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) Cl}uO'ng 1 )
TONG QUAN VAN DE NGHIEN CUU

1.1 TINH CAP THIET

Hién nay trén thé gi6i nhiéu qudc gia dang chi trong phat trién kinh té s6. O mdi nude déu co chién
lugc phat trién kinh té s6 khac nhau, phu thudc vao dic thu riéng cua mdi qudc gia d6 va co sd thuc tién cta
cong dong doanh nghlep, déc biét la doanh nghiép nho va vira. Dé nang cao nang lyc va thie day doanh nghiép
nho va vira tham gia vao nén kinh té s6, trudc tién can Vuot qua rao can chap nhan chuyen d6i s6 chinh doanh
nghiép ctia minh. Trén thé giGi da c6 nhidu nghién ciru vé chuyén doi sd kha sém, bat dau tir nhitng nim 2016.
Déi véi cha dé chuyén ddi sd doanh nghiép nho va vira dugc cac nha khoa hoc nghién ctru nhiéu nhét tir nim
2019 v6i mot sb quéc gia dién hinh nhu: Chau Au (Romania, Phap, Pan Mach, Cong hoa Séc, Phan Lan, B6
DPao Nha, Ba Lan); Chau My (Cannada, Brazil); Chau A (Iran, Nhat Ban, Thé Nhi Ky); Pong Nam A
(Malaysia, Indonesia)... Tai Viét Nam Quyét dinh s 749/QD-TTg ngay 03/06/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu:
Phé duyét chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025 va dinh hudéng dén nim 2030; Nghi quyét Dai
hoi XIII cua Dang da ban hanh nhiéu noi dung phat trién kinh té sé da dé cao vai tro chuyén d6i nhan thic 1a
quan trong nhit, quyet dinh qu4 trinh va hiéu qua ctia chuyén doi s6. Mic du da c6 nhiéu hd trg va chinh sach
thiic day chuyén d6i s, nhung phan 16n doanh nghiép nho va vira Pong bang Song Curu Long van chua thyc
su ¢6 nhitng chuyén bién tich cuc, v6i nhiéu yéu t6 anh hudng chi quan 13n khach quan. Di véi khach thé
chuyén ddi sd nhiing nghién ciru trong nudc tir nam 2020 tre vé sau va tuong d6i so khai v6i cac ndi ham co
lién quan nhu: Céc nhan to ¢6 anh huong dén chuyen d01 so thanh c6ng doanh nghiép; rao can va thach thirc
lién quan dén chuyén ddi sb. C6 01 nghién clru v€ céc yeu t6 anh hudng dén chap nhan chuyén 601 s6, nhung
chu thé doanh nghiép ban 1é Viét Nam. V& chi thé chuyén d6i sé doanh nghiép nho va vira mot sé nghién ctru
dlen hinh trong pham vi Viét Nam va Ha Noi... Riéng tai DPéng bang Song Cuu Long thi dén giai doan hién tai
van chura c6 mot nghién ctru chinh thirc vi sao da s6 doanh nghiép van chua chp nhan chuyén doi sé hay noi
mdt cach khac 13 nhirng nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén viée “chdp nhan” hoic “khong chip nhan”
chuyén d6i sé6 doanh nghiép nhé va vira tai khu vue Pong bang Song Ciru Long.

Xuat phat tir co s& thue tién va béi canh nghién ctru, thiét nghi Pong bang Song Ciru Long dang deé ra
chuong trinh thuc day phat trién kinh té sd, trudc tién 1a can thiic diy doanh nghi¢p chap nhan chuyén dbi sb
dic biét d6i v6i doanh nghiép nho va vira. Nhiing chinh sach va giai phap, can dugc xay dyng trén mdt co so
khoa hoc, dugc kiém chimg tir thuc tién. Do Vay viée xac dinh vai tro cac yéu t6 anh huong dén chap nhan
chuyen d6i sb dé ham y chinh sach va dé xuat giai phap phu hop la cap thiét trong giai doan hién nay. Tir dac
diém moi trudong vin hoa, con nguoi, ha ting ciia Pong bang Song Curu Long v6i ddc thu 1a kinh té nong
nghiép. Nghién ctru sinh chon dinh huong “Nghién ciru cac yéu t6 anh hwéng den chip nhan chuyén doi
s0 ciia doanh nghi¢p nhé va vira tai Pong bang Séng Ciru Long” 1am luan 4n tién si chinh thirc ctia minh.

1.2 CAU HOI NGHIEN CU'U

Cau héi 1: Nhitng yéu td ndo anh huéng dén chap nhan chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira tai
Pdng bang Séng Ciru Long?

Cau hoi 2: Vai tro va mic do anh hudng cua cac yéu td dén chap nhan chuyén dbi sé doanh nghiép
nhé va vira tai khu vue Dong bang Song Ciru Long nhur thé nao?

Cau hoi 3: Nhitng ham ¥ chinh sach va dé xuat giai phap nhu thé nao dé phu hop véi vai tro va mirc
d6 anh hudng cua ting yéu t6 nham thuc diy viéc chap nhan chuyén dbi sb doanh nghiép nho va vira tai Dong
bang Séng Ciru Long?

1.3 MUC TIEU NGHIEN CUU

1.3.1 Muc tiéu téng quat

Nghién ciru vai tré va mic d¢ anh huong cac yéu td, trong do kham pha yéu td “cong nghé tai chinh”
anh huong dén chap nhan chuyén déi sé doanh nghiép nhoé va vira Dong bang Séng Curu Long. Dong gop vé
mit 1y thuyét yeu to t6 “cong ngh¢ tai chinh” anh huong dén chip nhan chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira;
va dong gop vé mat thuc tién gitip doanh nghiép nho va vira xac dinh mirc d6 anh huong cac yéu t6 den chap
nhan chuyén do6i s6 dé doanh nghiép xay dung cac chién lugc chuyén doi s6 phi hop. Pong thoi dé xuat ham
¥ chinh sach va cac giai phap thiic diy doanh nghiép nhé va vira chip nhan chuyén ddi s6 phu hop véi chién
lugc phat trién kinh té s6 cia Dong bang Séng Ciru Long dén nam 2030.



1.3.2 Muc tiéu cu thé

Muc tiéu thtr 1: Nghién ctru co s& 1y luan chdp nhan chuyén déi sé doanh nghiép nhé va vira, hé thong
hoa co s& 1y thuyét, tong quan cac nghién ctru trude c6 lién quan dén chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira.
Xac dinh khoang trong nghién ctru va cac yéu t6 anh huong dén chap nhan chuyén doi s doanh nghiép nho
va vira Pong bang Song Ciru Long.

Muc ti€u thta 2: Danh gia thuc trang cic yéu t6 anh huong, nghién ctru kham pha yéu tb ¢ ‘cong nghé
tai chinh”. Trong d6 xem xét vai tro va mirc d¢ anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén chp nhan chuyén ddi
s6 doanh nghiép nho va vira Pong bang Séng Ctru Long.

Muc tiéu thir 3: Ham y chinh sach va dé xuét giai phap nham thuc day doanh nghiép nhé va vira chip
nhan chuyén d6i s6 phu hop véi chién luge phét trién kinh té s6 Pong bang Séng Ciru Long dén nim 2030.

1.4 POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

1.4.1 Khéch thé nghién ciru o o
_ Vai tr6 va mie do anh huong cac yeu to dén chap nhén chuyén doi so doanh nghiép nho va vira khu
vuc Bong bang Song Ciru Long.

1.4.2 Poi twong khao sat )
La lanh dao hodc quan ly cép trung cia doanh nghiép dang hoat dong thudc loai hinh doanh nghiép
nho va vira khu vuc Pong bang Song Ctru Long.

1.4.3 Pham vi nghlen curu

Pham vi khong gian: Cac Tinh/ Thanh phd tryc thudc Trung wong tai Pong bang Séng Ciru Long bao
gom: An Giang, Bac Liéu, Bén Tre, Can Tho, Ca Mau, Pong Thap, Hau Giang, Kién Giang, Long An, Tién
Giang, Tra Vinh, Soc Trang, Vinh Long.

Pham vi thoi gian: Tir thang 08/2021 dén thang 03/2024.

1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.5.1 Nghién citu dinh tinh )
Str dung phuong phap tong hop va phuong phap phong van chuyén gia.

1.5.2 Nghién ciru dinh lwgng .
. Puoc thuc hién’béng thu thap dir 1‘iéu thépg qua bang khao sat dai dién doanh nghiép nho va vira Bong
bang Song Ciru Long s0 liéu dugc sur ly bang phan mém SPSS 2.0; AMOS 24.

1.6 TINH MOI CUA LUAN AN

Déi voi truong hop nghién ctru ndy, tinh mdi cua luan an duoc thé hién qua cac ndi dung sau:

Thir nhat, Khach thé 1a nghién clru vé cac yéu td anh huong dén chap nhén chuyen d6i s6 va chu thé
|a doanh nghiép nho va vira tai Pong bang Séng Ctru Long. Tai Viét Nam vé khach thé c6 mét vai nghién ciru
lién quan dén CDS va chii thé 1a doanh nghiép Viét Nam noi chung, doanh nghiép tai TPHCM, doanh nghiép
tai Ha Noi, doanh nghiép logistics. Chua c6 nhiéu nghién ctru vé khach thé 1a chap nhan chuyén doi sb va chi
thé 1a doanh nghiép nho va vira; chi c6 01 nghién ctru vé chap nhan chuyén ddi s6 nhung chii thé 13 doanh
nghi¢p ban 1¢ Viét Nam.

Thur hai, Nghién ctru kham pha vai tro cua yéu td “cong ‘ngh¢ tai chinh” ¢6 anh huong dén chép nhan
chuyén déi so Yéu té quan trong trong luu thong tién té cta nén kinh té s6 ma chua dugc nghién ctru thuc
nghiém bao gom ca trong va ngoai nudc. Pong thoi dic thu rat riéng cua Pong bing Song Ctru Long véi théi
quen st dung tién mat trong thuong mai cua ngu:(rl dan. Viéc nghién ctru vai tro ctuia yéu t6 ¢ ‘cong nghé tai
chinh” c6 anh huong dén chap nhan chuyén doi sé doanh nghiép nho va vira Bong bang Séng Ctru Long dam
bao tinh m&i ca vé mit 1y thuyét va thyc tién.

Thir ba, M6 hinh nghién ctru cua ludn 4n duoc tich hop cac yéu td c6 tac dong truc tiép va cé yéu td
tac dong gian tiép ké thira tir khung 1y thuyét TOE. Dong thoi két hop véi mo hinh chap nhan cong nghé TAM
gdm 02 yéu t6 (cim nhan d& s dung va cam nhén tinh hitu ich). Cac md hinh nghién ciru trudc chu yéu la
nghién ctru mdi quan hé tac dong truc tiép. C6 mot nghién ctiru mé hinh tac dong gian tiép, nhung chi néu vé
bdi canh tac dong khong néu cu thé vai tro va mire do timg yéu t6 anh hudng.

1.8 CAU TRUC CUA LUAN AN

Céu tric luan 4n bao gdm 05 chuong: Chuong 1: Téng quan van dé nghién ctru; Chuong 2: Co sé 1y
thuyét va mo hinh nghién ctru; Chuwong 3: Phuong phép nghién ctru; Chuong 4: Két qua nghién ciru va thao
luan; Chuong 5: Két luan va ham y chinh sach.



L ) Ch‘u’(rng 2 . .
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

21COSOLY THUYET , o , ,
) Nghién ctru van dung trén nén tang cac 1y thuyet: Ly thuyet the che, khung 1y thuyet TOE, Iy thuyet
chap nhan céng nghé, Iy thuyét vé moi quan hé trung gian, hoc thuyét ra quyét dinh.

Quan diém tiép cin ciia nghién ciru tir cic co s& 1y thuyét

Nghién ctru sinh van dung nén tang da nguyén 1y thuyét: (i) Bé doanh nghiép chap nhan chuyén doi
s6 phai c6 nhung rang budc voi quy dinh phap luat tr Nha nuéc duge van dung nén tang Ly thuyét vé Thé
che (ii) viéc “chuyén d6i” cin cir vao cac yéu td anh hudng dén chap nhan hoac khong chap nhan chuyén d6i
s6 duoc van dung Khung 1y thuyet TOE lam co s6 lya chon cac yéu t6. (iii) van dé chap nhan st dung cong
ngh¢ dong vai tro quan trong dé chap nhan chuyén déi s6 dugc van dung mo hinh chip nhan cong ngh¢ TAM
v6i 02 yéu td cam nhén dé sir dung va cdm nhan tinh hitu ich. (iv) Viéc xéac dinh vai tro cac yéu td anh hudng
bén ngoai la tryc tiép hay gian tiép qua cam nhan dé sur dung va cam nhén tinh hitu ich dugc van dung Ly
thuyét méi quan hé trung gian. (v) Chap nhan chuyén d6i s6 phai trai qua nhiéu giai doan va rao can khac nhau,
nghién ctu sinh ke thua Hoc thuyét ra quyét dinh dé 1am co s& giai thich cho “chép nhan hodc khong chap
nhan chuyén d6i s6” ctia doanh nghiép nho va vira.

2.2 KHUNG MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Ké thira cac quan diém tiép can trén. Gia dinh cac yéu t6 trong 03 nhom (Cong nghé - T6 chirc — MOi
trudmg) c6 anh hudng truc tiép hodc gian tiép thong qua 02 bién trung gian cam nhan d& sir dung va cam nhan
tinh hitu ich trong mé hinh TAM dén CNCDS DNNVV. NCS d xuat khung mé hinh nghién ciu (hinh 2.4).

Khung ly thuy"é‘t TOE Ly thuyét chiap nhin céng nghé Hoc thuyét ra quyét dinh
_valLy thuyét vé thé ché‘ _ valLy thuyét méi quan hé trung gian

Cam nhian dé Cam nhan
sur dung tinh htru ich

NHOM YEU TO
CONG NGHE

CHAP NHAN
CHUYEN DOI SO

NHOM YEU TO
TO CHUC

-~
NHOM YEU TO
MOI TRUONG
- J
Ghi chua: Tac dong truc tiép (—); tac dong gian tiép (---).

Hinh 2.4: Khung mé hinh nghién ctru dé xuét ‘
Nguon: NCS xay dung, 2023.

2.3 LUQC KHAO QUA TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRUOC
Tiép can theo khach thé nghién ctru: (i) Chii dé lién quan dén dong luc va rao can chuyén dbi sé doanh
nghiép nho va vira bao gém cua Mirela va cong su. (2019); ctia Martin (2019); ctia Sophie va Nadine (2019);
ctia Jan va cong su. (2019); cua Nguyén Thanh Hai (2021). (ii), Chu d& lién quan dén chuyén déi sb thude
nhom doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép nho va siéu nho cuia Dilber (2019); ctia Jaana (2020); ciia Gendro
va Kusuma (2021); ciia Bui Lé Minh (2021); cta Ilona va cdng su. (2023); ctia Astiti va cong su. (2023). (iii)
Chu dé lién quan dén su trudng thanh va hiéu suit chuyén déi sé ciia doanh nghiép nhé va vira cua Sébastien
va cong su. (2019); cua Lais va cong sy, (2022); cua Diego va cong su. (2022); cta Nguyén Hoang Viét va
cong su. (2022). (iv) Chu dé lién quan dén cac yéu td anh huong dén chip nhan, ap dung, quyét dinh chuyén
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dbi sb doanh nghiép nho va vira cia Morteza va Ng (2019); cua Jaroslav va cong su. (2019); ciia Nguy@n Thj
Mai Huong va Bui Thi Sen (2021); ctia Phan Y Lan (2022); cua Ta Viét Anh va Lin (2023).

Tiép can theo chu thé nghién ctru: Qua lugc khao, c6 03 chu thé cac nha khoa hoc trong va ngoai nude
nghién ctru vé chuyén ddi sé doanh nghiép nho va vira gdm: doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép nho va
vira (linh vue san xuat), doanh nghiép nho va siéu nho.

Tiép can theo pham vi khong gian: Tong quan véi 14 nghién ctru tai qudc gia gdom: 07 qudc gia tai
Chéau Au (Romania, Phap, Pan Mach, Cong hoa Séc, Phan Lan, B6 Pao Nha, Ba Lan); 02 quéc gia tai Chau
My (Cannada, Brazil); 05 quéc gia tai Chau A (Iran, Nhat Ban, Thd Nhi Ky); trong do 02 quéc gia tai Bong
Nam A (Malaysia, Indonesia). Tong quan trong nudc v6i 06 nghién ctru: C6 02 nghién ctiru pham vi toan Viét
Nam, va 04 nghién ctru tai Ha Noi.

Tlép can theo cac yéu t6 anh huéng; Qua lugc khao tir téng quan nghién ciru, c6 25 yéu t6 anh huong
dén chuyén dbi s6 doanh nghiép nhé va vira gdm: kinh nghiém cong nghé thong tin, ngudn nhan lyc, chién
luge, dir liéu, nang luc tai chinh, hd trg cia Chinh phii, cong nghé, co sé ha tang, cam nhan tinh hitu ich, giai
phap va tiéu chuan thyc hién, vin héa doanh nghiép, kha néng tuong thich, loi thé twong d6i, lanh dao va quan
tri, d6i m&i sang tao, rai ro cam nhan, cam nhan dé str dung, minh bach cua thi truong, ap luc cua thi truong,
hé sinh thai, d6 phuc tap vé cong nghé, thé ché, dich vu logistics, truyén théng va trai nghiém khach hang.

2.4 KHOANG TRONG NGHIEN CUU

Qua lugc tong quan va lugc khao chuyén séu, nghién ctru sinh nhan thdy nhiing khoang tréng trong
nghién ctru theo cach tiép can theo timg ndi dung cu thé nhu sau: (i) C6 02 nghién citu tuong ddng véi dinh
huéng cua luan an nay do la: Nghién ctru cac yeu t6 anh huong dén 4 ap dung chuyén doi s6 doanh nghiép nho
va vira Cong hoa Séc; cac yeu td quyét dinh viéc ap dung chuyen d6i s6 doanh nghiép nho va vua trong nen
kinh t& méi ndi. Bén thoi diém thuc hién nghién ciru nay, van chua c6 nghlen ctru chinh thirc vé cac yéu tb
anh huong dén chap nhan chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vira tai pham vi ciia Dong bang Séng Ciru Long.
(i) van chua c6 nghién ctru chinh thirc v& vai trd anh huéng cua “Cong nghé tai chinh” dén chap nhan chuyén
d6i s6 doanh nghiép nho va vira; chi c6 nghién ctru vé cam nhan tinh hiru ich ciia anh huong dén sir dung cong
nghé tai chinh ctia Gendro va Kusuma (2021). Vi nhitng quan diém tiép can trén, nghién ctru sinh lia chon
huéng “Nghién ctru cac yéu t anh hudng dén chip nhan chuyén déi sé ciia doanh nghiép nhé va vira tai Dong
bang Séng Ciru Long” lam luan an tién si chinh thirc ciia minh.

2.5 PE XUAT CAC YEU TO PUA VAO NGHIEN CUU

Céc yéu tb c6 anh huong dén “chip nhin chuyén dbi s6” dé xuat dua vao nghién ctru dinh luong so
bd bao gdm: Ha ting dir liéu, cong nghé tai chinh, ngudn nhan lyc, kinh nghiém céng nghé thong tin, hd tro
ciia Chinh phu, dich vy logistics va ho tro khach hang.
Bang 2.10: Tong hop céc yéu té nghién ctru dinh lwong so bo.

Yéu to Nguon
Ha thng Dilber‘(2019); Mirela va cng su. (2019); Mgrtin (2019); Jaroslav va cong su. (2019);
va dit lidu Sébastien va cong su. (2019); Sophie va Nadine (2019); Jan va cong su. (2019); Jaana
"7 1 (2020); Lais va cong su. (2022); Nguyén Thanh Hai (2021); Nguyen Thi Mai Huong va Bui
Thi Sen (2021); Nguyén Hoang Viét va cong su. (2022); Diego va cong su. (2022).

(i;’ffh?fﬁ‘e Gendro va Kusuma (2021); Kitao (2018) + nghién ctru dinh tinh.

. o Morteza va Ng (2019); Dilber (2019); Mirela va cong su. (2019); Astiti va cong su. (2023);
Kinh nghiém N Cax : LA ] \ A .

cong nghd Jaroslav va cong sy. (2019); Sebastl.en va cong su. (2019); Jan va cong su. (2019); Jaalga
thong tin. (2020); Diego va cong su. (2022); Lais va cong su. (2022); Ilona va cong su. (2023); Nguyen

Thi Mai Huong va Bui Thi Sen (2021); Phan Y Lan (2022).

Nguon nhéan

Dilber (2019); Martin (2019); Jaroslav va cong su. (2019); Sophie va Nadine (2019); Jan va
cong su. (2019); Jaana (2020); Diego va cong su. (2022); Lais va cong su. (2022); Nguyen

luc. Thanh Hai (2021); Bui Lé Minh (2021); Phan Y Lan (2022); Nguyén Hoang Viét va cong
su. (2022); Ta Viét Anh va Lin (2023).
Ho tro cia | Dilber (2019); Jaroslav va cong su. (2019); Jan va cong su. (2019); Lais va cong su. (2022);
Chinh phi. | Bui Lé Minh (2021); Nguyén Hoang Viét va cong su. (2022); Ta Viét Anh va Lin (2023).
Dich vu . e T £
logistics Dilber (2019); Chtr Ba Quyeét (2021).

Nguon: Nghién citu sinh tong hop, 2023



2.6 PHAT TRIEN GIA THUYET o o

‘Can ctr vao co so ly thuyet va cac yeu to anh huong dén chap nhén chuyén doi s6. Nghién ctru sinh
phat trién gia thuyét nghién ctu dugc trinh bay chi tiét tai (bang 2.8).
Bang 2.8: Tong hop cac gia thuyét nghién ctru chinh thirc.

Gia K s Ky
thuyé ¢ Dién giai ngg
H1 Cam nhan d& sir dung anh hudng truc tiép dén chap nhan chuyén doi so. +
H2 | Cam nhan tinh hitu ich anh hudng truc tiép dén chap nhan chuyén doi so. +
H3 | Ngudn nhan lyc anh huong truc tiép dén chap nhan chuyén doi sd. +
H4 | Hb trg cua Chinh pht dnh hudng tryc tiép dén chap nhan chuyeén do6i so. +
H5 Ha tang va dit liéu anh huong gian tiép dén chap nhan chuyén doi s6 thong qua cam nhan n
de st dung.

H6 Cong nghé tai chinh anh huong gian tiép dén chap nhan chuyén di s6 thong qua cam nhan n
tinh hiru ich.

7 Kinh nghiém cong nghé thong tin anh hudng gian tiép dén chap nhan chuyén doi s6 thong .
qua cam nhan tinh hitu ich.

HS Logistics va hd trg khach hang anh huong gian tiép dén chap nhan chuyén doi sb thong .
qua cam nhan tinh hitu ich.

Nguon: Nghién civu sinh xdy dung, 2023.
2.7 PHAT TRIEN MO HINH NGHIEN CUU CHINH THUC o
MO hinh nghién ctru chinh thirc d& mé hoa bao gom tac dong tryc tiép va gian ti€p dén “chap nhén
chuyén d6i s6” dugc mo ta chi tiét tai (hinh 2.6).

IAD

LSC

FIT

EIT

HUM GSU

Hinh 2.6: Mo hinh nghién ctru chinh thirc 4 ma hoa.

Nguon: Nghién cuu sinh xdy dung, 2023.

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a kham pha vai trd anh hudng ciia 06 yéu t theo Khung 1y thuyét TOE.

Qua mb ta (hinh 2.6) cac mdi quan hé anh huéng duoc mé ta gdm 02 nhoém: (i) Nhém anh hudng truc tiép
(HUM -> DTR); (GSU -> DTR). (ii) Nhém anh huéng gian tiép (IAD -> FEU -> DTR); (FIT -> FUE ->
DTR); (LSC -> FUE -> DTR); (EIT -> FUE -> DTR). Nhu vay khi phan tich, nghién ctru sinh s€ xem xét
theo mirc d¢ anh tryuc tiép ké dén 1a gian tiép. Trong nghién ctru nay c6 04 yéu td anh huong truc tiép (+ 02
yéu t trung gian), két qua mirc do anh hudng truc tiép, gia dinh s& co th tu tir 01 - 04. Nghién ctru qui wéc
02 yéu t6 khung TOE, néu c6 y nghia thong ké va roi vao vi tri 03 hoic 04, yéu td nao 16n hon s& xép vao

thir 01, yéu t6 con lai thtr 02 (trir 02 yéu td trung gian).
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Chuwong 3 .
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 NGHIEN CU'U PINH TINH , 7
Trong nghién ctru nay tac gid sir dung mét so phuong phap sau: Phuong phap tong hop, phuong phap
phan tich, phuong phép suy luan, phuong phép chuyén gia.

3.2 NGHIEN CUU PINH LUQNG

Trong nghién ctru nay tac gia ap dung cac phuong phap nghién ctru dinh lwong co ban gdm: Phén tich
do tin cdy cua thang do (klem dinh d9 tin cdy thang do d6i voi tung nhan t6, kiém dinh m01 tuong quan gitra
ting bién quan sat voi cac bién con lai trong nhan t6, kiém dinh hé s tin cay cua thang do néu loai blen) phan
tich nhan t6 kham pha (klem dinh hé 56 KMO, klem dinh Bartlett, kiém dinh tong phuong sai trich, kiém dinh
tri s6 gia tri doc 1ap, kiém dinh hé s6 tai va nhén td, kiém dinh tinh hoi tu ctia cic nhan té trong EFA); phan
tich twong quan da cong tuyén (kiém dinh hé sé hdi quy cac cip bién doc 1ap, kiém dinh mirc do giai thich,
kiém dinh mtrc d6 phu hop ciia mé hinh qua phan tich phuong sai, kiém dinh hién tuong da cong tuyén, kiém
dinh ty twong quan); phan tich nhan t6 khang dinh (kiém dinh mirc do phu hop tong thé cua dir liéu véi mo
hinh, kiém dinh chat luong bién quan sat, kiém dinh tinh hoi tu va phan biét cac cau truc blen) phéan tich cAu
tric tuyén tinh (kiém dinh mtrc d6 phu hop téng thé cua di liéu trong md hinh, kiém dinh mirc do tac dong
qua quan hé tryc tiép, kiém dinh gia tri R? tic dong truc tiép, kiém dinh méi tac ddng quan hé gian tiép); phan
tich Bootstrap; phén tich cdu triic da nhom.

3.3 MAU KHAO SAT i )
Nghién ctru sinh sir dung cac phuong phap mau khao sat: Phuong phap tao mau chinh xac, phuong
phéap chon mau, phuong phap giam d6 Iéch mau, phuong phéap xac dinh cd mau, phuong phéap khao sat.

3.4 THANG PO

Trong nghién ciru nay nghién ciru sinh 4p dung thang do Likert (1932) va duoc thiét ké theo dang
Likert 1 dén 5 diém (1: hoan toan khong dong y; 2: khong dong y; 3: c6 thé dong ¥ hodc khong dong y; 4
ddng ¥; 5: hoan toan dong ).

3.5 NGHIEN CU'U SO BO

Nghién ctru dinh tinh so' b trong nghién ctru nay 1a hi€u chinh thang do va dugc thuc hién qua thong
viéc phong van chuyén gia (l4n 1) dé hiéu chinh ting thang do duoc ké thira tir thang do gbc nham xay dung
cac bién quan sat (cau hoi khao sat) chinh thirc phu hop véi bdi canh va dic diém cua pham vi nghién ctru.

Nghién ciru dinh luong so bo nham khao sat va danh gia do tin cdy cac thang do c6 dat yéu cau chua
dé dua vao khao sat chinh thirc. Dong thoi kiém dinh EFA dé danh gi4 tinh hoi tu cac nhan t6 trong mo hinh.
Gom 02 quy trinh: (i) Phan tich d9 tin cdy cua thang do (kiém dinh do tin cdy thang do tung nhan t6, kiém
dinh mbi tuong quan gitra ting bién quan sat voi cac bién con lai trong nhan to kiém dinh hé sé tin cay cua
thang do néu loai bién); (ii) Phan tich nhan t6 kham pha EFA (kiém dinh hé s6 KMO, kiém dinh Bartlett’s,
kiém dinh téng phuong sai trich, kiém dinh tri sé gia tri doc 1ap, kiém dinh hé s6 tai nhan t6, kiém dinh gia tri
hoi tu va phan biét ctia cac nhén td trong EFA).

3.6 NGHIEN CU'U CHINH THUC

Nghién ctru dinh tinh chinh thirc: Phén tich két qua nghién ctru so bd va hiéu chinh thang do néu khong
dat yéu cau vé phan tich d6 tin cdy...thao luan d& xuat cac ham y chinh sach va giai phap phu hop véi muc tiéu
nghién ciru dé ra.

Nghién ctru dinh luong chinh thirc: (i) Phan tich d9 tin cay cua thang do (Klem dinh d¢ tin cay thang
do timg nhan t6, kiém dinh mdi tuong quan gilta cac bién trong nhan t6, kiém dinh hé s6 tin cdy cua thang do
néu loai bién); Phén tich nhan t6 kham pha (Kiém dinh hé s6 KMO & Bartlett’s, kiém dinh tong phuong sai
trich, kiém dinh tri s6 gia tri doc 1ap, kiém dinh hé s6 tai nhén t6, kiém dinh gia tri hoi tu va phan biét ciia cac
nhan t6 trong EFA); Phan tich twong quan da cong tuyén mo hinh hoi quy (Kiém dinh hé s6 dung sai, kiém
dinh hé s6 phong dai phuong sai, kiém dinh R? hiéu chinh, kiém dinh mdi quan hé tuong quan cac bién doc
1ap, kiém dinh ty twong quan); Phan tich nhan t6 khing dinh (Kiém dinh mirc d6 phu hop tong thé cua dit liéu
v6i md hinh CFA, kiém dinh chét lugng bién quan sat, kiém dinh tinh hoi tu va phan biét cic cdu trac bién);
Phan tich cau tric tuyen tinh (Kiém dinh mirc d6 phu hop tong thé cua dir liéu trong mo hinh SEM, kiém dinh
két qua cac gia thuyét, kiém dinh vai trd anh hudng truc tiép cua cac nhan t6 1én bién phu thudc, kiém dinh vai
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trd anh huong gian tiép cta cac nhan to 1én bién phu thugc); Phén tich twong quan da cong tuyen md hinh
SEM; Phan tich Bootstrap; Phén tich cAu trac da nhom (cAu trac gi6i tinh, ciu trac do tudi, cAu trac sé nim
thanh 14p doanh nghiép, ciu tric sb lao dong doanh nghiép).



) ) Chwong 4 ]
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 KET QUA NGHIEN CUU
4.1.1 Nghién ctru so' b

4.1.1.1 Mdu khdo sat ‘

Thoi gian khao sat: Tir ngay 01 — 15/02/2023. Khao sat bang hinh thirc online qua “Google foms”
duogc goi truc tiep dén tirng doanh nghiép. Két qua 60 phiéu dua vao phan tich dinh lugng so bd.

41.1.2 Phan tz'ch’ dinh luong so bo )

Phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qua dugc md tai tai (bang 4.15)
Béng 4.15: Tong hop két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do ciia timg nhan td.

TT Yéu to Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 | Cong nghé tai chinh (FIT) 0,928
2 | Ha tang di liéu (IAD) 0,908
3 | Nguon nhan luc (HUM) 0,900
4 | Kinh nghiém CNTT (EIT) 0,948
5 | Dich vu logistics va hd tro khach hang (LSC) 0,935
6 | HO tro ciia Chinh phu (GSU) 0,965
7 | Cam nhan dé sir dung (FEU) 0,974
8 | Cam nhén tinh hitu ich (FUE) 0,957
9 | Chap nhan chuyén doi so doanh nghiép (DTR) 0,771

Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir SPSS.

Do tin cdy thang do: FIT = 0,928; IAD = 0,908; HUM = 0,900; EIT = 0,948; LSC = 0,935; GSU =

0,965; FEU = 0,974; FUE = 0,957; DTR = 0,771 tat ca déu c6 gia tri > 0,7; gia tri tuong quan bién tong cua

cac blen quan sat > 0,3; phan tich hé sd tin cay néu loai bién > d6 tin cdy cua nhan t6 ¢6 cac truong hop nhu

sau: Cong ngh¢ tai chmh (FIT4 = 0,939 > FIT = 0,928); ngudn nhan lyc (HUMI11 = 1 > HUM = 0,9); kinh

nghiém cong nghé thong tin (EIT15 = 0,955 > EIT = 0,948); hd trg ctia Chinh phii (GSU22 = 0,974 > GSU =

0,965); cam nhan dé sir dung (FEU27 = 0,978 > FEU = 0,974); cam nhéan tinh httu ich (FUE33 = 0,963 > FUE
=0,957); va chp nhan chuyén d6i s6 (DTR36 = 0,829 > DTR = 0,771). C4c thang do dam bao do tin cay.

Bang 4.7: Két qua kiém dinh do tin cdy tong hop thang do so bd.

Hé s6 Cronbach’s alpha S6 bién quan sat
0,975 38
Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir SPSS.

Heé s6 do tin cay téng hop =0,975 > 0,7 tiém can 1. Thang do téng hop dat d9 tin cay cao.

Phén tich KMO va Bartlett's: KMO = 0,820 < 1 céc nhan t6 phu hop voi dit lidu thuc t€; Bartlett's c6
hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05 thé hién céc bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong nhan td.

Téng hop gia tri phuong sai va gia tri doc 1ap ting nhén t6: Tong gia tri phuong sai trich = 87,873 >
60% va trich & nhan td thir 09; gia tri doc 1ap cua tung nhan t6 > 1. Nho nhat 12 nhan t6 thit 09 véi gia tri doc
1ap = 1,004. Khang dinh 09 nhan t6 dugc trich tac dong dén 87,873% sur bién thién ctia dit liéu.

Phén tich hé sb tai nhan t6 va tinh hoi tu: Hé s tai cac nhan td (cao nhit GSU26 = 0,936 va thap nhit
FIT2 = 0,509) > 0,5. Dong thoi cac bién quan sat ciing hdi tu ting nhan t6 (cot) riéng biét.

4.1.2 Nghién ctru chinh thire

4.1.2.1 Mau khao sdt

Thoi gian khao sat tir 01/03/2023 dén 20/04/2023 v6i 620 mau = 163,1% so v6i s lugng mau tdi thiéu
theo ty 1¢ 10:1. Két qua thu vé 580/620 mau dat ty 1& 93,85% so v&i tong sé mau khao sat chinh thirc; néu so
v6i s6 mau toi thidu ddi v6i nghién ciru nay 1a 580/380 dat 152,63%. Dit liéu dugc 1am sach con lai dat yéu
cau dua vao phan tich chinh thire 13 492/620 dat 79,35% phan bd méau chinh thirc; 84,82% mau thu v&; 129,4%
s6 mau tbi thiéu dé dwa vao phan tich dinh lugng.

4.1.2.2 Phan tich do tin cdy thang do

D tin ciy thang do: Cong nghé tai chinh = 0,899; ha tang va dit liéu = 0,899; ngudn nhan lyc = 0,898;
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kinh nghiém cong nghé thong tin = 0,896; dich vu logistics va hd trg khach hang = 0,899; hd tro ciia Chinh
phu = 0,898; cam nhan d& sir dung = 0,897; cam nhan tinh hitu ich = 0,897; chip nhan chuyén déi sb = 0,897
tat ca déu co gia tri > 0,7,

Gié tri twong quan bién tong ciia tat ca bién quan sat déu > 0,3. Trong d6 gia tri thap nhat 1a FUE30 =
0,671 va cao nhat 1a DTR37 = 0,829;

Hé sb tin cay néu loai bién cua tung bién quan sat so voi dd tin cdy cua nhan td: Cong nghé tai chinh
=0,899; ha tﬁng va dir liéu = 0,899; nguf"m nhén lyc = 0,898; kinh nghiém cong ngh¢ thong tin = 0,896; dich
vu logistics va hd tro khach hang = 0,899; hé tro cua Chinh phu = 0,898; cdm nhan dé sir dung = 0,897; cdm
nhan tinh hitu ich = 0,897; chip nhan chuyén d6i s6 = 0,897;

4.1.2.3 Phdn tich nhan té kham phd EFA

Tri s6 KMO = 0,973 cac nhan t6 phu hop xudt sic voi dit liéu thyc t€; Bartlett's Sig. = 0,000 < 0,05
céc bién quan sat co tuong quan v0i nhau trong nhan t6;

Tong phuong sai trich va tri s6 gia tri doc 1ap: 09 nhén t6 duogc trich, tong gia tri phuong sai = 76,321
twong tng 76,321% > 60%. Gia tri doc 1ap tung nhan 6> 1 (thap nhat = 1,05 1). Khang dinh 09 nhan t6 duoc
trich anh hudng dén 76,321% su bién thién dit ligu;

Heé sb tai va tinh hoi tu cac nhan t6: Hé s6 tai nhan t6 timg bién quan sat déu co gia tri > 0,5. Thap nhat
1a FUE27 = 0,502 va cao nhat 1a GSU25 = 0,805, dong thoi khong c6 hién tugng x4o trén hodc tach, gdp nhan
t6; cac bién quan sat hoi tu vao tung nhan t6 riéng biét;

Tuong quan da cong tuyén trong mé hinh hoi quy: Hé s6 dung sai TOF < 0,1; R2 hiéu chinh < R% mdi
quan hé twong quan cac bién doc 1ap Sig. = 0,000 c6 y nghia thong ké; tu trong quan d = 2,072 < 3 khong c6
hién tuong tu tuong quan dat yéu cau 6 mirc khong c6 da cong tuyén xay ra. Kiém dinh hé s phong dai phuong
sai VIF (1 - 5) c6 ton tai da cong tuyén nhung khong nghiém trong.

4.1.2.4 Phan tich nhén t6 khang dinh CFA , ,
Cac chj s0 danh gia Cmir}/df= 1,851 <3 phu hop tot; TLI = 0,962 2’0,95 phu hop tot; CFI1 = 0,966 >
0,95 phu hop tot; GFI = 0,891 chap nhan; RMSEA = 0,042 < 0,06 phu hop tot.

%
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Hinh 4.1: Két qud phén tich CFA.
) ) ~ Nguon: Kiém dinh AMOS dit liéu chinh lh}%c lugn an.
Chat luong bién quan sat trong CFA: 38 bién quan sat déu co gia tri P = 0,000 < 0,05; Khang dinh tat
ca cdc bién quan sat déu c6 y nghia trong m6 hinh. Céc bién quan sat déu c6 hé so udc lugng > 0,7 khang dinh
chat lugng bién quan sat dam bao.
Phan tich tinh hdi tu va phan biét cac cAu tric bién
Béng 4.31: Tong hop két qua kiém dinh tinh hoi tu va phan biét cau trac bién.
TT | Nhdntd | CR AVE |MSV |TT |[Nhintéo |CR AVE MSV
GSU 0.898 | 0.838 | 0.723 EIT 0.896 | 0.882 | 0.827
FUE 0.898 | 0.888 | 0.801 IAD 0.900 | 0.845 | 0.752
FIT 0.900 | 0.891 | 0.748 HUM 0.899 | 0.847 | 0.827

LSC 0.900 | 0.743 | 0.741 DTR 0.900 | 0.751 | 0.736
FEU 0.898 | 0.839 | 0.801

O |0 (I[N

DN B[N —

Nguon: Kiém dinh AMOS dir liéu chinh thirc ludn dn.
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Phan tich tinh hdi tu cAu tric bién

Tri s6 CR cta Hd trg ctia Chinh phu = 0,898; cam nhan tinh hitu ich = 0,898; cong nghé tai chinh =
0,9; dich vu logistics va ho tro khach hang = 0,9; cam nhén dé sir dung = 0,898; kinh nghiém cong nghé thong
tin = 0,896; ha tang va dit liéu = 0,9; ngudn nhan luc = 0,899; chap nhan chuyén déi sé = 0,9 tit ca déu > 0,7
tinh hoi tu cac ciu trac duge dam bao.

Tri s6 AVE cua H tro ciia Chinh phu = 0,838; cdm nhan tinh hitu ich = 0,888; cong nghé tai chinh =
0,891; dich vu logistics va hd trg khach hang = 0,743; cam nhén dé st dung = 0,839; kinh nghiém coéng nghé
thong tin = 0,882; ha tang va dir liéu = 0,845; ngudn nhan lyc = 0,847 va chap nhan chuyén doi s6 = 0,751 tat
ca déu co gia tri AVE > 0,5 tinh hoi tu dugc dam bao.

Trong nghién ctru nay, CR > 0,7 va AVE > 0,5. Khéng dinh tinh hoi tu cac cAu trac bién rat manh.

Phan tich tinh phén biét cic ciu tric bién

Tri s6 AVE va MSV véi timg cip nhan t6: Hd trg cia Chinh phu (AVE = 0,838 > MSV = 0,723); cam
nhén tinh hitu ich (AVE = 0,888 > MSV = 0,801); cong ngh¢ tai chinh (AVE = 0,891 > MSV = 0,748); dich
vu logistics va hd trg khach hang (AVE = 0,743 > MSV = 0,741); cam nhan dé su dung (AVE =0,839 > MSV
= 0,801); kinh nghiém cdng ngh¢ thong tin (AVE = 0,882 > MSV = (,827); ha t?mg va dit liéu (AVE = 0,845
> MSV = 0,752); ngudn nhan lyc (AVE = 0,847 > MSV = 0,827); CNCPS (AVE = 0,751 > MSV = 0,736).
Gi4 tri phan biét cu tric bién cac nhan t6 dam bao.

Ma tran tuong quan voi P = 0,001, mirc thong ké c6 y nghia gan nhu tuyét doi: Hd trg ciia Chinh phu
= 0,859 > (FUE, FIT, LSC, FEU, EIT, IAD, HUM, DTR). Cam nhan tinh hitu ich = 0,898 > (FIT, LSC, FEU,
EIT, IAD, HUM, DTR). Cong nghé¢ tai chinh = 0,889 > (LSC, FEU, EIT, IAD, HUM, DTR). Dich vu logistics
va hd trg khach hang = 0,881 > (FEU, EIT, IAD, HUM, DTR). Cam nhan dé sir dung = 0,865 > (EIT, IAD,
HUM, DTR). Kinh nghiém cong nghé théng tin = 0,925 > (IAD, HUM, DTR). Ha téng va dir liéu = 0,883 >
(HUM, DTR). Ngudn nhan lyc = 0,864 > chap nhan chuyén d6i s6. Gia tri AVE > tuong quan giita bién d6
vé6i cac bién trong mo hinh, tinh phan biét cAu trac bién duoc dam bao.

Trong nghién ciru nay, AVE > MSV va AVE > tuong quan giita bién d6 véi cac bién trong mo hinh.
Tinh phan biét cac cdu tric bién rat manh.

4.1.2.5 Phéan tich SEM

Céc chi s6 Cmin/df = 2,144 < 3 phu hop tbt; TLI = 0,949 > 0,95 phii hop; CFI = 0,954 > 0,95 phu hop
t6t; GFI = 0,874 > 0,8 chip nhan; RMSEA = 0,048 < 0,06 phu hop t6t. Nhu vay murc do phu hop tong thé cua
mo hinh SEM so véi dit liéu thuc té dat yéu cau.

CMIN/df=2,144; TL|=,949,CF|=,954; GFI=,874;RMSEA=,048
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Hinh 4.2: Két qua phan tich SEM.
Nguon: Kiém dinh so liéu tir ket qua ludgn an.
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Két qua cac gia thuyét: Tat ca Sig. < 0,05. Nhu vy 08 gia thuyét déu c6 ¥ nghia thong ké.
Béng 4.33: Tong hop két qua kiém dinh vai trd anh huong truc tiép cac yéu t6.

.. J Heé so woc lwon He so woe luwon
Gia thuyét ch.u’a chuin fléf P ) chuin h(n; ®
FEU <--IAD 0.899 ook 0.886
FUE <-- EIT 0.148 0.045 0.160
FUE <-- FIT 0.302 ok 0.336
FUE <-- LSC 0.456 *kk 0.442
DTR <-- FEU 0.186 *kok 0.173
DTR <-- FUE 0.365 ook 0.328
DTR <-- GSU 0.330 ok 0314
DTR <-- HUM 0.189 0.002 0.190

Nguén: Kiem dinh SEM dit liéu chinh thire ludn an.
Hé sb ude lugong chua chuan hoa: Ha tﬁng dit liéu -> cam nhan dé sir dung = 0,899; kinh nghi¢m cbng
nghé thong tin -> cam nhan tinh hitu ich = 0,148; cong nghé tai chinh -> cdm nhan tinh hitu ich = 0,302; dich
vu logistics va hd tro khach hang -> cam nhén tinh hitu ich = 0,456; cam nh4n d& sir dung -> chip nhan chuyén
d6is6=0, 186; cam nhén tinh hiru ich -> chap nhan chuyén d6i s6 = 0,365; hd trg ctia Chinh phii -> chép nhan
chuyén d6i s6 S = 0,330; ngudn nhan Iyc -> chap nhan chuyén d6i s6 = 0. 189.
Tat ca déu mang gia tri duong (+), suy ra anh hudng cua cac yéu té trong mo hinh 1én chap nhan
chuyén dbi s6 13 thudn chiéu.

Bang 4.34: Tong hop két qua cac gia thuyét.

Gia I Ket qua
thuyé ¢ Dién giai phan
tich
Hl Cam nhan dé st dung anh hudng truc ti€p dén chap nhan chuyén doi so.
H2 Cam nhan tinh hitu ich 4nh hudng truc ti€ép dén chap nhan chuyén doi so.
H3 Nguon nhan lyc anh huong tryc tiép dén chap nhan chuyén doi so.
H4 Hb tro ctia Chinh phii anh hudng tryc tiép dén chap nhan chuyén doi so.
Ha tang va dir liéu anh huong gian ti€ép dén chap nhan chuyén doi so thong qua cam v
H5 A X Co y
nhén deé str dung. nohia
Cong ngh¢ tai chinh anh hudng gidn tiép dén chap nhan chuyén doéi s6 thong qua cam P
H6 A1~ thong ké
nhan tinh hiru ich.
H7 Kinh nghiém cong nghé thong tin anh hudng gian ti€p dén chap nhan chuyén doi so6
thong qua cdm nhan tinh hitu ich.
Hs Logistics va ho trg khach hang anh hudng gian ti€p dén chap nhan chuyén doi so thong
qua cam nhan tinh hitu ich.

o ~ Nguon: Phan tich tir két qua ludn dan.
Muc tiéu nghién ctru nay 1a khdm pha céc yeu to anh huéng den chap nhan chuyén doi so theo khung
TOE, do vay nghién ctru sinh chi mo6 ta thong ké cac yéu td anh hudng dén chap nhan chuyén doi so tir bén
ngoai, khong phan tich sau vai tro cua y€u to trung gian (bang 4.35).
Bang 4.35: Tong hop mirc d6 anh hudng truc tiép dén chip nhan chuyén dbi sb.

Gia thuyét | Dién giai Mirc d
H3 Nguon nhan lyc anh huong truc tiép dén chap nhan chuyén doi so. 2
H4 Ho tro ctia Chinh pha anh hudng tryc tiép dén chap nhan chuyén doi so. 1

i ) Nguon: Téing hop tir két qua ludn an.
Kiém dinh vai tro énh huéng truc ticp: R? cia DTR = 0,815. Nhu vay 06 bién doc 1ap va 02 bién trung
gian anh hudng 81,5% su bién thién CNCDS.
Béng 4.36: Tong hop kiém dinh gia trj R? nhiéu twong quan.
Bién doc 1ap DTR FEU FUE DTR
R? 0.785 0.763 0.815
Nguon: Kiém dinh SEM dir liéu chinh thirc ludn an.
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So sanh su khéac biét gitta R? hiéu chinh mé hinh hdi quy va R2 nhiéu twong quan trong mé hinh SEM:
R? hiéu chinh mé hinh hdi quy chuin hoa = 0,725; nhu vdy 08 bién: HJ tro ciia Chinh phi, ngudn nhan luc,
ha tang dit liéu, dich vu logistics va hd trg khach hang, cong nghé tai chinh, kinh nghiém c6ng ngh¢ thong tin,
cam nhén d& str dung, cam nhén tinh hitu ich anh hudng dén 72,5% sy bién thién dit liéu cta chip nhan chuyén
d6i s6. Poi v6i mo hinh cu tric tuyén tinh SEM: R? nhiéu tuong quan = 0,815; nhur vay 06 bién doc lap: HO
trg cia Chinh phu, nguén nhan luc, ha téng dir liéu, dich vu logistics va h trg khach hang, cong nghé tai chinh,
kinh nghiém cong nghé thong tin; va 02 bién trung gian: Cam nhan dé sir dung, cam nhan tinh hiru ich anh
huong dén 81,5% sur bién thién dir liéu dén chdp nhan chuyén do6i s6. C6 thé nhan thdy sy bién thién ciia 08
bién trén, mic du cac yéu td 14 nhu nhau nhung c6 sy dong gop khac nhau ¢ mdi md hinh, dong thoi gia tang
su dong gop trong mo hinh cAu trac tuyén tinh so v6i mé hinh hdi quy. Chung t6 su khing dinh mé hinh SEM
v6i vai tro cac yéu td anh huong da duoc sap xép hop 1y hon lam gia tang sy dong gop cua dir liéu nhiéu hon.

‘Tom lai, quy trinh kiém dinh vai tro anh huong tryc tlep Tat ca 08 gia thuyet déu 0 y nghia thong ké
va 02 yeu t6 khung TOE déu anh huong tryc tiép va thudn chiéu dén chap nhan chuyén ddi sé theo thir ty giam
dan: (i) hd trg ciia Chinh phu, (ii) nguon nhéan lyc.

Dbi voi vai tro anh hudng gian tiép ciia cac yeu t. Trong nghién ciru nay, anh huong gian tiép gom
02 nhom: (i) Cam nhén d& str dung 1a trung gian gian tiép cta ha tang dit liéu. (ii) Cam nhan tinh hitu ich Ia
trung gian gian tiép ciia (cong nghé tai chinh, kinh nghiém cong nghé thong tin, dich vu logistics va hd trg
khéach hang).

Kiém dinh gia tri P hiéu ing gian tiép chuan hoa: Néu Sig. < 0,05 c6 y nghia théng ké; > 0,05 khong
c¢6 ¥ nghia thong ké.

Kiém dinh hé s6 udc luong hdi quy chudn hoa gian tiép: Nhan t6 nao c6 hé sb ude lwong cang cao thi
c6 vai trd anh hudng gian tiép cang manh va nguoc lai.
Bang 4.37: Tong hop két qua hé sé wéc luong hdi quy chuan hoa gian tiép.

X R Bién doc lap
Bien phu thuoe DTR IAD |EIT |LSC |FIT
Hiéu ung gian tiép chuén hoa 0.046 | 0.033 | 0.001 0.001
Hé s6 hoi quy chuan héa gién tiép 0.153 | 0.053 |0.145 |0.110

Nguon: Kiem dinh SEM dir liéu chinh thiec lugn dn.

Gié tri P: Ha tang dir liéu = 0,046; cong nghé tai chinh = 0,033; kinh nghi¢ém cong nghé thdng tin =
0,001; dich vu logistics va hd trg khach hang = 0,001, tat ca déu co gia tri Sig < 0,05. Nhu vy cac moi quan
hé anh huong gian tiép dén chap nhan chuyén doi sd deu ¢6 ¥ nghia thdng ké.

Mo ta théng ké (bang 4.37), gi tri wdc luong ctia hé sb hdi quy chudn hoa gian tiép nhu sau: Ha tang
dit liéu = 0,153; kinh nghiém cong ngh¢ thong tin = 0,053; dich vu logistics va hd trg khach hang = 0,145;
cong nghé tai chinh = 0,110. Tir két qua trén xac dinh mirc d6 anh huong gian tiép dén chap nhan chuyén doi
s6 doanh nghiép nho va vira theo thir ty anh hudng sap theo thir ty giam dan nhu sau: (i) Ha tang di liéu; (ii)
dich vu logistics va hd trg khach hang; (iii) cong nghé tai chinh; (iv) kinh nghiém cong nghé thong tin.
Bang 4.38: Tong hop mirc d6 anh hudng gian tiép dén chap nhan chuyén ddi sé.

Gid, Dién gidi Thie
thuyet tuw

H5 Ha tang va dit liéu anh huéng gian tiép dén chap nhan chuyén dbi s thong qua cam nhan 1
de st dung.

16 Logistics va hd trg khach hang anh hudng gian tiép dén chap nhan chuyén doi s6 thong 5
qua cam nhan tinh hitu ich.

H7 Cong nghé tai chinh anh hudng gian tiép dén chip nhan chuyén ddi sb thong qua cam nhén 3
tinh hitu ich.

HS Kinh nghiém cong nghé thong tin anh hudng gian tiép dén chap nhan chuyén doi so thong 4
qua cam nhan tinh hitu ich.

Nguo‘n Phan tich tir két qua Iudn an.

Nhu vdy qua phan tich m01 quan h¢ anh hudng glan tlep clia cac yéu t6 theo Khung TOE dén chip

nhan chuyén d6i sd. Tat ca cac moi quan h¢ anh hudng gian tiép trong mo hinh déu c6 ¥ nghia théng ké va

mirc d6 anh huong giam dan: (i) Ha tang dit liéu, (ii) dich vu logistics va hd tro khach hang, (iii) cong nghé tai
chinh, (iv) kinh nghiém cong ngh¢ thong tin.
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4.1.2.6 Phdn tich da céng tuyén trong mé hinh SEM

Quy trinh phan tich da cong tuyén trong md hinh SEM. Mic du 04 quy trinh kiém dinh ...déu dat yéu
cau khong xay ra hién tugng da cong tuyén. Ddi voi kiém dinh hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién
(FUE, GSU, FIT, HUM, LSC, IAD, FEU, EIT). Nghién ctru sinh tién hanh thém quy trinh kiém dinh da cong
tuyén 15i (Loai II) trong md hinh SEM dé khang dinh két qua dir liéu ctia luan an. Két qua phan tich do tin cay
tong hop = 0,973; phuong sai giai thich R? cia DTR = 0,815; va c¢& mau 492. Két luan ty 18 15i (Loai IT) khdng
dang ké dudi 5%. Khang dinh khong c6 da cong tuyén trong mo hinh SEM.

4.1.2.7 Phdn tich wéc heong mé hinh bang Bootstrap

Nghién ctru sinh str dung phuong phap bootstrap s mau lip lai 1800 1an so v6i mic dinh.
Bang 4.39: Tong hop kiém dinh trong s6 hdi quy dugc chuan hoa Bootstrap.

Tham so6 Bias | SE-Bias | CR
FEU <--- AID -0.001 0.001 -1
FUE <--- EIT -0.004 0.003 -1.3
FUE <--- FIT 0.002 0.002 1
FUE <--- LSC 0 0.002 0
DTR <--- FEU -0.003 0.002 |-1.5
DTR <--- FUE 0.003 0.002 1.5
DTR <--- GSU -0.003 0.002 |-1.5
DTR <--- HUM 0 0.002 0

Nguon: Phan tich Exel két qud ciia lugn dn.

Gia tri CR: Ha tang va dit liéu -> cam nhén dé sir dung = -1; kinh nghiém cong nghé thong tin -> cam

nhan tinh hiru ich = -1,3; cong nghé tai chinh -> cam nhan tinh hiru ich = 1; dich vu logistics va hd tro khach

hang -> cam nhan tinh hitu ich = 0; cam nhéan d& sir dung -> chip nhan chuyén dbi s6 = -1,5; cam nhén tinh

htru ich -> chép nhan chuyén ddi s6 = 1,5; hd trg ctia Chinh phu -> chép nhan chuyén ddi s6 = -1,5; nguén

nhan luc -> chép nhan chuyén ddi s6 = 0. Tat ca cac gia tri déu< 1,96, suy ra p-value > 5%. B¢ léch khac “0”;

khong c¢6 y nghia théng ké ¢ muc tin cdy 95%. Két luan do tin ciy cua mé hinh wdc lugng (trude phan tich
bootstrap).

Bang 4.40: Tong hop mirc d6 anh hudng cac yéu td dén chip nhan chuyén déi sb.

Noi dung Cac yéu t? anh huwong dén chap I.llrlan.ghuyen doi so
* Truc tieép Gian tiep
Yéu to GSU HUM IAD LSC FIT EIT
Thu ty tdc dong 1 2 3 4 5 6

Nguon: Phén tich tir két qua ludn an.

Tém lai, qué trinh phan tich cdu trac tuyén tinh SEM dé kham pha 06 yéu té dugc gia dinh anh huéng

truc tlép hodc gian tiép dén chip nhan chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vura. Két qua 06 yéu t6 déu coy

nghia thong ké. Mirc d6 anh hudng duge x€p giam dan; anh huong truc tiép gom HO trg ctia Chinh pht, ngudn

nhan luc; anh hudng gian tiép gom: Ha ting va dit liéu, dich vu logistics va hd trg khach hang, cong nghé tai
chinh, kinh nghiém céng nghé thong tin.

4.1.2.8 Phan tich cdu triic da nhoém
Phan tich cAu tric gidi tinh ) )
_Doi voi Nam: C6 03 yeu t6 c6 y nghia thong ké. Trong do, mire do anh hudng dugce xep theo thir tw
giam dan: Truc tiép (ho trg ctia Chinh pht, ngudn nhan luc); gidn ti€p kinh nghiém cdng nghé thong tin.
Doi voi Nir: C6 02 yéu to ¢ y nghia thong ké, ho trg cua Chinh phu va cOng nghé tai chinh.
Béng 4.47: Tong hop két qua cac yéu té anh hudng theo cau tric gidi tinh.

Noi dung Mikc dd anh huéng cac yéu to
Nam Yéu td GSU HUM EIT
Thir tu tac dong 1 2 3
N |Yeu td GSU FIT
Thur ty tac dong 1 2

Nguon: Phan tich tir két qud cau triic gidi tinh ludn dn.
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Phan tich ciu tric dd tudi

Dbi véi nhém < 30 tudi: C6 02 yéu t c6 ¥ nghia thong ké. Trong d6, anh huéng truc tiép (hd tro cia
Chinh phu); gian tiép (cong nghé tai chinh).

Déi véi nhom tr 30 — 45 tudi: C6 03 yéu t6 co y nghia théng ké, truc tiép (ngudn nhan luc, hd tro cua
Chinh phi1); gian tiép (kinh nghiém cong nghé thong tin).

Dbi voi > 45 tudi: CO 03 yéu t6 cd y nghia thong ké va chi anh hudng gian tiép (ha ting va dir licu,
dich vu logistics va hd trg khach hang, cong nghé tai chinh).
Béng 4.54: Tong hop két qua cac yéu té anh hudng cau tric do tudi.

Noi dung Mirc d§ anh hwéng cac yéu to
Yeéu to GSU FIT
<30 - A
Thu ty tac dong 1 1
3045 Yéu tb HUM GSU EIT
Thur ty tac dong 1 2 3
> 45 Yeéu to IAD LSC FIT
Thu ty tac dong 1 2 3

Nguon: Phan tich tir két qua cdu triic dg tudi.
Phén tich cdu tric s nim thanh 1ap doanh nghiép
Pai dién 03 nhom céu trac chi ¢6 02 yéu té (hd trg ciia Chinh phi, ngudn nhan luc) c6 ¥ nghia théng
ké va anh hudng truc tiép khong c6 anh huong gian tiép.
Péi v6i nhom (tr 1- 4; > 10 ndm): HO tro ciia Chinh phu, nguén nhan lyc.
DPdi voi nhém tir 5 - 10 nam: Nguén nhan luc, hd trg va Chinh phu.
Bang 4.59: Tong hop két qua cac yéu td anh hudng theo ciu trac sé nam thanh 1ap.

Noi dung Mikc d§ anh hwéng cac yéu td
|4 |Yeuto GSU HUM
Thur ty tac dong 1 2
5.0 |Yeuto HUM GSU
Thu ty tac dong 1 2
- 10 Yéu tb GSU HUM
Thu ty tac dong 1 2

Nguon: Phan tich tir két qua cdu triic s6 ndm thanh ldp.

Phan tich céu tric s6 lao ddng doanh nghiép

Dai dién c6 03 nhom ciu tric chi ¢6 02 yéu td (hd trg va Chinh phii, ngudn nhan luc) ¢6 y nghia thong
ké va anh hudng truc tiép khong c6 anh hudng gian tiép. Mirc do anh hudng xép theo thir tu giam dan

D6i voi nhém (> 10 nguoi, 50 — 99 nguo, tir 100 — 199 nguoi): HO trg va Chinh phu, ngudn nhan lyc.

Dbi voi nhom tir 10 - 49 nguoi: C6 03 yéu t6 anh huong trong d6 02 yéu tb anh huong truc tiép, 01
yéu t6 anh hudng gian tiép duoc xép theo thir ty giam dan gom: HS trg va Chinh phii, nguon nhan lyc, kinh
nghiém cdng ngh¢ thong tin.

Bang 4.65: Tong hop két qua mdi mirc d6 anh hudng theo ciu tric s6 lao dong.

Noi dung - Mikc d§ anh hwéng cac yéu td |
- 10 Yéu td GSU HUM
Thir ty tac dong 1 2
. Yéu to GSU HUM EIT
Thir tu tac dong 1 2 3
Yéu td GSU HUM
0-99 g tur tac dong 1 2
Yéu to GSU HUM
100 - 199 Thir tu tac dong 1 2

Nguon: Phan tich tir két qua cdu triic s6 lao dong.
4.2 TONG HQP KET QUA NGHIEN CUU , o
~ Dbai véi nghién ctru chinh thirc ca 06 yéu t6 déu c6 anh hudng (truc ti€p hodc gian ti€p) dén chap nhén
chuyén doi so doanh nghiép nhd va vira Pong bang Song Curu Long.
Bang 4.66: Tong hop murc d6 anh hudng cac yéu td dén chip nhan chuyén déi sb.
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Noi dung Yéu to
Mirc d anh hwong 1 2 3 4 5 6
Nghién ctru chinh thire GSU | HUM |IAD | LSC FIT | EIT
Gisi tinh Nam GSU | HUM | EIT
Nit GSU | FIT
<30 GSU | FIT
Do tudi Tu30-45 |HUM | GSU |EIT
> 45 IAD |[LSC |FIT
Tul-—4 GSU | HUM
S6 nam thanh lap T 5 -10 HUM | GSU
>10 GSU | HUM
> 10 GSU | HUM
S6 1o dong Te10-49 |GSU |HUM |EIT
- Tr50-99 | GSU | HUM
T 100-199 | GSU | HUM

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich ludn an.

4.3 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru chinh thirc da kham pha 06 yéu t déucoy nghia théng ké, trong d6 02 yéu té anh huong
truc tiép va 04 yéu t6 anh huong gian tlep dén chap nhan chuyén ddi sé doanh nghiép nho va vira. Phan tich
chuyén sau cdu tric da nhom, tity vao cdu trac ¢6 vai trd va mirc do anh huong khac nhau:

4.3.1 Thao luin két qué nghién ctru chinh thirc

4.3.1.1 Yéu té hé tro ciia Chinh phii

Thé hién vai tro anh huéng truc tiép, thuan chidu va muc do anh hudng xép & vi thtr 01 trong 06 yéu
t6 nghién ctru kham pha.

Y nghia vé& mit ly thuyet Két qua yeu t6 nay tuong dong véi 02 nghlen ctru thye nghiém vé anh hudng
ctia hd trg Chinh pha dén “chap nhan chuyén ddi s6 doanh nghiép nho va vira” ciia Jaroslav va cong su. (2019);
Ta Viét Anh va Lin (2023). Tuong dong voi 05 nghién ctru anh huéng dén “chuyén dbi sé doanh nghiép nho
va vira” cua Dilber (2019); Jan va cdng su. (2019); Lais va cong su. (2022); Bui Lé Minh (2021); Nguyen
Hoang Viét va cong su. (2022) va tuong dong véi 04 nghién cru trong nudc anh huong dén “chuyén doi s6
doanh nghiép” cua Trinh Xuén Hung (2020); Chur Ba Quyet (2021); Bao My Chi va Lé Thanh Ti€p (2022);
Lé Xuan Cu va Ha Van Su (2022). Vé mit 1y thuyét két qua nghién ciru cua yeu t6 nay da gop thém phan
khang dinh vai trd quan trong ctia hd trg ciia Chinh phu anh hudng “truc tiép” dén chap nhan chuyén doi s6
doanh nghlep nho va vira (mirc d¢ anh hudng xép thir 01/06)..

Y nghia vé mit thyc tién: Két qua nghién ctru cung cap mot danh gia thuc tién va khoa hoc vé vai tro
quan trong cua hd trg tir Nha nude do6i voi chuyen d6i s6 cua doanh nghi€p nho va vira; ddng thoi két qua cling
tuong dong véi xep hang Chinh quyen s0 cua Bo Thong tin va Truyen thong (2022), trong d6 mot so dia
phuong Pdng bang Séng Ciru Long xép & vi tri nhém dudi ¥ s6 dia phuong so voi cac tinh thanh ca nudce
(Bac Liéu 60/63; Ca Mau 56/63; An Giang 54/63; Bén Tre 51/63; Déng Thap 36/63; Kién Giang 33/63; Soc
Trang 32/63). Tir d6 cac dia phuong s& c6 nhimng chinh sach, giai phap thic ddy cac nhom doanh nghiép nho
va vira chip nhan chuyén doi s6 dé phat trién KteS tai phu hop. Ngoai ra ¥ nghia thuc tién ciing gitip cho cac
doanh nghiép nho va vira nhan thay dugc vai trd va mirc d6 anh huong cia yéu t6 hd trg cia Chinh phu dén
chap nhan chuyén doi s6, tir 46 c6 nhiéu quan tim hon vé nghién ctru va tiép can chinh sach phu hop voi thuc
tién nham thuc ddy chuyén dbi s cua chinh doanh nghiép minh duogc tt hon.

Thao luan: Thoi gian qua Dang, Chinh phu va cac B§ nganh c6 lién quan da ban hanh nhiéu chinh
sach vé chuyén doi s6 noi chung va chuyen d6i s6 doanh nghiép noi riéng nhu: Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay
27/9/2019 cua B Chinh tri vé mét s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia Cudc cach mang céng nghiép
lan thtr tw; Chi thi so 01/CT-TTg ngay 14/01/2020 cta Thu tudéng Chinh phu: Vé thuc day phat trién doanh
nghiép cong nghé sd Viét Nam; Quyet dinh s6 749/QB-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thu tuong Chinh phu: Phé
duyét Chuong trinh Chuyén doi sé quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyet dinh so6 12/Qb-
BKHDT ngay 07/01/2021 ciia Bo K& hoach va Pau tu vé viéc phé duyét chuong trinh hé trg doanh nghiép
chuyén ddi s6 giai doan 2021- 2025; Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ciia Bd Théng tin va
Truyén thong: Phé duyét dé an xac dinh Chi s6 danh gia mirc d6 chuyén doi s6 doanh nghiép va hd trg thuc
day doanh nghiép chuyén dbi s6. Mic du da c6 nhiéu chinh sach hd tro nhung cac doanh nghiép nhé va vira
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van chwa c6 thong tin hodc khong c6 quan tdm dén chinh sach. Nhitng doanh nghiép c6 biét dén chinh sach vé
chuyén d6i sé nhung ciing khong biét tiép can nhu thé nao dé duoc thu huéng. Qua danh gia thuc trang da
chimg minh viéc phat trién kinh té s tai Pong bang Séng Ctru Long ciing nhur chuyén ddi sé doanh nghiép
nho va vira van chua c6 nhiéu chuyén bién tich cyre nhu muc tiéu da dé ra. Két qua nghién ctru thé hién vai tro
ctia hd trg ctia Chinh pht mure d6 anh huong xép ¢ vi thir 01 trong 06 yéu t6 nghién ciru kham pha. Pong nghia
v0i vi€e trong nghién ctru nay cac doanh nghiép nho va vira dugc khao sat quan tam nhiéu nhat dén viéc Chinh
pht hd trg dau tu vé ha tang k§ thuat s, dao tao k¥ ning s6, du tu ha tang logistics, thuc day khong ding tién
mit va mot sd chinh sach khac dé thiic ddy doanh nghiép ctia ho chap nhan chuyén doi s6.

4.3.1.2 Yéu té nguon nhan lyc

Thé hién vai tro anh huéng truc tiép, thuan chidu va mutc d6 anh huong xép & vi thir 02 trong 06 yéu
t6 nghién ciru kham pha.

Y nghia vé mat y thuyét: Két qua yéu t6 nay twong déng v4i 02 nghién ctru trude vé ngudn nhan luc
anh huong dén “chap nhan chuyén ddi s6 doanh nghiép nhoé va vira” ciia Jaroslav va cong su. (2019); Ta Viét
Anh va Lin (2023). Twong dong v6i 11 nghién ctru anh hudng dén “chuyén d6i sé doanh nghiép nhé va vira”
cua Dilber (2019); Martin (2019); Sophie va Nadine (2019); Jan va cong su. (2019); Jaana (2020); Diego va
cong su. (2022); Lais va cong sur. (2022); Nguyén Thanh Hai (2021); Bui Lé Minh (2021); Phan Y Lan (2022);
Nguyén Hoang Viét va cong su. (2022). Tuong dong véi 04 nghién clru trong nude anh huong dén “chuyén
d6i s6 doanh nghiép” cuia Trinh Xuan Hung (2020); Chur Ba Quyet (2021); bao My Chi va Lé Thanh Tiép
(2022); Lé Viét Ha va Bang Hiru Qudc (2023). Vé mit ly thuyet da gop thém phan khang dinh vai trd quan
trong ctia ngudn nhan lyc anh hudng truc tiép dén viéc chip nhan chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira
(mirc d6 anh huong xép thir 02/06).

Y nghia vé mat thyc tidn: Két qua nghién ctru cung cap mot danh gia thyc tién va khoa hoc vé vai tro
quan trong cua ngudn nhan lyc ddi voi van dé chip nhan chuyén d01 s6 doanh nghiép nho va vira chi xép sau
hd tro cua Chinh phu. Két qua ciing trong dong véi xép hang ngudn nhén lyc s0 cua B Thong tin va Truyén
thong (2022), trong do ¢6 07/13 dia phuong cua Dong bang Song Ctru Long xép & vi tri trong nhém dudi Y
s6 dia phuong so v6i cac tinh thanh ca nude nhu (Bac Lidu 58/63, Bén Tre 56/63, Vinh Long 50/63, An Giang
47/63, Kién Giang 43/63). Ttr d6 cac dia phuong s€ c6 nhitng chinh sach, giai phap phu hop daé thuc day phat
trién nguon nhan lyc s6 d6i v6i cac nhom doanh nghiép nho va vira tham gia phat trién kinh té sb tai dia
phuong. Pdng thoi gitip cho doanh nghiép nho va vira nhan thay dugc vai tro va mic d6 anh huong cua cac
yéu tb, qua d6 xem xét didu chinh phu hop véi thuc tidn nhdm thiic diy chdp nhan chuyén ddi sb cta chinh
doanh nghi¢p minh.

Thao luan: Két qua yéu td nay phan anh vai trd anh hudng ciia ngudn nhan luc xép thir 02 sau hd trg
ctia Chinh phu. Diu nay phu hop v6i déc thu cia doanh nghiép nho va vira co ban c6 nhiéu han ché vé ngudn
nhan lyc trong qua trinh phat trién doanh nghiép noi chung va chuyen 601 sO doanh nghi€p noi riéng, la ving
triing vé ngudn nhan luc dic biét khi tham gia vao nén kinh té s6 thi rat can ngudn lao dong chat luong cao dé
van hanh doanh nghiép sau khi da chuyén d6i mé hinh quan tri s6. Pong thoi twong dong voi nhimng nghién
ctru vé vai trd anh hudng ctia ngudn nhan lyc dén chuyén ddi s6 ndi chung va chuyén déi s6 doanh nghiép nho
va vira ¢ nhiéu qudc gia khac trén thé gioi nhu trinh bay & trén.

4.3.1.3 Yéu t6 ha tdng va dir liéu

Thé hién vai tro anh hudng gian tiép, thuan chidu va mirc do anh hudng xép & vi thir 03 trong 06 yéu
t6 nghién ctru kham pha.

Y nghia vé mat ¥y thuyét: Két qua yeu to nay tuong dong véi nghlen ctru thuc nghiém vé ha ting va dix
liéu anh hudng dén “chap nhan chuyén ddi sé doanh nghiép nho va vira” cua Jaroslav va cong su. (2019).
Tuong dong véi 12 nghién ciru anh hudng dén “chuyén do6i sé doanh nghiép nho va vira” cia Dilber (2019);
Sophie va Nadine (2019); Martin (2019); Mirela va cong su. (2019); Sébastien va cong su. (2019); Lais va
cong su. (2022); Jan va cong su. (2019); Jaana (2020); Diego va cong su. (2022); Nguyén Thanh Hai (2021);
Nguyén Thi Mai Huong va Bui Thi Sen (2021); Nguyén Hoang Viét va cong su. (2022). Tuong dong véi 03
nghién anh huong dén ¢ chuyen d6i s6 doanh nghiép” cta Chir Ba Quyét (2021); bao My Chi va Lé Thanh
Tiép (2022); Nguyén Thi Kim Anh va Nguyen Thi Xuan Nuong (2022). V& mit ly thuyét da g0op thém phén
khing dinh vai trd quan trong ctia ha ting va dit liéu anh hudng gian tiép dén chap nhan chuyén d6i sé doanh
nghiép nho va vira.

Y nghia vé mit thyc tlen Két qua yéu td nay phan anh vai trd anh huong cua ha tang dir ligu xep thr
01/04 yéu t6 anh huong gian tiép va thir 03/06 (ca anh hudng truc tiép). Tuong dong véi x€p hang ha tang sd
ctia Bo Thong tin va Truyén thong (2022), trong d6 c6 05/13 dia phuong Pong bang Song Ciru Long xép & vi
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tri trong nhom dudi % sb dia phuong so vi cac tinh thanh ca nude (Bac lidu 55/63, Ca Mau 54/63, Pong Thap
48/63, An Giang 47/63, Bén ‘Tre 43/63). Tur d6 cac dia phuong s€ c6 nhirng chinh sach, giai phap phu hop dé
thac day phat trién ha tang s6 dbi v6i cac nhom doanh nghiép nho va vira tham gia phat trién kinh té s tai dia
phuong. Pong thoi giup cho doanh nghiép nhan thay dugc vai trd va mirc dé anh huong ciia cac yéu td dén
chap nhan chuyén doi s doanh nghiép nho va vira; qua d6 xem xét diéu chinh phu hop véi thuc tién nham tiép
can cac chinh sach hd tro tir Nha nudc tot hon thuc day chap nhan chuyén d6i s6 cuia chinh doanh nghiép minh.

Thao luan: Két qua nay phu hop véi thuce trang cua Pong bang Séng Ciru Long von duge danh gid 1a
ha tang phat trlen cham va thua kém hon mot s6 ving va dia phuong khac trén ca nude. Su dong gop y nghia
thuc tién ciia yéu té nay gip cho cac nha hoach dinh chinh sach quan tdm dau tu nhiéu hon vé ha tang so.
Song song do su tuong tac cia doanh nghiép cling phai phu hop vé nén tang ha tang cong nghé cua doanh
nghi€p va dir liéu cho chinh doanh nghiép ciia minh. Dir liéu nha nudc khong thé dau tu duoc ma phai do chinh
doanh nghiép tao ra va phat trién thanh di lidu 16n phu hop voi tirng loai hinh va dac thu riéng cua doanh
nghiép trén nén tang ha tang ky thuat so.

4.3.1.4 Yéu t6 dich vu logistics va hé tro khdch hang

Thé hién vai tro anh huong gian tiép, thuan chiéu va mirc d6 anh huong xép ¢ vi thir 04 trong 06 yéu
t6 nghién ciru kham pha.

Y nghia vé mat ¥ thuyét: Tuong dong v6i nghién ctru thuc nghiém vé dich vu logistics anh huong dén
“chuyén d6i s6 doanh nghiép nho va vira” ciia Dilber (2019). Tuong dong v6i nghién ciru danh huong dén

“chuyén doi s6 doanh nghiép” ctia Chir B4 Quyét (2021). V& mit 1y thuyet da gop thém phan khang dinh vai
tro quan trong cua dich vu logistics va hd tro khach hang anh huéng gian tiép tiép den viéc chap nhan chuyén
d6i s6 doanh nghiép nho va vua tai Dong bang Soéng Ciru Long (mirc 6 anh hudong xép thir 04/06).

Y nghia vé mat thuc tién: Tir ket qua nghién ctru yéu t6 nay, s€ ham y chinh sach va dé xuat giai phap
dén cac dia phuong quan tAm phat trién ha tang logistics thuc day phat trién kinh té s tai dja phuong. Dong
thoi gitip cho doanh nghi€p nho va vira nhén thay dugc vai tro va mirc d§ anh hudng cua cac yéu t6 dén chép
nhéan chuyen doi sd; qua d6 xem xét diéu chinh _phu hop véi thuc tién nham tiép can cac chinh sach hd tro tir
Nha nuéc tét hon thiic ddy chap nhan chuyén d6i s6 chinh doanh nghiép minh.

Thao luén: Thoi gian qua Bang, Chinh phu va mét s6 BO nganh c6 lién quan dé ban hanh nhiéu chinh
sach vé chuyén ddi s6 n6i chung va chuyén d6i s6 doanh nghiép néi riéng nhu: Quyet dinh s6 1034/QP- BTTTT
ngay 21/07/2021 cua Bo Thong tin va Truyen thong: Ve phé duyét ké hoach hd trg dua ho san xuat nong
nghiép 1én san thwong mai, dién tir thic day phat trién kinh té s6 néng nghiép nong thon; Quyét dinh s6
1968/QD-TTg ngay 22/11/2021 cua Thu tuong Chinh phu: Phé duyét dé 4n day manh cong ngh¢ thong tin va
Chuyen doi sb trong cac hoat dong thuong mai giai doan 2021 — 2030. V¢ thyc trang van c6 nhiéu DNNVV
chua tiép can duogc cac chinh sach hd tro nay. Két qua yéu td nay phan anh cac DNNVV tai PBSCL v6i hé
thong song ngoi chang chit tur do dan dén cac dich vu logistics con rat han ché. Quan trong hon van con tu duy
thoi quen glao dich tryc tiép ctia nguoi dan ~va doanh nghiép v6i m6 hinh nho 1¢ chu yeu cac san pham thiét
yéu, pham vi khach hang khong rong nén yéu t6 vé logistics chua dugc quan tdm déanh gid 1a quan trong hon
cac yéu t6: HO tro cua Chinh phu, ngudn nhan luc, ha tang va dit liéu trong van dé thiic day doanh nghiép ho
chap nhan chuyén doi sd.

4.3.1.5 Yéu té cong nghé tai chinh

Thé hién vai tro anh hudng gian tiép, thuan chidu va mirc do anh hudng xép & vi thir 05 trong 06 yéu
t6 nghién ciru kham pha.

Y nghia vé mat 1y thuyét: Tuong ddng v6i nghién ciru vé tac dong cong nghé tai chinh dén hanh vi st
dung tai chinh KTS cua Gendro va Kusuma (2020); nghién cttu hanh vi ap dung tai chinh ky thuéat s6 doanh
nghiép nho va vira Indonesia ctia Gendro va Kusuma (2021). Tuong dong v6i va mot s6 nghién ctru c6 lién
quan dén cong nghé tai chinh nhu: doanh nghiép nhé va vira cam nhan dugc viée st dung cong nghé tai chinh
s€ thuan tién hon va m¢ rong trong ban hang Yan (2015); Ahlstrom va cong su. (2020); Ratna va cdng su.
(2020). C6 kha ning thyc hién cac giao dich nhoé va chi phi ré hon dic biét mang lai gia tri hitu ich d6i voi cac
vung ndng thén, vung sau Dawei, Anzi va Gen (2018); Undale, Kulkarni va Patil (2020). Khang dinh tim quan
trong va tinh hitu ich quyét dinh viéc sir dung cong nghé thanh toan KTS Franque, Oliveira va Tam (2021).
Thuc diy viéc mua sim qua thuong mai dién tir mang lai nhidu khach hang hon dbi voi doanh nghiép nhé va
vira Li, Wu va Xiao (2020). La phuong tién chinh ding dé thanh toan trong KteS Shaikh va cong su. (2020).
Tao diéu kién thuan loi cho sinh ké cua cac doanh nghiép nhd va siéu nho, kinh té ho gia dinh ¢ nong thon
Asongu, Biekpe va Cassimon (2021). Lam ting sy thich thu ctia khach hang khi mua/thanh toan online, ho trg
hiéu qua d6i méi ciia doanh nghiép Yang va Wang (2022); Arslan va cong su. (2022). Pha v& ranh gidi cua
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cac dich vu tai chinh truyén thong, giam bét chi phi va khac phuc dugc cdc han ché vé thoi gian va dia ly Li
va Liu (2022). V& mit Iy thuyét két qua nghién ciru cua yéu to nay dong gop vao co so 1y thuyét c6 vé vai tro
va mirc 46 anh huong cua cong nghé tai chinh dén chip nhan chuyén doi s6 doanh nghiép nho va vira (trong
bbi canh _phat trién nén kinh té sb nhung van chua cé nghién ctru chinh thirc vé cong ngh¢ tai chinh c6 anh
hudng dén viéc chap nhan hay khong chap nhan chuyén d01 s0 cua doanh nghiép nho va vu:a)

Y nghia vé mat thuc tién: Tir két qua nghién ctru yéu t nay, ciing tuong. dong v6i xép hang kinh té so
ctia B4 Thong tin va Truyén Thong (2022); trong d6 ¢6 05/13 dia phuong cua Dong bang Song Ciru Long xép
O vi tri trong nhom dudi 72 s dia phuong so véi céc tinh thanh ca nudc (Bac lieu 60/63, Ben Tre 58/63, An
Giang 56/63, Ca Mau 54/63, Dong Thap 50/63). Tt d6 c6 nhiing ham y chinh sach va de xuat giai phap dén
cac dia phuorng quan tdm phét trién cong ngh¢ tai chinh nham thiic day phat trién kinh té sb tai dia phuong.
Ngoai ra con gitp cho doanh nghiép nhén thiy duoc vai tro va mirc d§ anh huong cua cac yéu t6 dén chap
nhan chuyen doi s6; qua d6 xem xeét diéu chinh _phu hop véi thuc tién nham tiép can cac chinh sach hd tro tir
Nha nude tét hon thiic ddy chip nhan chuyén d6i sb ctia chinh doanh nghiép minh.

Théo luan: Két qua nay phu hop chung véi cac doanh nghiép ma dac biét nhét 1 doanh nghiép nho va
vira tai Pong bang Song Ciru Long vai thoi quen ding tién mat khi giao dich va thanh toan tir bao doi nay va
tam 1y ngai thanh toan online nén cong nghé tai chinh khong phai 13 yéu t6 dugc xép vao vi tri wu tién va quan
trong. Ngoai sy quan tdm vé chinh sach tir nha nudc doanh nghiép ciing can phai thay ddi théi quen va tao
1ong tin cho khach hang tham gia nhiéu hon trén nén tang thuong mai dién tir tir 46 méi hinh thanh xa hoi s6
va phat trién hé sinh thai kinh té s6 mot cach hiéu qua va mang lai gia tri tich cuc cho tat ca cac bén tham gia.

4.3.1.6 Yéu t6 kinh nghiém céng nghé théng tin

Y nghia vé mat y thuyét Thé hién vai trd anh huong gian tiép, thuan chidu va mirc d6 anh hudng xép
¢ vi thtr 06 trong 06 ycu t6 nghién ciru kham pha.

Két qua yéu t6 nay tuong dong véi nghién curu thyce nghlern vé kinh nghiém coéng nghé thong tin anh
huéng dén “chap nhan chuyén doi s doanh nghiép nhé va vira” cia Jaroslav va cong su. (2019). Twong dong
v6i 12 nghién ciru anh huong dén “chuyén doi s6 doanh nghiép nho va vira” cia Morteza va Ng (2019); Dilber
(2019); Mirela va cong sy. (2019); Sebastien va cong su. (2019); Jan va cong su. (2019); Jaana (2020); Diego
va cOng su. (2022); Lais va cong sy. (2022); Astiti va cong su. (2023); Ilona va cong su. (2023); Nguyen Thi
Mai Huong va Bui Thi Sen (2021); Phan Y Lan (2022). Tuong dong v6i nghién ciru anh huong dén “chuyén
d6i s6 doanh nghiép” cla Nguyen Thi Kim Anh va Nguyen Thi Xuan Nuong (2022). Ve mat ly thuyet da gop
thém phan khang dinh vai tro quan trong cua ngudn nhén lyc anh huong gian tiép tiép dén viée chap nhéan
chuyén doi s6 doanh nghi€p nho va vira tai Dong bang Song Curu Long (mure dg anh huong xép thir 06/06).

Y nghia vé mit thuc tién: Tir két qua nghién ciru yéu t6 nay, tuong dong voi xép hang KNS cua B
Thong tin va Truyen Thong (2022); c6 04/13 dia phuong cua Pong bang Séng Ciru Long xép & vi tri trong
nhom dudi ¥ sé dia phuong so véi cac tinh thanh ca nude nhu: Bac liéu 60/63, Bén Tre 59/63, An Giang
53/63, Ca Mau 52/63. Tur d6 c6 nhimg ham y chinh sach va dé xuét giai phap dén cac dia phuong quan tam
dao tao ky néng s6 va ¢6 chién lugc dao tao dbi v6i hién tai va cho twong lai nham thuc day phat tnen kinh té
s6 tai dia phuong. Dong thoi gitip cho doanh nghiép nhén thdy duoc cac mirc d§ anh huong cua cac yéu t6 dén
chap nhan chuyen d6i s6; qua d6 xem xét diéu chinh phu hop vai thuc tién nham tiép can cac chinh sach hd
trg tir Nha nudc t6t hon thic day chap nhan chuyén doi s6 cua chinh doanh nghiép minh.

Thao luan: Két qua nay phu hop chung véi cac doanh nghi¢p ma dac biét nhét 12 doanh nghiép nho va
vira tai Dong bang Song Ctru Long mic du 13 ving triing vé ngudn nhén lyc nhat 13 khi chuyen d6i sb lai doi
hoi kinh nghiém cong ngh¢ thong tin cua doanh nghiép phai dap ung phu hop. Nhung rat it chiu nghién ctru
trao doi ky nang quan tri, kién thirc chuyén mon sau nhét 1a nhitng ky ning sé dé chuyén dbi sé doanh nghiép.
Mac du x€p vi tri cudi cung trong 06 yéu t6 cla nghién ctru nhung ciing dong vai tré quan trong khong kém
trong viéc doanh nghiép chap nhan chuyén doi s6 va tham gia vao nén kinh té so. _Doanh nghiép nho va vira
can c6 nhimg nghién ctru vé chuong trinh hd tro ddo tao cia Nha nudc ddi voi ngudn nhén luc hién hitu nharn
nang cao nang luc sé cho ngudn nhan lyc doanh nghiép minh, ngoai ra doanh nghiép nho va vira ciing cn c6
nhitng du bao nhu ciu dén cic co s¢ diao tao dé co nhimng dinh hudng phat trién dao tao ngudn nhan lyc sb
tuong lai phuc vu phit trién kinh té s6 cho doanh nghiép, dia phuong va xa hoi.

4.3.2 Théo luan két qua cAu tric da nhém

Qua trinh bay tong hop két qua nghién ctru (muc 4.4). Phén tich cau triic da nhém, tly vao cau tric c6
vai tro va mirc d¢ anh hudng khac nhau:

4.3.2.1 Cdu triic gidi tinh

Nam 321/492 mau chiém 65,24%. Céu triic nay 03 yéu té co ¥ nghia thong ké, va c6 s6 miu twong
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dbi 10n. Két qua twong ddng v6i nghién ciru chinh thire & vai tro anh hudng truc tiép (hd tro ciia Chinh pha
01/03; ngudn nhan luc 02/03). Yéu t c6 anh huong gian tiép 1a kinh nghiém cong nghé thong tin 03/03, ching
t6 Nam quan tim nhiéu hon dén k¥ ning k¥ thuat s dé co thé chdp nhan chuyén doi sb sau hd tro ctia Chinh
phu va nguén nhan lyc. Nit 171/492 mau chiérn 34,76%. Cau trac ny 02 yéu t6 c6 ¥ nghia thong ké, két qua
tuong ddng v&i nghién ctru chinh thire & yéu t6 thir 01 (hd trg cia Chinh phu 01/02). Yéu té ¢6 anh huong gian
tiép 1a cong nghé tai chinh 02/02. Ching to N quan tam nhiéu hon dén cong cu thanh toan dé cé thé chép
nhan chuyén doi s6 sau hd trg ciia Chinh phu.

Thao luan:Pdi v6i nhém cau trac nay dé thuc day phat trién KteS cu thé 1a chap nhan chuyén doi sé
cua nhém doanh nghiép nho va vira tai Déng bang Song Ciru Long ngoai su hd tro vé chinh sach ciia Nha
nu6e. Cac giai phap thuc day hai hoa hon dbi voi doanh nghiép quan 1y 1a Nam can quan tdm nhiéu hon dén
dao tao ngudn nhan lyc s6 va ky nang sO trang bi can thiét cho cac ing dung mang tinh hitu ich khi st dung
va chuyén ddi cong nghé. P6i voi Nir thi c6 giai phap thién vé cong nghé tai chinh, cu thé hon 1a cac cong cu
trong thanh toan dugc thudn tién va mang tinh hiru ich nhidu hon trong st dung sé& thic ddy cac quan ly doanh
nghiép nho va vira 1a Nir chap nhan chuyén doi s6 hon.

4.3.2.2 Cdu triic d¢ tudi

Nhom < 30 tudi 6 133/492 mau chiém 27,03%. Cau triic nay 02 yéu t6 c6 ¥ nghia thong ké, két qua
tuong ddng voi nghién ciru chinh thire & yéu t6 thir 01 (hd tro cua Chinh phu 01/02). Yéu té ¢6 anh hudng gian
tiép 1a cong nghé tai chinh 02/02. Ching t6 nhom < 30 quan tdm nhiéu hon dén cong cu thanh toan dé c6 thé
chap nhan chuyén dbi sé sau hd trg cia Chinh phu. Diéu nay ciing hoan toan pht hop véi xu hudng cia giGi
tré da s6 12 Gen Z d tiép can nhiéu voi ky thuat s6 va sir dung thuong xuyén hoat dong thwong mai dién tir.

Thao luan: D4i véi nhom céu tric nay dé thic day phat trién kinh té cu thé 1a chip nhan chuyén d6i
s6 ctia nhom doanh nghiép nho va vira tai Dong bang Song Ciru Long ngoai su hd trg vé chinh sach cia Nha
nude. Cac giai phap thiic day hai hoa hon ddi voi nhom quan 1y doanh nghiép can c6 giai phéap thién vé cong
nghé tai chinh, cu thé 1a céc cong cu trong thanh toan dugc thuan tién va mang tinh hitu ich nhiéu hon trong
sir dung s& thiic ddy cc quan 1y doanh nghiép nhé va vira < 30 tudi d& chap nhan chuyén d6i sé hon.

Nhom tir 30 — 45 tudi 301/492 mau chiém 61,18%. Ciu trac nay 03 yéu td c6 ¥ nghia thong ké, va co
s mau tuong d6i 16n. Nhom do tudi nay cac dap vién da co kinh nghiém quan 1y doanh nghiép nén quan tim
dAu tién cua ho 13 ngudn nhén lyc dé chuyén doi s v6i mire do dnh huong 01/03; ké dén 1a hd trg cia Chinh
phua 02/03; va cubi cung la ky nang can thiét ctia ngudn nhan lyc 1a kinh nghiém cong ngh¢ thong tin 03/03.

Thao luan: D4i voi nhom cau triic nay dé thic day phat trién kinh té s6 cu thé 1a chap nhan chuyén doi
s6 ctia nhém doanh nghiép nhé va vira tai Dong bang Song Curu Long. Cac giai phap thac day hai hoa hon d01
vo1 nhom quan 1y doanh nghiép nay uu tién hang dau 1a phat trién ngudn nhan luc s6 dé dap tng cho nhu ciu
chuyén dbi sb cua doanh nghiép, ké dén méi dén cac chinh sach hd tro tir Nha nude. C6 thé nhan dinh sy quan
tam ctia nhom tir 30 — 45 tudi trong viéc diéu hanh va quan tri doanh nghiép 14 c6 con ngudi trude méi dén hd
trg tir Chinh phu va cudi ciing 1a k¥ ning s6 cta nguon nhan luc, vi néu c6 con ngudi, c6 chinh sach nhung
khong duoc trang bi k§ ning s6 can thiét dé chuyén ddi thi co chip nhan chuyén ddi sé ciing khong c6 ¥ nghia
d6i v6i doanh nghiép.

Nhom > 45 tudi 58/492 méau chiém 11,79%. Ciu triic ndy 03 yéu td c6 ¥ nghia thong ké va sé mau
tuong dbi it so voi tong sé mau. Nhom do tudi ndy co thé nhan dinh 1a ¢6 d6 chin trong quan 1y doanh nghiép
va van dé ma dap vién nhoém nay quan tdm 14 ha tang va dir li¢u 01/03; van dé tiép theo 1a giao nhan hang hoa
va hoat dong thuong mai dién tir ndi va ngoai cung do do yeu t6 dich vu logistics va hd tro khach hang 02/03;
va cudi cung 13 cong cu thanh toan de c6 thé chuyen d6i s6 chinh 1a cong ngh¢ tai chinh 03/03.

Thao luan: P4i véi nhom ciu trac nay dé thuc diy phat trién kinh té sé cu thé 1a chuyén déi sé cua
nhom doanh nghiép nho va vua tai DPdng bang Séng Ciru Long. Cac giai phap thic day hai hoa hon ddi véi
doanh nghiép quan ly > 45 tudi. Sy quan tdm ctia dap vién nhom cAu tric nay dau tién 1a ha tang va dit liéu co
thé bao gom ca ha tang duoc dau tu tir Nha nude va ca ha tang ky thut cua doanh nghiép, sy quan tam nay
ching té sy danh gia mtrc do can thiét ctiia nhom yéu tb cong nghé¢ vé ha ting dit liéu can phai mang tinh dé
su dung, ké dén 1a logistics Von 1a diém yéu cdt 16i cia Pong bang Song Ciru Long véi hé thong song ngoi
ching chit va giao thong chu yéu la duong thiy s& cd nhu'ng anh huong nhit dinh d&én chuyén d6i mé hinh
kinh doanh sang nén tang sd cta doanh nghiép ho; cudi cung 1a van dé cong cu trong thanh toan “cong nghé
tai chinh” ciing 14 diém yéu vé vian hoa sir dung tién mit cia nguoi dan tai Pong bang Song Cuu Long cén ¢6
nhu’ng gidi phap mang tinh hiru ich hon cho ca nguoi dén va doanh nghiép khi ca 02 la dbi twgng chinh tham
gia vao nén kinh té so.
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4.3.2.3 Cdu triic s6 nam thanh lgp doanh nghiép

Nhom tir 01 - 04 nam c6 226/492 mau chiém 45,9%. Cau trac nay 02 yéu t6 c6 ¥ nghia thong ké va
¢6 s6 mau tuong dbi 16n so v6i 02 nhém con lai. Két qua twong ddng véi nghién ciru chinh thire ¢ vai tro anh
hudng truc tiép (hd trg cia Chinh pht 01/02; ngudn nhan luc 02/02).

Nhom >10 nam 140/492 mau chiém 28,5%. Mtc d6 anh huéng duge xép theo thir tu giam dan gom: H9 trg
cua Chinh phu 01/02; nguén nhan Iyc 02/02.

Théo luan: P6i v6i 02 nhém cau tric nay dé thic ddy phat trién kinh té s cu thé 1a chp nhan chuyén
d6i s6 ciia nhom doanh nghiép nho va vira Déng bang Séng Ciru Long ngoai sy hd trg vé chinh sach ctia Nha
nuoc. Cac giai phap thac day hai hoa hon dbi voi doanh nghiép c¢6 s6 nam thanh lap (tr 01 — 04 va >10 nam)
can quan tim nhiéu hon dén dao tao nguon nhan lyc s6 dé co thé tham gia van hanh cung doanh nghi¢p chuyen
d6i mé hinh kinh doanh sang k¥ thuat s6 hiéu qua. Tir d6 thiic ddy nhanh qua trinh chip nhan chuyén d6i sb
cua doanh nghiép.

Nhom tir 05 - 10 nam 126/492 mau chiém 25,6%. Ciu truc nay 02 yéu t6 6 y nghia thong ké, két qua
chi c6 mdi quan hé anh hudng truc tiép. Ciing tuong ddng véi nhom tir 30 — 45 tudi, cac dap vién da c6 kinh
nghiém quan ly doanh nghiép nén quan tam dau tién cta ho 1a ngudn nhan Iyc dé chuyén do6i s6 véi mirc do
anh huong 01/02; ké dén 1a hd tro ctia Chinh phu 02/02.

Thao luan: Dbi v6i nhom cu trac nay dé thac ddy phat trién kinh té s6 cu the 1a chp nhan chuyen do6i
s6 cua nhom doanh nghiép nho va vira Bong bang Séng Ctru Long. Cac giai phap can quan tam nhiéu hon dén
dao tao ngudn nhan lyc sé trude dé co thé tham gia van hanh cung doanh nghiép chuyén d6i mé hinh kinh
doanh sang k¥ thuat sb hiéu qua. Ké dén méi cac chinh sach tir Chinh phi, nhom doanh nghiép dugc thanh 1ap
tir 05 - 10 ndm sy quan tim ctia ho trude nhét 14 con ngudi ké dén méi dén chinh sach tiép can dé thuc day
nhanh qua trinh chap nhan chuyén dbi sé cia doanh nghiép.

4.3.2.4 Cdu triic s6 lao ddng doanh nghiép

Nhom < 10 ngudi cb 222/492 miu chiém 45,1%; nhom tir 10 dén < 50 nguoi 128/492 mau chiém
26%; nhom tir 50 dén <100 ngudi 67/492 mau chiém 13,6%; nhom tir 100 dén < 200 ngudi 75/492 mau chiém
15,2%. Mtc¢ d6 anh huong xép theo thur ty giam dan gém: Hb trg cia Chinh pha 01/02; nguén nhan Iyc 02/02.

Thao luan: Dbi véi 04 nhom ciu trac nay dé thuc day phat trién kinh té s§ cu thé 1a chip nhan chuyén
d6i s6 cia nhom doanh nghiép nho va vira Pong bang Song Ciru Long ngoai su hd tro vé chinh sach cia Nha
nude. Cac giai phap thuc ddy hai hoa hon ddi véi doanh nghiép co s6 s6 lao dong (< 10 ngudi, tir 10 dén < 50,
tir 50 dén <100 nguoi, tir 100 dén < 200 nguoi) can quan tim nhidu hon dén dao tao nguﬁ)n nhan luc dé thé
tham gia vén hanh cung doanh nghiép chuyen d6i mo hinh kinh doanh sang k¥ thuat sb hiéu qua. Tir d6 thiic
day nhanh qua trinh chap nhan chuyén dbi s6 ciia doanh nghiép.
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o Chuongs
HAM Y CHINH SACH VA KET LUAN

5.1 HAM Y CHINH SACH VA DE XUAT GIAI PHAP o 0
Qua thao luan chuyén gia, nghién ctru sinh ham y chinh sach va dé xuat giai phap. Cu thé nhu sau:

5.1.1 Hd tro ciia Chinh phii

Ham y chinh sach: Nha nuéc can thiét 1ap mot khuon kho cac quy dinh phép 1y thong nhét vé nén kinh
té s6 cua Viét Nam: Bao vé bi mat thuong mai, quyén sO hitu tri tu€, an toan dir li€u, an ninh k¥ thuat sb va
luat thuong mai dién tir, bao v¢€ nguoi ti€u dung va ddm bao tinh canh tranh lanh manh trén nén kinh té sd. Tur
d6 cac Bo nganh s& phat trién cac tiéu chudn riéng cho timg linh vuc. Quan trong nhat 13 dinh danh, xac dinh
trach nhiém va bao v¢ dugc ca ngudi ban, ngudl mua va xay dung long tin trong thwong mai dién tu.

Dé xuat giai phap: (i) Nha nudc can phét trién kinh té sb tir mo hinh quan ly sang mo hinh kién tao d01
v6i cho doanh nghlep va nguoi dan. (ii) Cac dia phuong can tuyén truyen nhleu hon vé chién lugc phat trién
chuyén dbi s6 qudc gia va cap dia phuong nham néng cao nhén thirc kinh té s6 cuia doanh nghiép va nguoi dén
khi tham gia giao thuong hang hoa. Truyén thong vé nhitng doanh nghiép, ‘nhing m6 hinh da chuyén doi s6
thanh cong va mang lai hiéu qua cao cho doanh nghiép; bén canh do cling can truyén thong vé nhitng hiu qua
va h¢ luy khi tham gia vao cac san thuong mai dién tur v6i cac chu thé kinh doanh khong dam bao dé lam bai
hoc kinh nghiém va cung cap thong tin dén ngudi dan tranh hiéu nham véi nhimg doanh nghi¢p ban hang
chinh thng va co uy tin trén thuong mai dién tu. (III) Cén hanh 1ap cac trung tam hd trg chuyén ddi sd tung
dia phuong do Nha nuéce quan 1y theo mét khudén mau phap 1y va ddng bd voi chuong trinh chuyen d6i sb b
quoc gia. Hb trg ung dung giai phap cong ngh¢ ky thudt s6 cho doanh nghip, cac hoat dong tu van chuyen
d6i s6, chwong trinh xdy dung céc goi hd tro, bao gom céc chi dan giai phap cong nghé cho cac nhoém dbi
tuong khac nhau chia theo quy mo, giai doan phat trién kinh doanh va theo linh vuc, nganh nghe (iv) Ddi voi
doanh nghiép phai thay doi tu duy chuyén d6i s6 doanh nghiép 1a giai phap khong thé thay thé dé tham gia vao
nén kinh té s6. Tich cuc tim hiéu va nghién ciru cac chinh sach c6 lién quan va doanh nghiép minh c6 kha ning
thu hudng va phat trién mot cach hiéu qua. (v) Thir nam, D4i véi doanh nghiép can tich cyuc tham gia cac t6
chire cong dong doanh nghiép dé dai dién tiéng noi chung cua doanh nghiép kién nghi thém céac chinh sach
pht hop dbi véi cac co quan quan 1y Nha nude.

5.1.2 Nguon nhan lyc s6

Ham y chinh sach: Nha nuéc can .6 nhiing chinh sach didu chinh an sinh x3 hoi va dao tao ngudn
nhan lyc sb (d3, dang va s& tham gia vao nén kinh té sd); thuc hién cac sang kién nang cao nang luc s6 trén ca
hai phwong dién vi mé va vi mé phut hop chién lugc phét trién qudc gia, vdi chuong trinh chuyén ddi s6 qudc
gia va voi tung dia phuong.

De xuat giai phap: (i) Can gan chlen luge phat trién gido duc va dao tao, chién lugc phat trién ngudn
nhan luc sb Vol chién luge phat trién kinh té s6 tung dia phuong cu thé. C6 nhu vay méi tao ra sy hoa nhép
gilta cung va ciu cla nguon nhan lyc s6 dbi voi nén kinh té sd, thi truong lao dong ca vé s6 luong va chat
lugng. (i) Cac dia phuong can c6 du béo va nhing chinh sach phan ludng hoc sinh tham gia hoc v6i cac nganh
nghe phu hop vai chién luoc chung cua dia phuong noi chung va phat trlen kinh té s6 noi riéng dé dam bao
nguodn cung dugc trang bi k¥ nang so san sang tham gia vao nén kinh té s6 (ca vé sd luong va chat lugng) trong
tuong lai. (i) Pon vi dao tao cAn hudng dén xa hoi hoa gido duc va tao mdi 1ién hé gin két giira nhu cau doanh
nghiép s6 voi co s¢ dao tao ngudn nhan luc mang tinh dong nhét va phu hop. Pic trung cia ngudn nhan lyc
sO doi hoi viée dao tao nguén nhan lyc can phai d6i moi ca mo hinh va thay doi tu duy tir dé thich tmg vo1
phat trién nén kinh té sé. (iv) Doanh nghi€p can xay dung ké hoach do tao va b01 dudng ngudn nhan luc sO
nhiam nang cao ning lyc quén trj va chuyen d6i dan mo hinh kinh doanh sang nen tang ky thuat s6 ciia doanh
nghiép minh. (V) Doanh nghiép ciing can phdi hop véi cac don vi chirc ning Ve nguon nhan lyc nhu S¢ Lao
dong Thuong binh va Xa hoi, Trung tdm gioi thiéu viée lam, don vi dao tao ngudn nhan Iyc, truong Pai hoc...
dé klp thoi cung cap nhiing dyu bao vé ngudn nhan luc trong ngan trung va dai han dé co sy dbi tmg dong bd
gifta “cung va cau” ctia ngudn nhan lyc tham gia vao nén kinh té sd.

5.1.3 Ha tang va dir li¢u

Ham y chinh sach: Ha ting sb phai duoc phat trién, cung cip nhu dich vu va phai 12 ha ting thiét yéu
ctia nén kinh té sb va x4 hoi sb. Song dé dat duoc thanh cong thi can, xa hoi hoa viéc phat trién ha t?mg va dir
liéu s6. Nha nudc can co thém nhiéu quan tim va dau tur cong vé ha ting va dit liéu sb (vi du: Tram phét song,
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bing thong rong, ha ting dién toan dam may...). Dic biét khu vire Dong bang Song Ctru Long mét d6 dan cu
thua, ha tang chwa phat trién dong bo.

Dé xuét giai phap: (i) Nha nudc can xac dinh va luat hod nhiing ndi dung vé phét trién ha tang s (stra
d6i Luat Vién thong, xay dung Luat Cong nghiép cong nghé s0...) dé mo¢ rong pham vi quan 1y, thao g kho
khan, vuong mac, thic day, tao diéu kién phat trién ha tang va dir liéu s6. Bao dam hanh lang, co s¢ phap ly
virng chac va thdng nhat cho trién khai va thyc hién. (i) Nha nuéc hoic cac dia phuong c6 thé dau tu nén tang
va ha tang sb co ban sau d6 phuc vu cho doanh nghiép str dung dudi dang dich vu. Vira dam bao tinh hi¢u qua,
tiét kiém, quan 1y chit ché (vi dy: Nha nuoc dau tu nén tang so nhu dau tu 01 cho truyén thong nhung trén nén
tang ha tang k¥ thuat s6. Nén tang quan tri doanh nghiép s6 véi 50 chirc ning, doanh nghiép tity vao muc dich
va nhu cau str dung v6i bao nhi€u tinh nang thi tra chi phi v6i mie do twong tmg). (iii) Ban hanh cac chinh
sach, tiéu chuan yéu cau tich hop, sir dung dién toan dam may, ha tang IoT trong viéc phat trién cac linh vyc
cua kinh té sd trong cac linh vucy té, gido duc, cong nghi€p, noéng nghiép, giao thong, nang lugng, va trong
cudc song hang ngay dé phat trién x4 hoi sé thue su. (iv) Ha tang dién toan dam may, két ndi Internet van vat.
Xay dyng chinh sach thuc day ngudi dan va doanh nghiép sir dung, trong d6 wu tién st dung san pham dich
vu trén nén tang dién toan dam may do cac doanh nghiép Viét Nam cung cip, 1am chu trong cac du an tng
dung cong nghé thong tin dé tao dong luc va dan dit cac to chirc, ca nhan st dung dich vu dién todn ddm may
mot cach rong rai. (V) V& phat trién ha ting bang rong. Pay manh dau tu, xay dung, phat trién ha téng bang
rong ¢ dinh toc d6 cao (Gb/s) thong qua viéc thuc day, khuyen khich hop tac cong tu dé huy dong ngudn luc
tir khu vire tu nhan phuc vu cho phat trién ha tang trén nguyén tic hai hoa loi ich, chia sé rui ro giita nha nudc,
nha dau tu va ngudi dan.

5.1.4 Dich vu Logistics va hé trg' doanh nghiép

Ham y chinh sach: Can hoan thién chinh sach, phap luat vé dich vu logistics. Theo d6, stra d6i mot sb
quy dinh, bd sung vé dich vu logistics vao Luat thuong mai, tao co s& phap 1y thuan lgi cho hoat dong logistics,
kip thoi cé cac chinh sach, diéu chinh dich vu logictics, van tai da phuong thirc, van tai xuyén bién gidi, bao
quat toan dién cac dich vu logistics phu hop voi thong 16 quéc té.

Pé xuit giai phap(l) Nha nudc can quan tim nhiéu hon du tu cong nhim thic day nganh dich vu
logistics tai khu vue Pdng bang Séng Ciru Long dic thu 1a song ngoi, kénh rach va cac dich vu logistics Ve
cac linh vuc ndng san, nong nghiép. (ii) Hb trg cac doanh nghiép logistics trong viéc tiép can cac ngudn von,
quy dau tu trong va ngoai nudc de doanh nghié¢p dau tu ha tang co so, phuong tién phat trlen dich vu dugc
ddng bod, qui md du 16n ddng thoi dau ndi duoc voi cac mang ludi logistics trong khu vyc va quoc té. (iii) Nha
nudc thanh 1dp cac trung tdm thuong mai dién tir do nha nudc quan ly (co ché glong nhu chg dau mdi truyén
thdng nhung trén nén tang k¥ thuat sd) va cé nhitng chinh sach hd tro giai doan dau cho doanh nghiép tham
gia vao (vi du: Doanh nghiép tham gia va dugc cip gidy chimg nhan doanh nghiép s6 c6 dinh danh trén san
thuong mai dién tir chinh thong s& dugc giam thué thu nhap doanh nghiép nhu dau tu vao cac khu kinh té, khu
cong nghiép...hodc co chinh sach thué VAT dic thu riéng). Viéc nay ciing giap doanh nghiép va nguorl tiéu
dung c6 dong lyc va thuc day chuyén dich nhanh sang kinh té sb. (iv) C6 co che phat trién chuyén giao cong
nghé ky thuat s vé logistics, k¥ thuat tién bo dé phat trién logistics phu vu t6t hon cho doanh nghiép nhé va
vira khu vuc Pong bang Song Ctru Long voi qui mé va dac thu riéng cho khu vyc nay. Pong thoi hoan thién
két cdu ha tang logistics, dam bao tinh dong bd ciia ha ting giao thong (ca dudng bd va dudng thuy) véi muc
tiéu phat trién nganh trong vin dé giao thwong hang héa va nong san phu hop cua doanh nghi¢p. Phat trién thi
truong dich vu logictics manh va du l6n trong pham vi dia phuong. (v) Tuyén truyén cho cac doanh nghiép
san xuat, dich vu xuat nhap khau va thuong mai noi dia vé viéc st dung dich vu logistics thué ngoai theo hudng
chuyén mé héa, phén cong lao dong hop 1y trong chudi cung tmg. Pic biét can tap trung cai thién co so ha
tang logistics gan véi thuong mai dién tir va sé hoa quy trinh, ning cao trai nghiém cua khach hang, giap khach
hang giam sat, theo doi van trinh ctia hang hoa ma minh st dung dich vu. Cubi cung la can quan tam dao tao
ngu6n nhan Iyc dé phuc vu sy phat trién nhanh chéng ctia dich vu logistics trén nén tang sd.

5.1.5 Cong nghé tai chinh

Ham y chinh sach: Nha nudc c6 chinh sach va hd trg co ché phat trién cong nghé tai chinh, thanh toan
s6 va tich hop voi nén tang thuong mai s6 dong bd vao cong nghé duoc thudn loi, dam bao tinh bao mat, an
toan cho nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

Dé xuat giai phéap: (i) Can c6 thém nhiéu co ché khuyén khich phét trién mé hinh hoat dong da dang
cho cac linh vyc cong nghé tai chinh, xem xét xdy dung chinh sach hd trg va tao méi truong dau tu cho doanh
nghi€p khoi nghip linh vuc cong ngh¢ tai chinh. Co ché thir nghiém Sandbox trong linh vie cong ngh¢ tai
chinh. (ii) Tuyén truyén rong rdi dén nguoi dan va cong dong doanh nghiép vé tinh tién loi, hidu qua va giam
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rui ro trong thanh toan khong diung tién mat. Xem xét co ché cip han muc tin dung dbi véi cac doanh nghiép
c6 tinh thanh khoan cao trén san thwong mai dién tu. (iii) HO trg phat trién cac trung tam d6i méi sang tao khu
vuc va trudng Dai hoc trong khu vuc, tao moi trudng hoc tap cong nghé va phat trién cac dy 4n cong nghé
trong d6 bao gdm cong nghé tai chinh. (iv) Phat trién hé sinh thai cong nghé tai chinh, c6 sy dau nbi thong tin
giita hé thong ngan hang, cong ty cong nghé tai chinh, co quan quan 1y nha nudc va doanh nghiép tham gia
ban hang trén cac san thuong mai dién tr phu hop v6i m6 hinh kinh té sé néng nghiép tai khu vuc Pong bﬁng
S6ng Ctru Long. (V) To chirc thuong xuyén cac dién dan khoi nghiép s6, hoi thao cong nghé tai chinh va day
manh truyén thong vé hiéu qua va sy tién loi khi ap dung.

5.1.6 Kinh nghiém vé cong ngh¢ thong tin

Ham y chinh sach: Nha nudc can ¢ nhidu chinh sach hd tro ndng cao ning lyc s va stc canh tranh
ctia doanh nghiép trong méi trudng kinh té s6 bao gom ddo tao nang cao trinh d6 k¥ ning s6 d6i véi doi ngii
dang va s€ tham gia (vi dy: chinh sach giam hoc phi cho nguoi hoc, co ché doanh nghlep dat hang dao tao ky
nang s6 cho d6i ngii hién tai). Can tmyen thong hiu qua dén cac doanh nghiép, co sé gido dyc v€ nhu ciu cip
thiét ctia xa hoi trong thot gian t1 vé nguén nhan lyc s6 dé c6 nhing dinh hudng phan luéng dao tao phu hop.

Dé xuét giai phap: (i) C6 co ché khuyén khich doanh nghiép ctr nguoi lao dong tham gia dio tao va
nang cao k¥ ning, bang cach giam chi phi dao tao (vi du: tro cip) va thiic ddy dao tao tai noi lam viée (vi dy:
thong qua mang lu6i nguoi st dung lao dong va hi€p hoi, hodc trung gian "moéi gidi", cac chuong trinh hoc
viéc) hodc bang cach tong hop cac khoan dau tu dao tao, va ting cuong ky nang quan ly trong cac doanh
nghiép nho va vura (vi du: thong qua dao tao, hoi thdo, cac chuorng trinh huan luyén va bang cach néng cao nhu
cau ddi v6i cac chuong trinh nay). (ii) Dbi voi cac co s0 gido dyc, can d6i moi cong tac dao tao, boi dudng
nguoi lao dong trong tuong lai can ¢ nhiing ky nang s6 co ban dé phu hop véi moi truong lam viéc dang dich
chuyen tir md hinh truyén thong sang mo hinh quan tri s0. Cac chuong trinh dao tao vé cong ngh¢ s6, nén tang
sO tr y tudng den tw duy thiét ké can thiét cho ngudi lao dong ngay khi con ngdi trén ghé nha truong. (iii) Céac
co so dao tao can ddy manh lién két gitra thuc hoc va thyuc hanh, thuc nghiém bang cach phdi hop VvOi céc
doanh nghiép da chuyen dbi s6, cac san thuong mai dién tu dé nguoi hoc dugc trai nghiém va thuc té trén
chinh nén tang sd. Trién khai cac chuong trinh phat trién nguon nhan lyc sé chat luong cao cho nén kinh té s0.
Chu trong cac ky nang s6 pht hop va can thiét trong thye tién. (iv) f)01 Vi cong dong doanh nghiép can chu
dong tich cuc ndm bt co hoi, cling nhu dam bdo tinh canh tranh qudc té trong nén kinh té s toan cau, day
manh viéc hoc tip va bdi dudng k¥ nang sé cho ngudi quan 1y va cac bo phén truc tiép dé chuyén dan sang
mb hinh quén tri doanh nghiép s6. (v) Doanh nghiép cin ning cao nhén thirc v& phat trién nén kinh té sé cho
ngudn nhan luc phi hop véi chién luoc chung cia doanh nghiép va dinh huéng phat trién kinh té sb chung cua
Viét Nam va tung dia phuong. Doanh nghiép cin ¢6 co ché khuyén khich ngudi lao dong nang cao trinh do
k¥ ning s6 bang nhiing hinh thirc phat trién tép khach hang méi, nang cao trai nghiém cta khach, marketing
media trén nhiing nén tang so chuyén dan hinh thanh cac mé hinh kinh doanh méi va mé hinh quan tri trén
nhitng nén tang s da phat trién.

5.2 PONG GOP CUA LUAN AN

5.2.1 Pong gép vé mit Iy thuyét

Thir nhét, Nghién ctru khdm pha vai tro cua yéu t6 “cong nghé tai chinh” ¢ anh huéng dén chap nhan
chuyén dbi sb. Viéc nghién ctru vai tro cta yéu to “céng nghé tai chinh” c6 anh huong dén chép nhéan chuyén
d6i s6 doanh nghiép nhé va vira Dong bang Song Ciru Long c6 sy dong gop ca vé mat ly thuyet va thyc tién.
Trén thé gi61 ciing nhu Viét Nam chua c6 nghién ciru vé b01 cac cac yéu t6 anh huong chung dén chép nhan
chuyén ddi sé doanh nghiép nhé va vira ma trong d6 c6 yéu td cong nghé tai chinh.

Thir hai, M6 hinh nghién ctru cta luin an nay duoc tich hop cac yéu t6 ké thira tir khung 1y thuyét
TOE c6 anh hudng tryc tiép hodc gian tiép qua su két hop v6i mo hinh chip nhan cong nghé TAM (cdm nhan
dé str dung va cadm nhan tinh hiru ich).

Thir nhit, Khach thé 1a nghién ctru vé cac yéu té anh huéng dén chip nhan chuyén dbi sé va chu thé
14 doanh nghiép nho va vira tai Béng bang Song Ciru Long chua c6 mot nghién ctru ndo trude day tuong dong
vo1 truong hop cua ludn an nay. Dong thoi nghién ciru ciing 6 s dong gop ve mat khoa hoc trong nghién ciru
c4u trac da nhom da phan anh mot cach chan that nhét nhiing yéu t6 anh huong dén chap nhan chuyén ddi so
doanh nghiép nho va vira dbi v6i timg nhom cau tric: Gidi tinh, d6 tudi, sé ndm thanh 1ap doanh nghiép va s6
lao dong doanh nghiép.

5.2.2 Pong gép vé mit thue tién

Thir nhat, Két qua nghién ctru da dong gop cho cic co quan quan 1y Nha nude va cac dia phuong c6
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mdt goc nhin tdng quan, khoa hoc va thyc tién nhit vé nhimng yéu t6 c6 anh hudng dén chién lugc phat trién
kinh té s6 n6i chung ciing nhu chuyén dbi sb doanh nghiép nhé va vira noi riéng dé c6 nhirng co s va chinh
sach diéu chinh pht hop nham thuc day su phat trién kinh té s6 cta ca khu vyc Pong bang Song Ciru Long
cling nhu timg dia phuong cu thé.

Thir hai, Két qua nghién ctru giup cho doanh nghiép nhan thdy va xac dinh duogc cac yeu to anh huong
chung dén chip nhan chuyen d6i s6 doanh nghiép va tir d6 xdy dung chién luoc chuyén doi sé ciia doanh
nghiép minh phu hop, tiép can duoc cac thong tin chinh sach hi€u qua hon.

Thir ba, Két qua phan tich cau tric da nhém cia nghién ciru ndy da co nhiing dong gop cho cac nha
hoach dinh chinh sach cling nhu timg dia phuong va doanh nghiép ¢6 nhing giai phap diéu chinh phu hop Vol
chlen lwgc chuyén ddi sb cua timg dia phuong, ting doanh nghi€p theo ting cau tric nhu: Gidi tinh, do tudi,
s6 nam thanh 1ap doanh nghiép va sb lao dong doanh nghiép.

5.3 HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Mic du d3 c6 su cb géng va nd luc cua nghién ciru sinh va hd tro tich cuc clia ngudi huéng dan khoa
hoc. Nhin chung két qud nghién ctru cla luan an dap ng dugc muc ti€u dat ra, trong kha nang hiru han van
con mdt sd han ché nhét dinh:

Thir nhit, V& miu khao sat dai dién mau cta doanh nghiép mac du dat 258,94% so v6i yéu cau t6i
thiéu nhung chi moi dai dién cho 0,791% so voi tong s6 doanh nghi€p dang hoat dong tai Pong bang Soéng
Ctru Long. D¢ xuat huéng nghién ctru tiép theo cé thé ting kich ¢ miu va mo rong thém nhom dbi tugng
khao sat nhu hd kinh doanh, doanh nghiép 16n...

Thir hai, Trong pham vi diéu kién hiru han tac gia chi m&i dua vao gia thuyét 02 yéu t6 dai dién chinh
trong khung 1y thuyét TOE cho m&i nhom yéu t5, vin con nhiéu yéu td tac dong khac can nghién ciru kham
pha thém. Dé xuit cac nghién ctru tiép theo c6 thé md rong pham vi hoic s6 lwong mau khao sat dé mang tinh
dai dién cao cua cong dong doanh nghiép. Nhitng nghién ctru tiém ning c6 thé phat trién tir nghién ciru nay
trong pham vi Pong bang Song Ciru Long nhu: Chuyén doi sé doanh nghiép nong nghiép, chuyén dbi s Hop
tac x4, chuyén ddi s doanh nghiép du lich, chuyén d6i s6 doanh nghiép logistics. ..(voi didc thi hé théng song
ngdi va vén tai duong thiy nhu Pong bang Song Ciru Long).

Thur ba, Truong hop khao sat chinh thirc ciia nghién clru nay, do tac gia can cu trén cac nhém nganh
theo tiéu chi phan loai doanh nghiép nho va vira khi tra 10i két qua khao sat c6 04/492 phiéu thuéc nhém nganh
Lam nghiép. Do vay khi dua vao phan tich cu tric da nhom thi s mau khong dat yéu cau tbi thiéu dé phan
tich dinh luong. D& xuét hudng nghién ctru tiép theo c6 thé ting kich ¢& mau hodc c6 hinh thirc phan loai nhom
doanh nghiép phu hop hon dé dam bao yéu cau phan tich.

5.4 KET LUAN

Nhin chung két qua nghién ctru da co ban dat 03 muc tiéu dé ra: (i) Nghién ctru co s¢ ly luan chap
nhan chuyén doi s6 doanh ‘nghiép nho va vira, hé thdng hoa co so 1y thuyet téng quan cac nghién ciru trudc
c0 lién quan dén chuyen d6i s6 doanh ‘nghiép nho va vira. Tim khoang trong trong nghién ctru va xac dinh cac
yéu t anh huong den chap nhan chuyén ddi s6 doanh nghlep nho va vira Dong bang Song Ctru Long. (ii) Panh
gia thuc trang cac yeu t anh huong, kham pha yéutd ‘cong ngh€ tai chinh”. Trong d6 xem xét vai tro va muc
d6 anh huong truc tlep hoic gian tiép dén chap nhan chuyén d6i s6 doanh nghiép nhé va vira Dong bang Song
Curu Long. (iii) Dé xuat ham y chinh sach va cdc giai phap thuc day doanh nghiép nhé va vira chap nhan chuyén
dbi sb phu hop véi chién lugc phat trién kinh té s ciia Pong bang Séng Ciru Long dén nim 2030.

Péng thot ket qua ctia nghién clru da tra 101 duge 03 cau hoi ma nghién ciru de ra tai (chuong 1): Két
qua c6 06/06 yeu t6 anh huong, trong d6 02 yeu t6 dau anh huong tryc tiép va 04 yéu tb sau anh huong gian
tiép. Pugc xép theo murc do giam dan gém: HO tro cua Chinh pht muc d6 anh huéng 01/06; ngudn nhan luc
muc do anh hudng 02/06; ha tang va dit liéu do anh huong 03/06; dich vu logistics va ho tro khach hang do
anh huong 04/06; cong nghé tai chinh do anh hlrorng 05/06; kinh nghiém cong ngh¢ thong tin d6 anh huong
06/06. Ham ¥ chinh sach va dé xut giai phap dbi v6i timg yeu t anh huong, dugc trinh bay chi tlet tai

Nghién ctru da c6 nhiing dong gop vé mat ly thuyet va ca thyc tién vé kham pha vai tro yéu tb cong
ngh¢ tai chinh c6 anh hudng dén chip nhan chuyen d6i s6 doanh nghiép nho va vira Pong bang Séng Ctru
Long va mot sb dong gop vé mit Iy thuyét va thuc tién khac.
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