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CHUONG 1
GIOI THIEU TONG QUAN

1.1 SU'CAN THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU

Dong lyc 1am viéc khong phai 1a chu dé moi ma da duge cac nha
khoa hoc trong va ngoai nudc nghién ctru trude day. Nghién ctu cua
Zhou va cong su (2011) da cho rang chinh séch tai chinh khong phai la
su khich 1& tot nhat dé kich thich nhan vién. Qua trinh lam viéc cua
nhan vién khdng chi bi tic dong bai nhitng phan thuong vat chit ma
con bi tac dong boi cac yéu té thude vé tinh than (Springer va cong su,
2011) va hoan canh xa hoi & mdi qudc gia (Humphreys, 2007; Yang,
2011). Do d6, that can thiét phai nghién ciru va diéu chinh vé dong co
lam viéc & nhitng quéc gia c6 hoan canh xa hoi dic thu vé phuong dién
van hoa nhu Viét Nam. Trong béi canh hoi nhap quéc té, su canh tranh
giita c4c ngan hang tré nén khéc liét hon bao gior hét. Viéc tuyén dugc
nhan sy vao lam viéc da kho, nhung lam thé nao dé giit chan ho & lai
cang khé hon. Nhitg nim qua, tinh trang bo viéc dang trd thanh van
nan cua rat nhidu ngan hang thuong mai tai Viét Nam. Tir d6, gia thuyét
dat ra 1a khi co Dong luc 1am viéc tai mot t6 chire nhu 1a ngan hang thi
ngudi lao dong c6 Su gan bo lau dai vai ngan hang d6 hay khdng 1a mot
gia thuyét can kiém dinh.

1.2 LUQC KHAO TAI LIEU

1.2.1 Nghién cteu vé Pong luc lam viéc

1.2.1.1 Tinh hinh nghién cuu ngoai nuéc

Trén thé giéi da co rat nhiéu cong trinh nghién ciu vé Pong luc
lam viéc va Sy cam két gan bd cua nhan vién, tac gia chi liét ké mot sé
tac gia dién hinh: (1) Kovach (1987), Nghién citu nay cho nha quan tri
biét mirc d6 quan trong cua tirng yéu tb tao dong luc cho nhan vién; (2)
Kurtulus va Kaymaza (2010) Nghién ctru tac dong cua viéc thuc hién
luan chuyén cong viéc anh huong dén dong luc lam viéc; (3) Teck
Hong Tan va Aman Waheed (2011) nghién ctu cac nhan tb tac dong
dén dong luc 1am viéc dé tién hanh cudc khao sat véi nhan vién ban
hang tai Malaysia...



1.2.1.2 Tinh hinh nghién cuu trong nudc

(1) Tran Kim Dung va cac cong su (2005), bang cach khao sat
khoang 500 nhan vién dang lam viéc toan thoi gian. Ngoai nam nhéan
t trong thang do JDI nhu: Ban chét cong viéc, tién luong, thing tién,
dong nghiép va su giam sat cua cap trén, tac gia da dwa thém hai nhan
t6 nira 1a phic loi cong ty va diéu kién lam viéc dé phi hop véi tinh
hinh cu thé cua Viét Nam; (2) Nguyén Khic Hoan (2010), nghién ctu
“Cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Nghién
ctru truong hop tai Ngan hang Thuong mai Co phan A Chau chi nhanh
Hué”; (3) Phan Thi Minh Ly (2011), nghién ctru “Phan tich cac nhan
t6 anh huong dén su hai 1ong vé cong viéc cua nhan vién trong céac
ngan hang thuong mai trén dia ban Thira Thién Hué”; (4) Hoang Thi
Hong Loc va Nguyén Qudc Nghi, nghién ctu “xdy dung khung ly
thuyét vé& dong luc 1am viéc & khu vuc cong tai Viét Nam”...

1.2.2 Nghién ciru vé swr gian bo véi té chiic

1.2.2.1 Tinh hinh nghién ciu ngodi nudc

(1) Faizan Mohsan va cong su (2011), nghién ctru “Déng luc,
cam két va sy tham gia cia nhan vién cé lién quan dén nhau khéng:
Bing chtng tir nganh ngan hang cua Pakistan”; (2) Asamoah va cong
su (2015), nghién ctru “Tac dong caa Bong luc 1am viéc dén Sy cam
két gan bo cua nhan vién tai Ngan hang SSB & Accra, Ghana”; (3)
Nadeem Igbal va cong su (2016), nghién ctu “Vai tro cua dong luc
ddi voi cam két cua nhan vién trong béi canh linh vic ngan hang cua
D.G.KHAN, Pakistan”; (4); Nicolas va cong su (2020), nghién cau
“Anh huong cia Pong luc 1am viéc, Sy cam két gin bo vai to chuc va
su hai long trong cong viéc ddi véi két qua 1am viéc cua nhan vién
theo hop dong ciia ngan hang Rakyat Indonesia Chi nhanh Vin phong
Jakarta Daan Mogot...

1.2.2.2 Tinh hinh nghién cutu trong nuoc

(1) Bui Nhit Vuong (2017), nghién ctru “Anh hudng cua cac yéu
t chat luong cudc séng noi lam viéc dén su ge"m két v6i t6 chuc cua nhan
vién Ngin hang thwong mai C6 phan A Chéu tai Thanh phdé HO Chi



Minh”; (2) HO Van Nén va Nguyén Minh Tién (2018), nghién ctru “Mdi
quan hé giita cac yéu t tai chinh véi su gin két trong cong viéc ciia nhan
vién tai cac ngan hang TMCP ¢ Thanh phd Can Tho™; (3) Ngo My Tran
va cac cong sy (2019), “Nghién ciru anh huong cia van hoa doanh
nghiép dén su cam két gan bo véi t chiic ctia nhan vién cac ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh Soc Trang”....

1.3 KHE HONG TRONG NGHIEN CUU

Thir nhat, vé mat 1y thuyét: Can duoc tiép tuc nghién ctru, kiém
dinh 1y thuyét dac thu trong linh vuc ngan hang thwong mai Viét Nam.
Thir hai, thyc tién ¢ Viét Nam, cac nghién ciru chi ding lai ¢ kiém dinh
md hinh 1y thuyét da duoc xay dung & Phuong Tay, ma chinh cac nghién
ctru nay khong dua trén nén tang hoan canh xa hoi dac thu cua Viét Nam,
dac biét la trong nganh ngan hang thuong mai. Thir ba, trong cac nghién
clru tai Viét Nam, qua viéc tong quan cic cong trinh nghién ctru trudc
day, tac gia chua tim thdy dé tai nghién ctru phan tich nhan té ap luc lam
viéc va nhan t6 rui ro tac nghiép trong cac mé hinh nghién ciru tic dong
t6i dong luc 1am viée va tir d6 dong luc 1am viée tac dong dén sy gin bo
ctia nhan vién véi t6 chic. Thir tu, cac nghién ctru tai Viét Nam chi
nghién ctru riéng biét/lan lugt cac nhan t tac dong dén dong luc lam viéc
hodc nghién ciru cac nhén té tac dong dén su gin bo to chirc, chua c6
nghién ctru cac nhan té tac dong dén dong luc 1am viée, khi nhan vién da
¢6 dong luc lam viéc tai t6 chie d6 thi ho o su gén b6 1au dai véi td chirc
d6 khong? nghién ctru dong thoi hai tac dong.

1.4 TINH MO1 VA NHUNG PONG GOP CUA LUAN AN

1.4.1 Nhiirng tinh méi

Thir nhét, bién Dong lyc lam viéc 1a bién trung gian, con bién
phu thudc 1a bién Su cam két gén b6 voi to chire. Thir hai, phat hién hai
nhan t6 méi 1a Ap luc cong viéc va nhan td Rui ro tac nghiép c6 tac
dong nguoc chiéu véi Dong luc lam viée trong md hinh nghién ctu.
Thir ba, c6 mdi lién hé gitta Bong lyc lam viéc va Sy cam két ga‘m bo

cua nhan vién voi ngan hang.



1.4.2 Nhirng dong gop ctia luin an

1.4.2.1 Vé mat Iy lugn

Vé mit 1y thuyét, mo hinh nghién ctru di cung cip thém vao ly
thuyét dong luc, 1y thuyét gin bo, khang dinh lai sy phu hop cua ly
thuyét nhu ciu ciia Abraham Harold Maslow (1943), 1y thuyét hai nhan
t6 cia Herzberg (1959), 1y thuyét ba thanh té Su cam két gan bo cua
Meyer va Allen (1991), m6 hinh muoi yéu td tao dong luc cua Kovach
(1987) va mo6 hinh nghién ctru cia Tan va Waheed (2011) va cac mo
hinh khéc.

1.4.2.2 Vé mat thyc tién

Nghién ciru nay gitip cho cac nha quan tri ngan hang c6 thé xac
dinh duoc cac nhan td nao dong dén bong luc lam viéc va Sy cam gén
b6 clia nhan véi ngan hang.

1.5 VAN PE NGHIEN CUU, CAU HOI NGHIEN CUU VA
MUC TIEU NGHIEN CUU

1.5.1 Véan dé nghién ciu

Tir téng quan nghién ctru nudc ngoai va nghién ctu trong nudc
da phan tich trén, cho thay nhiing ton tai trong nghién ctru linh vuc nay
can 1am rd nhhitng nhan t5 nhu: (1) Bac diém cong viéc; (2) Pao tao —
thang tién; (3) Tién luong; (4) Phic loi; (5) Cép trén; (6) Pong nghiép;
(7) Panh gia thanh tich; (8) Chinh sach lao dong; (9) Piéu kién mdi
truong lam viéc; (10) Ap luc cong viéc; (11) Rui ro tac nghiép kiém
dinh xem c6 tac dong dén dong luc lam viéc va su gan b6 cua nhan vién
ngan hang.

1.5.2 Cau héi nghién ciru sé phai tra loi

(1) Céc nhan tb nao tac dong dén Pong luc 1am viéc, Pong luc lam
viéc 1a bién trung gian tac dong dén Sy cam két gin bo cua nhan vién véi
ngan hang?; (2) Céc nhan t6 nao tac dong manh nhat dén Bong luc lam
viéc ciia nhan vién vai ngan hang?; (3) C6 méi quan hé gitta Bong luc 1am
viéc va Sy cam két gan b6 cua nhan vién voi ngan hang?; (4) C6 bién phéap
nao trong quan ly dé nang cao Pong luc 1am viéc va mic do gin bé cua
nhén vién véi ngan hang?



1.5.3 Muc tiéu nghién ciu

- Muc tiéu tong quét: Luan &n nghién ctru cac nhan té tac dong dén
Pong luc lam viéc va Su gan bé cua nhan vién vai ngan hang.

- Muyc tiéu cy thé: (1) Muc tiéu 1: Xac dinh cac nhan té tac Bong
dén dong luc 1am viéc, Pong luc 1am viéc tac dong dén Su cam két gan
b6 cta nhéan vién véi ngan hang; (2) Muc tiéu 2: Po luong tac dong cua
cac nhan té dén Dong luc lam viéc, Bong lec lam viée tac dong dén Sy
cam két gan bé cua nhan vién voi ngan hang; (3) Muc tiéu 3: Dé xuat
nhitng ham y quan tri, dé xuat goi y déi voi cac nha quan ly ngan hang,
cac giai phap ning cao Dong lec lam viéc, Su cam két gin bo cua nhan
Vién véi ngan hang trong tuong lai.

1.6 POI TUQNG NGHIEN CUU VA POI TUQNG KHAO
SAT

1.6.1 Péi twong nghién ciu

Nghién ciru cac nhan t6 tac dong dén Pong luc lam viéc va Su gan
b6 cua nhén vién véi ngan hang: “Truong hop Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam khu vire Bong bang séng Ciru Long”.

1.6.2 Péi twong khao st

GoOm nhéan vién va lanh dao cua cac chi nhanh tai 05 Chi nhanh
Agribank khu vic Bong bang sdng Ciu Long, gom: Chi nhanh Agribank
céc tinh nhu: Tra Vinh, Bén Tre, Tién Giang, Vinh Long va Can Tho.

1.7 PHAM VI NGHIEN CUU

1.7.1 Pham vi vé ndi dung

Nghién ctru ndy giéi han nghién ciru 11 nhan t6 tac dong dén
dong luc 1am viéc va sy gin b cta nhan vién ngan hang: (1) Pac diém
cong viéc; (2) Pao tao — Thang tién; (3) Tién luong; (4) Phuc loi); (5)
Cap trén; (6) Pong nghiép; (7) Panh gia thanh tich; (8) Chinh sach lao
dong; (9) Diéu kién moi truong lam viéc; (10) Ap luc cong viéc; (11)
Rui ro tac nghiép.

1.7.2 Pham vi vé khong gian

Nghién ctu thyc hién trong nganh ngan hang: “Truong hop Ngéan
hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam khu vuc Bong
bang séng Ciru Long”.



1.7.3 Pham vi vé thai gian

Thuc hién khao sat nam 2018 dé kiém dinh so bo thang do, nim
2019 thyc hién khao sat dé nghién ctu chinh thirc; phan tich sé liéu va
viét hoan chinh luan &n tir nam 2018 dén nam 2020.

1.8 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.8.1 Phuwong phap thu thap so liéu

Téc gia khao sat 05 Chi nhanh Agribank khu vuc Pong bang
song ciu Long: Agribank - Chi nhanh Can Tho (100 phiéu), Agribank -
Chi nhanh tinh Tra Vinh (120 phiéu), Agribank - Chi nhanh tinh Vinh
Long (120 phiéu), Agribank - Chi nhanh tinh Bén Tre (120 phiéu) va
Agribank - Chi nhanh tinh Tién Giang (140 Phiéu). Téng cong la 600
phiéu, két qua thu vé: 553 phiéu, dat 86,40%. Phuong phap khao sét
thuan tién, phi x4c suat.

1.8.2 Phwong phap phan tich dir li¢u

1.8.2.1 Nghién citu so bg: Dung dé hinh thanh va hiéu chinh
thang do.

1.8.2.2 Nghién cuzu chinh thizc: Thong ké mé ta, kiém dinh d6 do
tin cay Cronbach’ Alpha; kiém dinh thang do bang nhan t6 kham phé
EFA; phan tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich mé hinh cau tric
tuyén tinh SEM

1.9 CAU TRUC CUA LUAN AN

Chuong 1: Gigi thiéu téng quan

Chuong 2: Co so ly thuyét va mé hinh nghién ctu

Chuong 3: Thiét ké nghién ciu.

Chuong 4: Két qua nghién cau va thao luan.

Chuong 5: Két luan va ham y quan tri.



CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 CAC LY THUYET VE PONG LUC LAM VIEC VA SU
GAN BO CUA NHAN VIEN VOI TO CHUC

STT NQI DUNG
| | Céc ly thuyét co dién
1 | Ly thuyét ky vong
2 | Ly thuyét ERG cua Alderfer (1969)
3 | Ly thuyét thuc day cua McClelland (1985)
4 | Ly thuyét dic diém cong viéc ciia Hackman va Oldham (1980)

Cic Iy thuyét dwong dai

1 | Ly thuyét vé quyén tu quyét cua Ryan va Deci (2000, 2002):
Gagne va Deci (2005).

2 | Ly thuyét vé sy tu tin cia Bandura (1997)

2.2 CAC KHAI NIEM VE PONG LUC LAM VIEC VA SU
CAM KET GAN BO CUA NHAN VIEN

2.2.1 Khéi nié¢m va vai tro caa Pong luc lam viéc

2.2.1.1 Khéi niém

bong luc 1am viée la sy khao khat va ty nguyén cua nguoi lao
dong dé ting cuong nd lyc nham hudng toi viée dat muc tidu cua to
chtrc; 14 sy thdi thic, sy kién dinh va bén bi trong qué trinh 1am viéc
(Steers & Porter, 1983); Van Niekerk (1987) coi dong luc tai noi lam
viéc 1a do mdi truong lam viée va diéu kién ¢ anh huong dén ngudi lao
dong dé thyc hién mot sb hoat dong theo y mudn cua ho. Pinder (1998),
giai thich dong luc lam viéc nhu mot tap hop cac luc lwong bén trong va
bén ngoai gilp cho viéc bat dau cac hanh vi c6 lién quan dén cong viéc.
Pintrich (2003) cho rang, dong luc 1a mot qua trinh noi tai, gidp thdc
déy, dinh huéng va duy tri hanh dong lién tuc. Theo quan diém cua
Herzberg (1959) trong tac phim “The motivation to work” cho rang,
dong luc lam viéc 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao dong dé
tang cudng nd lyc nham hudng téi viée dat cac muc tiéu cua to chirc. ..

2.2.1.2 Vai tro cua Pong luc lam viéc

bong luc 1am viéc dong vai tro quan trong trong Su ting nang
suit lao dong khi cac diéu kién diu vao khac khong déi. Dong luc lam
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viéc nhu mot sirc manh vé hinh tir bén trong con nguoi thuc day ho lao
dong hang say hon.

2.2.2 Khai niém vé Su cam két gan b6 to chirc

2.1.2.1 Khai niém vé Sw cam két gan b6 té chic

Porter va Smith (1970), dinh nghia Sy cam két gin bé t6 chirc 1a
suc manh twong ddi cua su déng nhét cia mot ca nhan va sy tham gia
vao mét td chuc cu thé. Mowday va cong su (1982), dinh nghia Su cam
két ga‘in b6 t6 chirc 1a mot niém tin manh mg, chép nhén nhiing myc tiéu
va cac gia tri cia td chtrc, mot su sén sang phat huy, nd luc dbi voi to
chtrc va 1a mot mong mudn nhat dinh dé duy tri thanh vién to chuec.
Theo Mowday va cong su (1979) dinh nghia: Su cam két gan két véi to
chire 13 sicc manh tuong dbi vé sy ddng nhat caa nhan vién vai to chic va
su tham gia tich cuc cua nhan vién trong mét to chac nhat dinh. ..

2.1.2.2 Vai tro cua gan b6 véi té chic

Mowday va cong su (1982) da khang dinh Su cam két gan bo gén
lién véi long trung thanh dong thoi ciing dua ra ba thanh phan cua su
gin bo, d6 1a ddng nhat véi myc tiéu va gia tri cua té chirc, mong muébn
1a thanh vién cua to chirc va san 1ong nd luc vi td chirc. Meyer va Allen
(1997), thi Sy cam két gan bé véi to chire 1a ¢ lai véi t6 chic, tham gia
cong viéc thuong xuyén, nd luc 1am viéc mdi ngay, bao vé tai san cua to
chirc va tin vao muc tiéu cua td chuc. ..

2.3 XAY DUNG GIA THUYET NGHIEN CUU

(1) H1: Pic diém cong viéc co tac dong cuing chiéu dén Bong luc
lam viéc caa nhan vién véi ngan hang; (2) H2: Pao tao - Thing tién co
tac dong cung chiéu dén Pong luc 1am viéc cua nhan vién véi ngan
hang; (3) H3: Tién luong co tac dong cling chiéu dén Bong lyc lam viéc
ctia nhan vién véi ngan hang; (4) H4: Phic loi c6 tac dong cung chiéu
dén Pong luc lam viéc cia nhan vién véi ngan hang; (5) H5: Cép trén
¢6 tac dong cung chiéu dén Bong luc 1am viéc caa nhan vién véi ngan
hang; (6) H6: Pdng nghiép c6 tac dong cung chiéu dén Bong luc 1am
viéc cua nhén vién vai ngan hang; (7) H7: Banh gia thanh tich tac dong
cuing chiéu dén Bong luc 1am viéc cia nhan vién véi ngan hang; (8)
H8: Yéu tb chinh sach lao dong co tac dong cung chiéu dén Pong luc



lam viéc cua nhan vién véi ngan hang; (9) H9: Piéu kién lam viéc cd
tac dong cung chiéu dén Pong luc 1am viéc cua nhan vién véi ngan
hang; (10) H10: Ap luc cdng viéc co tac dong ngugc chiéu dén Pong
luc lam viéc caa nhan vién véi ngan hang; (11) H11: Rui ro tac nghiép
¢6 tac dong nguoc chiéu dén Bong luc lam viéc cua nhan vién véi ngan
hang; (12) H12: Bong luc 1am viéc cé tac dong cing chiéu dén Sy cam
két gan bo ciia nhan vién véi ngan hang.

2.4 MO HINH NGHIEN CUU

2.4.1 Ly thuyét nén sir dung trong nghién ciu luan an

2.4.1.1 Thuyét cdp bdc nhu cau cua Maslow (1943)

2.4.1.2 Ly thuyét hai nhan t6 cia Herzberg (1959)

2.4.1.3 Ly thuyét S cam két gan b6 véi té chirc cia Meyer va
Allen (1991).

2.4.2 M6 hinh dé xuat nghién ciu cia luan an

Pic didm cong vide

Pao tao - Thingtién

Tién hrong

Phuc lgi
Cép trén

S gdn bo
Péngnghiép . Pong hxe cua nhén

N vién vaoi
lam

ngéan
vige hang

Panh gia thanh tich

Chinh sach lao dong

Pidu kién lam viéc

Ap luc cong viéc

Ruiro tacnghigp




CHUONG 3

THIET KE NGHIEN CUU

3.1 QUY TRINH NGHIEN CcUU

Co6 4 budc. Buac 1: Xac dinh muc tiéu, muc tiéu nghién cuu,
nghién curu tai liéu, md hinh nghién ciru, ban céu hoi, thao luan chuyén
gia, bang cau hoi diéu tra. Budc 2: Nghién ciru so bd dinh lugng. Budc
3: Nghién ctru chinh thic: Banh gia d6 tin cay thang do, phan tich nhan
t6 khang dinh.
3.2 NGHIEN CU'U PINH TiNH XAY DUNG THANG PO
3.2.1 Muc tiéu nghién ciru dinh tinh ban diu

STT

Tén thang do

Ngudn gbc thang do

bic diém cong viéc

Ké thura: Herzberg (1959), Tan va waheed
(2011), Nguy@n Thily Dung (2015).

Pao tao — Thang tién

Ké thtra: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va waheed (2011), Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khai (2014).

Tién luong

Ké thtra: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va Waheed (2011), Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khoi (2014).

Phuc loi

Ké thtra: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va Waheed (2011), Marko Kukania (2012), Bui
Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khdi (2014).

Cép trén

Ké thira: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va Waheed (2011).

Pong nghiép

Ké thira: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va Waheed (2011).

DPanh gia thanh tich

Ké thura: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan va
Waheed (2011), Pham The Anh va Nguyén Thi
Hong Do (2013), Nguyén Thiy Dung (2015).

Chinh sach lao dong

Ké thira: Herzberg (1959), Tan va Waheed
(2011).

biéu kién lam viéc

Ké thira: Herzberg (1959), Kovach (1987), Tan
va Waheed (2011), Bui Thi Minh Thu va Lé
Nguyén Poan Khéi (2014), Yen-Cheng Chen,
Hsin-1 Chen (2016).

10

Ap lyc cong viée

Ké thira: Schieman va Young (2010); Voydanoff
(2007); Wharton va Blair- Loy (2006); Carayon &
Zijlstra, (1999); Harma (2006); Karasek va cong su
(1998); Galinsky, Kim, & Bond, (2001); Kristensen
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STT Tén thang do Ngudn gbc thang do

va cOng su (2004); Hackman va Oldam (1980)

11 |Rui ro tac nghiép Tac gia dé xuat bo sung qua théo luan chuyén gia

12 |Pong luc lam viéc K& thira Steers and Porter (1983)

13 |Gén bo cam xtc

14 | Gén bo tinh toan Meyer va Allen (1991)

15 |Gén bo chuin muyc

(Nguon: Tac gid tong hop tir tai liéu nghién citu)

3.2.2 Phwong phap nghién ciru dinh tinh ban dau

3.2.2.1 Péi twong phong van sau:

Ban Giam déc va truong phé phong Agribank chi nhénh tinh Tra
Vinh

3.2.2.2 Két qua nghién cizu dinh tinh ban dau

Tir 15 thang do, véi 79 bién quan sét, qua hai lan hoi y kién
chuyén gia, thi c6 33 bién quan sat dugc dé nghi diéu chinh, 02 bién
quan sat d& nghi bo va 09 bién quan sat duoc dé nghi bd sung cho phu
hop vé&i nganh ngan hang. Qua hai lan, hoi y kién chuyén gia, tac gia da
chinh stra, bé sung hoan chinh bo thang do dé tién hanh khao sét.

3.3 NGHIEN CUU PINH LUQNG SO BQ PE KIEM DINH
GIA TRI THANG PO

3.3.1 Muc tiéu nghién ciru dinh lwgng so' bo

Muc tiéu nghién ctru dinh luong so bo dé kiém dinh d6 tin cay
cua thang do va loai bo nhiing thang do khong phu hop.

3.3.2 Phwong phap nghién ctru dinh lwong so b

Phwong phdp thu thdp sé ligu: Dé thuc hién nghién ctru dinh luong
so bo cua minh, téc gia di tién hanh khao sat co mau 110 quan séat (110
phiéu) tai 10 Chi nhanh loai Il tryc thugc Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Tra Vinh (2018).

Phwong phdp phan tich sé ligu: Tir 103 phiéu, tac gia kiém dinh
dd tin cdy cua thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé loai cac bién khdng pht hop.

3.3.3 Két luan vé két qua nghién ctru so bd

Tir két qua nghién ctu cua tac gia vé co so ly thuyét, xay dung
mo hinh, diéu tra so bo 103 nhan vién tai Agribank - Chi nhanh tinh Tra
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Vinh va sau khi kiém tra so b do tin cay cua thang do, c6 mot s6 bién
quan sat khong du tiéu chudn da bi loai di. Téac gia quyét dinh thang do
duoc dién dat va ma hoa lai dé nghién cau chinh thic trong luan an
gom: 11 nhan té doc 1ap, 04 nhan t6 phu thudc vaéi 83 bién quan sat.

34 THIET KE QUY TRINH NGHIEN CUU PINH LUQNG
CHINH THUC

3.4.1 Thiét ké mau nghién ciu

3.4.1.1 Phuwong phdp chon mau: Chon mau theo Hair va cong su
(1998), ¢& mau quan sat toi thiéu N > 5*x (x: 1a tong sb bién quan sat).
Téc gia s& phai khao sét téi thiéu 415 quan sét (83 bién quan sat thi: N=
5* 83 = 415 quan sat.

3.4.1.2 Cau tric mdu va qua trinh thu thap diz lidu

Phwong phdp thu thdp sé liéu: Téc gia tién hanh khao sat 600
nhan vién 05 Chi nhanh Agribank khu vyc Bong bang séng Ciru Long:
Can Tho (100), Tra Vinh (120), Bén Tre (120), Vinh Long (120) va
Tién Giang (140), Két qua thu vé va hop Ié dé phan tich sé liéu la 547
phiéu. Phuong phép khao sat theo phuong phéap phi xac suat thuan tién.

Phwong phdp phén tich sé liéu: Tac gia, s dung ky thuat phan
tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té kham phéa EFA,
phan tich nhan té khang dinh CFA; kiém dinh md hinh ly thuyét cua
luan an bang mé hinh cau tric tuyén tinh SEM.

3.4.2 Kiém dinh mé hinh ly thuyét dé xuét nghién ciru cia luin
an

3.4.2.1 Kiém dinh dé tin cdy thang do bang dé tin cdy Cronbach’
Alpha

3.4.2.2 Kiém dinh thang do bang nhan té khdm pha EFA

3.4.2.3 Kiém dinh thang do bang phirong phdp phan tich nhan té
khang dinh CFA

3.4.2.4 M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. GIOI THIEU TONG QUAN VE VE AGRIBANK KHU
VU'C PONG BANG SONG CUU LONG

Mang ludi Agribank khu vuc Dong bang song Cau Long dén
nam 2020 c6 17 chi nhéanh loai | truc thudc tru s& chinh, tang 02 chi
nhanh so véi nam 2018. S6 nhan sy thi tang giam lién tuc qua ba nam:
Nam 2018 1a 5.113 lao dong; nam 2019 1a 5.215 lao dong, ting 102 lao
dong so 2018, ty I¢ tang 02%; nam 2020 1a 5.149 lao dong, giam 66 lao
dong so nam 2019, ty I¢ giam 1,28%.

4.2 THIET KE MAU NGHIEN CUU CHINH THUC

M3u nghién ciru duoc thu thap nhu sau: Tong sé phiéu phat ra 1a
600 phiéu, tai 05 Chi nhanh Agribank tai 05 tinh, sé phiéu dugc chon
lya 13 dira trén co s quy mo tai san cua ngan hang, sé nhan sy cua tirng
chi nhanh, duoc phan bd theo hinh thic thic tir nho d&én 16n, cu thé:
Can Tho (100 phiéu), Tra Vinh (120 phiéu), Bén Tre (120 phiéu), Vinh
Long (120 phiéu) va Tién Giang (140 phiéu). Tong s6 phiéu thu vé la
553 phiéu. S6 phiéu khong dat yéu cau la 06 phiéu (cha yéu 1a khong
dién day du hoic dién 01 vai y kién); s6 phiéu dat yéu ciu dua vao phan
tich 12 547 phiéu.

4.3 KET QUA KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO - HE
SO CRONBACH’S ALPHA

- Thang do Pic diém cong viéc: Két qua Cronbach’s Alpha sau
khi loai bién DDCV2, DDCV3, DDCV7 < 05, thi hé sb
Cronbach’Alpha 1an 2 = 0,900 > 0,6 va cé4c bién quan sat déu c6 hé so
tuong quan bién tdng > 0,5 nén thang do dap tng do tin cay can thiét.

- Thang do Pao tao — Thing tién: Két qua Cronbach’Alpha sau
khi loai bién DT1, DT4 < 0,5 khi phan tich lan 1, thi hé sb Cronbach’s
Alpha lan 2 = 0,893 > 0,6 va c4c bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan
bién tdng> 0,5 nén thang do dap ung do tin cay can thiét.

- Thang do Tién luong: Két qua Cronbach’s Alpha sau khi loai
bién TL1, TL3 < 0,5 khi phan tich 1an 1, thi hé s6 Cronbach’Alpha lan 2
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= 0,821 > 0,6 va céc bién quan sat déu ¢ hé s6 tuong quan bién tong>
0,5 nén thang do dap tmg do tin cay can thiét.

- Thang do Phuc lgi: Két qua Cronbach’Alpha sau khi loai bién
PL2 < 0,5 khi phan tich lan 1, thi h¢ s6 Cronbach’s Alpha lan 2 = 0,898
> 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién tong > 0,5 nén
thang do dap tng do tin cay can thiét.

- Thang do Cap trén: Két qua Cronbach’Alpha sau khi loai bién
CT4 < 0,5 khi phan tich lan 1, thi hé s6 Cronbach’s Alpha 1an 2 = 0,888
> 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan bién tong> 0,5 nén
thang do dap ung d tin cay can thiét.

- Thang do Ddng nghiép: Két qua Cronbach’Alpha sau khi loai
bién DN2, DN4 < 0,5 khi phan tich lan 1, thi h¢ s6 Cronbach’s Alpha
lAn 2 = 0,909 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sé trong quan bién
t6ng> 0,5 nén thang do dap ung do tin cay can thiét.

- Thang do Panh gia thanh tich: Két qua Cronbach’s Alpha sau
khi loai bién DG5 < 0,5 khi phan tich 1an 1, thi hé s6 Cronbach’s Alpha
lan 2 = 0,894 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sé tuong quan bién
t6ng> 0,5 nén thang do dap umg do tin cay can thiét.

- Thang do Chinh sach lao dong: Két qua Cronbach’s Alpha sau
khi loai bién CS1< 0,5 khi phan tich lan1, thi hé sé Cronbach’ Alpha 1an
2 = 0,848 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sé twong quan bién
tong> 0,5 nén thang do dap umg do tin cay can thiét.

- Thang do Biéu kién lam viéc: Két qua Cronbach’ Alpha 0,889 > 0,6
va cac bién quan sat déu > 0,5 nén thang do dap g do tin cy can thiét.

- Thang do Ap luc cong viéc: Két qua Cronbach’s Alpha sau khi
loai bién AL1, AL2 < 0,5 khi phan tich lan1, thi hé sé Cronbach’Alpha
lan 2 = 0,913 > 0,6 va c4c bién quan sat déu > 0,5 nén thang do dap tng
do tin cay can thiét.

- Thang do Rui ro tic nghiép: Két qua Cronbach’s Alpha sau khi
loai bién RR6 lan 1 (RR6 = 0,908 > Cronbach’s Alpha tong = 0,902 khi
phan tich 1an 1) thi hé s6 Cronbach’s Alpha 1an 2 = 0,908 > 0,6 va CcAc
bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién téng > 0,5 nén thang do déap
g d tin cay can thiét.
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- Thang do Dong luc 1am viéc: Két qua Cronbach’s Alpha sau khi
loai bién DL1, DL 2, DL7 < 0,5, thi h¢ s Cronbach’s Alpha lan 2 =
0,837 > 0,6 va c4c bién quan sat déu c6 hé s6 twong quan bién tong déu
> 0,5 nén thang do dap tmg do tin cay can thiét.

- Thang do Su cam két gin b6 cam xlc: Két qua Cronbach’s
Alpha sau khi loai bién GBCX1, GBCX2 < 0,5, thi hé sb Cronbach’s
Alpha lan 2 = 0,876 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan
bién tong déu > 0,5 nén thang do dap ung d tin cay can thiét.

- Thang do Sy cam két gin bd tinh todn: Két qua Cronbach’s
Alpha sau khi loai bién GBTT1, GBTT2 < 0,5, thi hé s6 Cronbach’s
Alpha lan 2 = 0,903 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb trong quan
bién tong déu > 0,5 nén thang do dap g d tin cay can thiét.

- Thang do Sy cam két gin bé chuin muc: Két qua Cronbach’s
Alpha sau khi loai bién GBCM3, GBCMA4 < 0,5, thi h¢ s6 Cronbach’s
Alpha lan 2 = 0,862 > 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb twong quan
bién tong déu > 0,5 nén thang do dap ung do tin cay can thiét.

4.4 KIEM PINH GIA TRI CUA THANG PO BANG PHAN
TICH NHAN TO KHAM PHA EFA

Khi phan tich tat ca cac bién chung, thi cho thy chi s6 KMO dat
0,855 > 0,5 va gia tri kiém dinh mirc ¥ nghia Sig dat 0%, thoa diéu kién
dé mo hinh phan tich nhan t5 kham pha dat yéu cau. Tong phuong sai
trich = 69,297% > 50% nén dat yéu cau va c6 thé phan tich cac nghién
ctru tiép theo. Nhan t6 thoa diéu kién chi s6 Eigen-value = 1,042 > 1¢6y
nghia thong ké. Do d6, voi nhiing chi s6 trén, ¢6 thé két luan md hinh
phén tich nhan t6 hoan toan c6 ¥ nghia thuc tién, kha ning giai thich cho
thuc té cao. Hinh thanh 15 nhén t6 thang c6 ¥ nghia 1a: (1) Pac diém
cong viéc; (2) Pao tao - Thang tién; (3) Tién luong; (4) Phuc loi; (4) Cap
trén; (5) Pdng nghiép; (6) Panh gia thanh tich; (6) Chinh sach lao dong;
(9) Piéu kién 1am viéc; (10) Ap luc cong viéc; (11) Rii ro tic nghiép;
(12) Pong luc 1am viée; (13) Su cam két gin bo cam xic; (14) Su cam
két gin bo lién tuc; (15) Su cam két gin bo chuan mue.
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45 KIEM PINH GIA TRI THANG PO BANG PHUONG
PHAP CFA

Két qua phan tich CFA ciia thang do dong luc lam viéc trong hinh
4,1 cho thay mo hinh phd hop véi dir liéu thi trwong: Chi-square =
3412,619; bac tu do df = 1486 (P = 0,000 < 0,005), Chi-square/df = 2,297
<3; IFI=0,943, TLI =0,936, CFl = 0,943 > 0,90; RMSEA = 0,049 < 0,08.
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P=.000; Chi-square/df=2.297;
IF1=.943; TLI=.936; CF1=.943; RMSEA=.049

Hinh 4.1. Két qua CFA cac thang do m hinh t6i han (d3 chuan hoa)
(Nguon: S6 liéu nghién ciru chinh thirc 547 nhén vién trong hé thong
Agribank khu viee Dong bang song Citu Long, 2019)
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46 KIEM PINH MO HINH LY THUYET VA GIA
THUYET NGHIEN CUU BANG MO HINH CAU TRUC TUYEN
TINH SEM

4.6.1 Kiém dinh md hinh ly thuyét chinh thirc

Két qua phan tich ciu truc tuyén SEM cho thdy mé hinh ly
thuyét (hinh 4.2) kha phu hop vai dit liéu thi truong, thé hién qua cac
chi s6 ¢6 1,520 bac ty do véi gia tri thong ké Chi binh phuong
3,457,282 (P = 0,000). Tuy nhién, khi diéu chinh véi bac ty do cho
thay Chi-square/df =2,335 < 3 thi gia tri nay cho thiy mé hinh dat
murc thich hop voi dix liéu thi trudng. Hon nita, cac chi tiéu danh gia
murc d6 phu khac déu dat yéu cau: IFI = 0,940; TLI = 0,934; CFI =
0,939 > 0,9 va RESEA = 0,049 < 0,08.
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Chi-square = 3,457,282; df = 1,519; p = 0,000 Chi-square/df =2,335;
IFI = 0,940;
TLI=0,934; CFl = 0,939 RESEA = 0,049
Hinh 4.2. Két qua SEM mo hinh 1y thuyét (chuén hoa)
(Nguon: S6 liéu nghién ciru chinh thirc 547 nhén vién trong hé thong
Agribank khu viee Pong Bang Séng Cieu Long ciia tac gid, 2019)
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Bang 4.7. Két qua kiém dinh mdi twong quan gitra cac nhan t6 da chuan hoa

Udc
Twong quan lrong SE.| CR. P

Dong luc <--- Dic diém cong viéc 0,800 0,027| 2,988| 0,003

Pong luc <--- Pao tao — Thiang tién 0,269| 0,034 7,958| 0,003

Dong luc <--- Tién luong 0,053| 0,025| 2,129 | 0,033
Dong luc <--- Phuc lgi 0,053| 0,025| 2,085| 0,037
Dong lyc <--- Cap trén 0,121 | 0,027 | 4,472| 0,001
Pong luc <--- Dong nghiép 0,055| 0,028 | 1,984 | 0,047

Pong luc <--- Panh gia thanh tich 0,087| 0,037| 2,395| 0,017

Pong luyc <--- Chinh sach lao dong 0,044 | 0,022 2,024| 0,043

Pong luc <--- Diéu kién lam viéc 0,055| 0,020| 2,696| 0,007
Pong lyc <--- Ap luc cong viéc -0,043| 0,018 -2,352| 0,019
Pong luc <--- Rui ro tac nghiép -0,086| 0,029| -3,004| 0,003
Gin bo <--- Pong lyc lam viée 0,137 | 0,050| 2,726| 0,006

(Nguon: S6 liéu nghién ciru chinh thirc 547 nhén vién trong hé thong
Agribank khu viec Dong Bang Séng Ciru Long, 2019)

4.6.2 Kiém dinh wéc lwong ciia mo hinh ly thuyét bang Boostrap

Két qua phan tich, cho thiy do chéch (Bias) va sai s6 léch chuan
cua d6 chéch (SE-Bias) vai ude lugng téi wu sir dung trong nghién ciru
kiém dinh c6 xuat hién nhung khong qué 16n (da phan tri tuyét déi CR
< 2), chiing t6 két qua udc lugng trong nghién ciu 13 c6 thé tin cay
dugc. Hay n6i cach khac, két qua udc luong 1.000 lan quan sat ban dau
dugc tinh trung binh va gié tri nay c6 xu huéng gan véi uéce lwong caa
tong thé, két qua do chéch cua woc lugng (bias) va sai léch chuan cia
né cé gia tri nho va bn dinh. Vi vay, ching ta cd thé két luan 1a cac wéc
lugng trong mé hinh ¢6 thé tin cay cho kiém dinh md hinh ly thuyét.

4.6.3 Thao luan két qua nghién ciu

Qua phan tich ¢ trén, cac gia thuyét dua ra dugc chap nhan
nhu sau: (1) H1 Dic diém cong viéc co tac dong cung chiéu dén Bong
lyc 1am viéc ctia nhan vién véi ngan hang; (2) H2 Pao tao - Thang tién
¢6 tac dong cung chiéu dén Bong luc 1am viéc caa nhan vién véi ngan
hang; (3) H3 Tién luong tac dong cung chiéu dén Pong luc lam viéc
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cua nhan vién voi ngan hang; (4) H4 Phic loi c6 tac dong cuing chiéu
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién véi ngan hang; (5) H5 Cap trén c6
tac dong cung chiéu dén dong luc l1am viéc cua nhan vién véi ngan
hang; (6) H6 DBdng nghiép c6 tac dong cung chiéu dén Bong luc lam
viéc cua nhan vién vai ngan hang; (7) H7 Banh gia thanh tich tac dong
cuing chiéu dén dong luc 1am viéc cua nhan vién véi ngan hang; (8) H8
Chinh sach lao dong co tac dong ciing chiéu dén DBong luc 1am viéc cua
nhan vién vai ngan hang; (9) H9 Diéu kién moi truong 1am viéc co tac
dong cung chiéu dén dong luc 1am viéc cta nhan vién véi ngan hang;
(10) H10 Ap lyc cbng viéc co tac dong ngugc chidu dén dong luc 1am
viéc ctia nhan vién vaéi ngan hang; (11) H11 Rui ro tac nghiép co tac
dong nguoc chiéu dén dong luc 1am viéc cua nhan vién vai ngan hang;
(12) H12 Bong luc 1am viéc tac dong cung chiéu dén su gan bo cua
nhan vién vai ngan hang.

CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 KET LUAN CHUNG

Dé kiém tra lai cac ly thuyét trén vao diéu kién Viét Nam, nhit 1a
trong hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam, nén téc gia quyét dinh
nghién ciru, va da kiém dinh khung ly thuyét cua céc nha nghién ciru trudce
day, cac mo hinh nghién ctru vé Bong luc 1am viéc va Sy cam két gan bo
cua nhan vién véi to chirc ma cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc da
nghién ctu, da phu hop véi didu kién ciia nganh ngan hang thuong mai
Viét Nam hién nay. Nén téc gia, di chon dé tai nghién ciu “Nghién ciu
céc nhan t6 tac dong dén Pong luc 1am viéc va Sy gan bo cua nhan vién
Vi ngan hang: Truong hop Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam khu vue Dong bang sdng Ciru Long”. Két qua ¢ 11 nhan
t6 doc lap tac dong dén Dong luc 1am viéc cua nhan vién vai ngan hang,
ddng thoi Bong luc 1am viéc tac dong dén Su cam két gin b6 cua nhan
vién véi ngén hang.
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5.2 PE XUAT HAM Y QUAN TRI KHUYET NGHI CHO
AGRIBANK

Tha nhit, d6i véi Dic diém cong viéc: cac nha quan tri can b tri
cong viéc dung nguoi, dung nang lyc chuyén mén, ngan hang nén ra
soat, diéu chinh lai cho pht hop; giao cho nhan vién ty chu dong va
quyét dinh viéc thuc hién nhiém vu duoc giao, tir 6 s& hoan thanh cong
viéc tét hon va co sang kién cai tién tét hon. DSi v6i nhan vién can phat
huy tinh sang tao trong viéc, phdi hop nhiéu k§ nang trong lam viéc dé
phat huy ning suat lao dong; tly ting vi tri 1am viéc nhu tin dung, giao
dich vién can phai c6 ki ning mém dé giao tiép khach hang tot nhét dé
16i kéo khach hang vé ngan hang, dam bao ting truong tin dung di ddi
Vvé6i chét lugng tin dung.

Thir hai, d6i véi Pao tao - Thang tién: Thuc hién chinh sach
khuyén khich nhan vién ty hoc, tu nghién ctu bang kinh phi cua ngan
hang; hoan thién cac chinh sach dé bat - thing tién cho nhan vién xuat
sac. P4i v6i nhan vién ngan hang: Can ting cuong tinh chuyén can
trong hoc tap, nghién ctru dé tu nang cao trinh d6 chuy&n mén.

Thir ba, d6i vi Tién lwong: Lanh dao ngan hang can cé ché do
dai ngod dac biét dbi vai nhan vién tin dung nhu ngoai mic lwong theo
ting Vi tri, c6 thé bd sung thém mot hé sé lwong goi 1a “tién luong rii
ro” dé tao mot tdm Iy phan khich hon so véi nhitng nhan vién khac; tra
luong twong xung vai vi tri lam viéc, ximg dang cong viéc nhan vién
lam ra, cac khoan phu cap dam bao hop ly. Bdi voi nhan vién ngan
hang: Nén 1am viéc hét sicc minh, phat huy nang luc ban than, luén ludn
vi ¢dng viéc chung, ting ning suat lao dong dé tao ra doanh thu cao.

Thir tu, dbi véi Phic loi: Lanh dao ngan hang nén c6 nhiing
chinh sach phiic loi tét, ngudi lao dong s& thiy dwoc ngan hang quan
tam, s& coi ngan hang nhu ngdi nha thir 02 cta minh va s& gin bo voéi
ngan hang hon; sir dung quy phlc lgi mot cach hiéu qua dé khen
thuong, dong vién kip thoi di véi can bd, nhan vién tin dung c6 thanh
tich tét, dot pha. Ddi voi nhan vién: Dé duoc huong day du nhitng phic
loi cua ngén hang thi nén lam viéc dung gio, khong st dung thoi gian
lam viéc ctia co quan ma lam viéc Viéc cua ca nhan va gia dinh.
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Thi nam, dbi voi Cap trén: Di voi cac cap quan tri nén quan tam
hon nita cong tac lanh dao, dong vién, khuyén khich nhan vién khi ho
lam viéc tét hay khi ho 1am viéc chua tét, thuong phat céng bang, minh
bach; ludn ling nghe nhiing y kién dong gop ctia nhan vién vé céc
phuong phéap dé thuc hién cong viéc, tin tuong nhan vién, cing ho trao
ddi y kién truse khi ra quyét dinh trong cong viéc. Pdi véi nhan vién:
Cén ton trong lanh dao, thudng xuyén trao doi cong viée, cho ¥ kién
hay d6i v6i cong viée; luén phan dau hoang thanh cong viée duge giao.

Thtr sau, d6i véi Bong nghiép: Lanh dao ngan hang nén quan tam
tao moi truong lam viéc than thién, doan két, dé phdi hop lam viéc véi
nhau tot hon; kip thoi xir ly, thao g& vuéng mac, tir d6 nhan vién s& cam
thdy hai long va muén gén bo lau dai véi ngan hang. Bdi vai nhan vién:
Timng nhan vién ludn c6 thai 6 hoa dong véi dong nghiép, ludn gan gui,
gin bo, doan két véi nhau, cung gitip do hoan thanh tét cong viéc cua
nhau; ludn trao ddi, hoc hoi kinh nghiém véi nhau dé cing tién bo.

Thir bay, dbi v6i Danh gia thanh tich: Nha quan tri ngan hang nén
luon danh gia thanh tich chinh xac va kip thoi; cac tiéu chi danh gia cta
ngan hang hop 1y, rd rang; nha l1anh dao ludn danh gia thanh tich cong
bang giita cac nhan vién; danh gia thanh tich 1a co s& cho viéc tra
lwong, khen thuong va co hoi thang tién. DSi voi nhan vién: Bam sat
chi tiéu, ké hoach giao dé phan dau thuc hién hoan thanh tét nhiém vu.

Thir tam, d6i v6i Chinh sach lao dong: Nha quan tri nén thuc
hién chinh sach khen thuong cia ngan hang coéng bing va thoa dang
gitta cac nhan vién; Ngan hang nén c6 chinh sach hd trg nhan vién
kham chira bénh dinh ky va hd trg mot phan chi phi diéu tri ddi voi
bénh hiém nghéo. Bi voi nhan vién: Nén hoan thanh tét moi nhiém vu
duoc giao; dau tranh doi quyén loi hop phép ctia minh; trinh bay tam tu,
nguyén vong ciia minh vai nha lanh dé duoc I4nh dao thiu hiéu; phan dau
lam viéc t6t hon sau khi 1anh dao cho nghi m, tham hoi.

Thir chin, d6i v6i Diéu kién méi truong lam: Ngan hang b tri
khéng gian 1am viéc cho nhan vién mot cach hop ly; trang bi day du
trang thiét bi can thiét cho nhan vién lam viéc; noi 1am viéc cua toi ludn
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dam bao sy an toan va thoai mai; thoi gian lam viéc cua ngan hang phu
hop..... Béi voi nhan vién: Tan dung diéu kién va méi trudng lam viéc
ciia ngan hang dé phat huy ning sirc lao dong, nhat 1a lam viéc thong
qua cdng nghé may tinh va cdng nghé khoa hoc cac phan mém; ludn
ludn tim kiém hoc hoi nhiing k§ thuat tién bo cua thé gisi dé ap dung
vao cong viéc thuc té tt nhat cd thé.

Thir muoi, di véi Ap lyc cong viéc: Nha 1anh dao ngan hang nén
tranh: giao khoan cac chi tiéu qua I6n so véi nang luc cia nhén vién, tao tm
ly luén trong tinh trang lo lang khéng hoan thanh chi tiéu. B4i véi nhan
vién: Pam phan vai 1anh dao trudce khi nhan giao khoan cdng viéc; phan
b thoi gian hop 1y, khoa hoc cho tung loai viéc; cong viéc can lam
trugc thi phai 1am cho kip thoi gian quy dinh; ludn cé tu tuong hét viéc,
khong hét gio; khi di lam hét sic cua minh ma cong viéc chua hoan
thanh thi nén béo cao véi lanh dao dé c6 thé didu chinh chi tiéu giao.

Tha mudi mot, ddi véi Rui ro tac nghiép: Lanh dao Agribank nén
xay dung dugc quy trinh vé quan tri rai ro tc nhiép cho nhan vién cua
minh s& gilp moi nhan vién luén luén ghi nhé va cé nhitng céch giai
quyét tot nhat cho cac van dé rui ro khi giao dich véi khach hang. i véi
nhan vién: Khi tac nghiép bat ctr vi tri nao thi diéu trudc tién 1a tuan thu
quy trinh nghiép ma ngan hang da dat ra; lubn nghién ctu ki quy dinh
phép luat, van ban cia nganh dé du kién thic tac nghiép; phan tich, nhan
dinh, danh gia cac nghiép vu chinh xéac, han ché thap nhit sai pham
nghiép vu.

Tha muoi hai, d6i voi dong lec 1am viéc: Lanh dao nén 1am cho
nhan vién caa minh: (1) v& mat tinh cam 1am cho nhén vién ludn: thay
rang ho thudc vé ngan hang nay; (2) vé mat tinh toan thi 1am cho nhan
vién: Néu bay gio ho quyét dinh roi khoi ngan hang nay thi cugc song
cua ho s& gap nhiéu xéo tron; (3) vé mit phuong dién dao dic 1am cho
nhan vién: nhan thay c6 nghia vu dé duy tri cong viéc véi ngan hang
hién tai; nhan vién s& cam thay c6 I8i néu roi ngan hang nay ngay bay
gid; nhan vién ng ngan hang ctia minh vi da c6 mét thoa thuan lam viéc
tuyét voi. P6i véi nhan vién: Lubn nd luc hét sic hoan thanh cong
viéc cua minh vi muc tiéu cua ngan hang.
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5.3 NHUNG PONG GOP CUA PE TAI LUAN AN

5.3.1 Vé ly thuyét

Tha nhat, két qua nghién ctu da khang thém ly thuyét vé Bong luc
lam viéc va Su cam két gan b6 caa nhan vién, mot lan nira né van con
pht hop trong béi canh cua Viét Nam, dic biét 1a trong linh virc nganh
ngan hang. Thit hai, nghién ctru ndy, nghién ctru cac nhén t6 tic dong dén
Pong luc lam viée va Sy cam két gin bo cua nhan vién véi to chirc va két
qué, cac gia thuyét da dugc chap nhan. Tir d6, cho thdy khi nhan vién da
c6 Bong lyc 1am viée tai t6 chirc do, thi ho c6 Su cam két gfm bo lau dai
voi t chirc d6, da bd sung thém cho 1y thuyét hanh vi vé md hinh Iy
thuyét Pong luc lam viéc va Su cam két gan bo. Thir ba, phat hién hai
nhén tb ap luc lam viéc va nhan td rui ro tac nghi¢p, tac dong ngugc
chiéu dén Pong lyc lam viée trong moé hinh nghién ctu vé Pong lyc lam
viée va Su cam két gin bo cua nhan vién véi ngan hang. Vi két qua
nghién ctru nay, ciing bo sung thém trong mé hinh 1y thuyét vé thang do
ap lyc cong vi€e va rui ro tac nghi¢p, dac biét trong linh vuc nganh ngan
hang thuong mai Viét Nam.

5.3.2 Vé thuc tién

Thir nhat, nghién ciru da tim ra cac nhan t6 tic dong dén Pong
luc 1am viéc va Sy cam két gan b6 cua nhan vién véi ngan hang, gidp
céc nha quan tri ngan hang c6 mot khung ly thuyét dé nghién cau, tim
giai phap tang Pong luc 1am viéc cho nhan vién ciing nhu sy gan bo lau
dai cua nhan vién véi ngan hang. Thi hai, qua két qua nghién cuu, thi
trong 11 nhan té trén, lan lugc cac nhan té tac dong tir manh nhat la
nhén t6 Péanh gia thanh thich, tiép theo 1 Chinh sach lao dong; cap trén;
ap luc cong viéc; diéu kién lam viéc; phuc loi; tién luong; ddng nghiép;
rai ro tac nghiép; dao tao - thing tién; dong luc lam viéc tac dong dén
Su cam két gan bo. Tir day, gitip cac nha quan tri ngan hang s& c6 co so
vu tién st dung nhan tb nao trong 11 nhan té dé tao Pong luc lam viéc
va Su cam két gan b6 lau dai cua nhan vién véi ngan hang.

5.3.3 Tinh méi

Thir nhat, tic gia phét trién mai: Bién Dong luc 1am viéc 1a bién
bién trung gian, con bién phu thudc (két qua nghién cau) caa luan an

23



trong md hinh nghién ctu cua tac gia 1a bién Su cam két gan bd voi to
chic. Thu hai, két qua nghién ciu phat hién mai hai nhan t6 &p luc
cdng viéc va nhan té rai ro tac nghiép tac dong dén Dong luc lam viéc
ctia nhan vién voi ngan hang. Thi ba, tac gia kiém dinh va két luan c6
mdi lién hé gitra Bong luc 1am viéc va Su cam két gan b6 caa nhan vién
vaGi ngan hang.

5.4 HAN CHE CUA PE TAI

(1) Pham vi nghién ctru méi chi dugc thuc hién tai Khu vuc
Pong bang song Ciru Long. Mot s6 ving mién khac nhu mién Trung,
mién Béc; (2) Dich vu 1a mot nganh rong, nghién ctru chua di sdu vao
tirng nganh dich vu dé co6 thém duge nhiing nhéan dinh vé céc yéu td tac
dong t6i ba thanh té gin bé ¢ timg nganh nhu thé nao. Nghién ctru nay,
chua du do sau dé kién nghi theo timg nganh; (3) Chua nghién ctru co
su khac biét gilra cac do tudi, nam va nit, gilta nhan vién va lanh dao
dén dong lyc lam viée. ..

5.5. PE XUAT HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

(1) M6 rong pham vi nghién ctu trén pham vi dia ly rong hon
nhu nghién ctru trong doanh nghiép vira va nho nganh dich vu tai mién
trung, mién béc....: (2) C6 thé nghién ctru su cac nhan té tac dong tdi
dong luc lam viéc & mot nganh déc thu nao d6 nhu: Nganh bao hiém, y
té, gido duc... xem co gi khac biét hay khong; (3) Cé thé nghién ctu
cac nhan vién nganh ngin hang khac nhau dé kiém dinh c6 su khac
nhau; (4) C6 thé nghién ctru sy khac nhau giira nam va nir va timg do
tudi trong nganh ngan hang vé dong luc 1am viée va sy gin bo. ..
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