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TOM TAT

Mic du nhiéu nghién ciu di chimg minh tdim quan trong cia viéc phat trién
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, nhung theo hiéu biét cua tac gia thi van con thiéu
dit liéu dé xac dinh cac chién lugc nhiam cai thién qua trinh phat trién nguén nhan luc
ciia cac cong ty vién thong. Nghién ciru cia tac gia di xac dinh duoc mo hinh anh
hudng gita cac nhan t6 anh huéng, van hoa doanh nghiép va phat trién ngudn nhan
luc doanh nghiép bang cach trinh bay co s& Iy thuyét vé phat trién ngudn nhan lyc va
van hoa doanh nghiép. Piéu nay di duoc thyuc hién théng qua viée str dung tong quan
tai liéu dé hinh thanh mé hinh nghién ctu. Nghién ctru dinh tinh da duogc thuc hién
bang cach thyc hién cac cudc phong van véi cac chuyén gia va thuc hién nghién ctru
dinh luong so b vai kich thuée mau 90 phiéu, gitip tac gia giai thich mo hinh nghién
ctru chinh thirc va thang do nghién ctru chinh thue.

Tiép tuc cac phat hi¢n trén, dac bi¢t 1a mo hinh nghién ctru chinh thirc, bao gém
9 gia thuyét nghién ctru va thang do nghién ctru chinh thirc, bao gém 6 thang do va 29
bién quan sat. Tac gia sir dung kich thuéc mau 500 dé thu thap dir liéu chinh thue. Céac
phuong phép phan tich dinh luong duoc st dung dé phan tich dit liéu nghién ctru
chinh thirc bao gom phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh
CFA, phan tich cau trac tuyén tinh SEM, kiém dinh Bootstrap va phan tich chénh léch
giita cac nhom. Két qua cudi ciing cia nghién ctru ching minh tinh pht hop ciia mo
hinh nghién ctru.

Tir 46, tac gia dua ra mot s6 ham ¥ quan tri lién quan dén cac thanh phan nhan
t6 anh huong, vin hod to chirc va phét trién ngudn nhan lyc t6 chic ciia ngudi lao
dong & cac doanh nghiép vién thong trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

ABSTRACT

The author is concerned about the absence of data to find strategies for
improving the human resource development process of employees in telecoms firms,
despite the numerous studies that have demonstrated the significance of this aspect in
business.

By elucidating the theoretical foundation of human resource development and
corporate culture, and examining relevant research documents, the study has
established a model that demonstrates the relationship between influencing factors,

corporate culture, and human resource development in enterprises. Consequently, there

Xi



is a strong foundation for comprehending the development and influence patterns of
these fundamental elements.

The author employed qualitative research methods, including survey techniques
and expert interviews, to refine the official research model and make necessary
adjustments to the preliminary scale. Additionally, a preliminary quantitative research
was conducted with a sample size of 90 votes to further refine the official research
scale.

Building upon the aforementioned findings, particularly the established study
framework consisting of 9 research hypotheses and the standardized research scale
comprising 6 scales and 29 observed variables, the author gathers official data from a
sample of 500 individuals. The research data is subjected to quantitative analytic
procedures, such as assessing the reliability of the official scale using Cronbachs
Alpha coefficient, as well as conducting exploratory factor analysis (EFA) and
confirmatory factor analysis (CFA). Structural equation modeling (SEM) is a
statistical technique used to analyze the relationships between observed and latent
variables. Conducting a multigroup structural analysis using Bootstrap test. The
conclusive research findings validate the suitability of the research model.

The author then suggests managerial implications for the influencing elements,
organizational culture, and organizational human resource development of dynamic

speakers in telecommunications firms in Ho Chi Minh City.
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CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 TINH CAP THIET CUA NGHIEN CUU

1.1.1 Béi canh thuec tién

Ngué)n luc con nguoi hay nguén nhan luc 1a mot yéu td tao nén sy thanh bai cta
moi quéc gia va t6 chirc. La ngu@)n then chdt, quyét dinh chat lugng hi€u qua van dung
nhirg ngudn luc con lai trong hé thong ngudn luc va ning suat cia DN. Trong bdi
canh hoi nhap toan cdu va canh tranh, cac qudc gia déu xem NNL 1a cong cu cdt then
chdt nhit dé gia ting ning luc canh tranh DN, canh tranh san pham. NNNL ludn 1a
yéu t6 quan trong quyét dinh su phét trién va ton tai cia DN trong cac DN vién thong.
Boi cac DN nay ludn can c6 nhan sy du manh, c¢6 kién thirc va k¥ ning chuyén mén
cao

Mot trong nhiing thi truong vién thong ting truong nhanh nhat ca khu vuc va
toan cau 1a Viét Nam. Nganh vién thong cua Viét Nam khong chi 1a mot linh vuc ha
tang quan trong, ma con 1a mot linh vyc kinh t& miii nhon, gop phan bao vé a ninh
quéc phong va trat ty xd hoi va nang cao dan tri ciia ngudi dan. Do do, dé phu hop voi
tinh hinh mé1, nganh nay can céc ké hoach phat trién cac nguén luc noi tai (dac biét 1a
NNL). N6i vé két qua hoat dong, sé lugng ngudi ¢ Viét Nam tham gia cac dich vu
vién thong ting nhanh chong trude nhitng nam 2010. Nam 2005, Viét Nam chi ¢6 15,8
triéu thué bao dién thoai, bao gém 8,7 tri€u thué bao dién thoai di dong, 7,1 tri€u thué
bao dién thoai cb dinh va 210 nghin thué bao internet. Tuy nhién, dén nam 2010, sd
lugng thué bao dién thoai ¢ dinh da tang gﬁn 8 1an so voi nam 2005. SO luong thué
bao dién thoai cb d Trong thoi diém nay, sb lugng thué bao internet dang tang Ién véi
tdc d6 rat nhanh. Nam 2005 c6 3,7 triéu thué bao internet bang rong c¢d dinh, nhung
nam 2010 di gap 17 lan. Cung véi d6, doanh thu vién thong ciing ting rat nhanh.
Doanh thu vién thong van ting trén 40% trong nhitng nim trude, dat 177,8 nghin ty
d6ng vao nam 2010.

Dén giai doan 2011-2015, ha ting vién thong va internet khong ngimg duoc cai
tién, phat trién déng bo va bao phu toan quéc. Pau tién, sb lugng thué bao dién thoai
ting manh, nhung sau d6 giam dan. Trong nhitng nim tiép theo, mang thué bao dién

thoai cb dinh gidm manh. Nam 2012 1a nam co6 s6 luong thué bao dién thoai cao nhét



trong lich su, dat 141,2 tri¢u thué bao. Nam 2015, ) lugng thué bao dién thoai giam
xubng con 129,4 triéu thué bao. S6 luong thué bao dién thoai di dong dat 131,7 triéu
thué bao va 123,9 tri¢u thu€ bao trong hai ndm trudce, voi 9,6 triéu thué bao ¢ dinh
Giai doan nay da chung kién mirc tang binh quan 0,5% hang nam cho sb thué bao dién
thoai, trong d6 thué bao di dong tang 2,1% hang nam va thué bao c¢b dinh giam 17,7%
hang nam. Nguoc lai, sé lugng thué bao internet biang rong c¢b dinh ngay cang ting
nhanh, binh quan tang gén 16% hang nam, dat 7,7 triéu thué¢ bao vao nam 2015.
Doanh thu buu chinh vién thong tir naim 2011 dén 2015 tiép tuc ting manh, ting gan
60% so v&i nam 2010 va ting trung binh 10% mdi niam.

Tuy nhién, cac dich vu vién thong truyén théng di x4m nhap thi trudng vién
thong trong nhitng nim gan diy. S6 thué bao dién thoai cd dinh c6 xu hudéng giam
manbh. Pén cudi nam 2020, s6 thué bao chi con 3,2 tri¢u, giam 41% so véi nam 2015
va giam dén 78% so voi nam 2010. Hién tai, mang dich vu dién thoai ¢6 dinh chi phuc
VU cac co quan, to chtrc chinh phu, doanh nghiép va rat it ho gia dinh thué bao. Piéu
dang cht ¥ 1a s6 luong thué bao dién thoai di dong bung nd da thay thé gan 10 triéu
thué bao cb dinh nhung dén nay van ¢ trang thai bdo hoa. Ca nude c6 123,6 triéu thué
bao tinh dén cudi nam 2020, chi gan bang s thué bao cua nim 2015.

Céc chuyén gia da xac dinh dugc nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang kho
khin nay. Cac chuyén gia ciing coi ngudn nhan lyc 1a mot yéu té gop phan, cing véi
cac nguyén nhan khac nhu nhu cau sut giam gan day va cac nha mang tuan thi cac han
ché do B6 Thong tin va Truyén thong dua ra vé viéc thai bo thé SIM. Mot thiéu sot
ctia nganh vién thong Viét Nam 1a tinh dé bi ton thuong. Hién nay, nguén nhan luc cia
nganh vién thong néi chung va cac doanh nghiép vién thong trong nudc noi riéng con
thiéu va yéu. Mic du 1a dong luc thic day su phat trién kinh té va ky thuat cia dat
nudc nhung Thanh phé HO6 Chi Minh ciing khong tranh khéi nhitng thach thirc.

Hién nay, toan cau hoa va hoi nhip qudc t& mang lai nhiéu trién vong phat trién
nhung cling dat ra nhiéu tré ngai cho moi nén kinh té, dic biét 1a cac quéc gia moi noi.
Viéc Viét Nam gia nhdp nhiéu t6 chirc thuong mai qudc t& mang lai tiém ning thu hut
dau tu nude ngoai va mo rong thi truong xuat khau trén quy mo toan cau. Tuy nhién,
mot khi da tuan thu cac hi€p dinh thuong mai, nganh san xuét va dich vu trong nudc sé
gip ap luc canh tranh déng ké khi tham gia thi truong. Cac doanh nghiép Viét Nam s&

phai ddi mit v6i sy canh tranh gay git tir cic tip doan tu ban nudc ngodi sd hitu



ngudn tai chinh manh, cong nghé tién tién va chuyén mén quan 1y sau rong. Chinh phu
Viét Nam di ghi nhan vai trd quan trong ctia cac doanh nghiép vién thong va da thuc
hién mot s6 bién phap nham thuc ddy sy phat trién cta cac doanh nghiép nay, trong do
tap trung cu thé vao viéc nang cao ngudn nhan lyc trong cic doanh nghiép nay. Vi
viy, c6 thé khang dinh rang linh vuc vién thong s& thé hién tinh ning dong cao trong
tuong lai, dac trung bdi s canh tranh manh mé khi cac nganh cong nghi¢p nudc ngoai
tham nhép vao thi truong Viét Nam.

Déi véi Vién thong TPHCM, theo s6 lidu thong ké ndm 2019 Vién thong thanh
phd ¢6 06 phong chirc ning va 14 don vi san xuit truc thudc. Toéng sd lao dong 1a
2.068 lao dong, trong d6 cd 1.777 nam (86%) va 292 nir (14%). Do1 ngli lao dong cua
Vién thong TP c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu tbt, co ¥ thirc td chirc ky luat cao, co
kinh nghiém vé kinh doanh, ban hang va chim so6c khach hang; chit luong dich vu
duoc coi trong. Bén canh d6, Vién thong thanh ph6 luén nhan dugc sy quan tam chi
dao cta Thanh uy, Uy ban nhan dan TP.H6 Chi Minh, ciia B6 Thong tin va Truyén
thong va cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (Tap doan).

+ Trinh d6 d6i ngii: trén dai hoc c6 119 nguoi (5,75%). dai hoc ¢6 1.021 nguoi
(49,30%). cao dang c6 47 ngudi (2,27%). trung cap c6 354 (17,09%). so cap cd 529
nguoi (25,54%).

+ Cac t6 chirc dang, doan thé: Pang bo Vién thong TP hién c6 22 co sé dang
trye thude voi tong s6 1.266 dang vién (trong d6 c6 382 dang vién nit, 72 dang vién dy
bi). T6 chitc Poan co s& Vién thong TP hién c6 13 chi doan truc thudc, 2 doan bd
phan vé&i 277 doan vién. Cong doan Vién thong TP hién c6 15 Cong doan co s& thanh
vién véi 2.188 doan vién cong doan. (Ngudn: Béo cdo nam 2019 Vién thong TP. HO
Chi Minh).

Trong diéu kién hién nay khoa hoc ngay cang phat trién su canh tranh gitta cac
d6i thu trong nganh ngay cang quyét liét, vién thong TP.HCM can phai ddi méi sang
tao, dong thoi phai xay dung van hoa doanh nghiép trong d6 cha dong PTNNL vi né 1a
nhan t6 quyét dinh tit ca cac nhan t, ngudn luc con lai. Do dé, viéc tim va phan tich
cac nhan t6 anh huong dén PTNNL 14 yéu cau thuc té rat quan trong dat ra ddi véi cac
nha quan 1y nganh vién thong tai TP. H6 Chi Minh ciing nhu di véi gidi nghién ciru

chuyén nganh.



1.1.2 Béi canh ly thuyét

Ttr cudi thap nién 90, cac to chuc, tap doan di dan quan tim dén dé tai PTNNL.
Tir 6, nhidu m6 hinh quén trj va diéu hanh di duoc xay dung va trién khai rong rai,
ma trong d6 md hinh quan tri NNL ctua Harvard dugc cho 14 tién phong trong tién
trinh x4y dung khai niém vé NNL. M6 hinh duogc goi ¥ ctiia Beer va cong su (1984)
cho rang: “Ché d6 lam viéc, dong di chuyén NNL va thu nhdp s& anh hudéng dén
NLD”. Trong khi md hinh cta Beer (1984) nhan manh rang: “Trung tim cta mo hinh
nay 1a con nguoi, va sy hai 1ong ciia ho dong vai tro 1a nén tang. N6 dugc anh hudng
béi1 cac yéu td c4 nhan, ché do lam viéc, muc lvong cling nhu dong di chuyén lao
dong”.

M5 hinh quan tri nhan lyc ctia Michigan (1984) duoc dé xuat vai 4 nhan té anh
huong dén quan tri NNL doanh nghiép, bao gdm: “(1) Tuyén dung; (2) Panh gia; (3)
Luong — thuong va (4) Phat trién nhan luc”. M6 hinh ndy co ban trén thanh qua cong
viéc bao gdm tac dong cua yéu tb kiém tra chién luoc va co cdu quan 1y con nguoi co
t6 chuc. Trong viéc tuyén chon, nhan luc s& dugc chon dya trén kha ning dap tng yéu
cau cua td chire. Thanh tich lao dong cua NLD s€ dugc ghi nhé va kiém dinh trong
danh gia NNL. Cubi cung, s& két ludn dugc 13 sir dung dé dinh danh muc thudng,
lwong va phat trién nhan luc.

Va gan day, Nguyén Hitu Than (2010) cho ring: “Td chirc bj anh huéng béi hai
nhom nhan t6 chinh, d6 1a moi trudng bén ngoai va moi truong bén trong”. Triét 1y
quan tri NNL do ba ting tac dong: ting ngoai cing 13 méi truong vi mo hay con goi 1a
moi truong bén ngoai, va hai tang con lai dugc goi 1a méi trudng bén trong.

Tir d6, Nguyén Hitu Than goi y nhitng nhém yéu anh huéng dén PTNNL doanh
nghiép, d6 1a Nhdm nhan t6 thuoc moi truong bén ngoai. Bén canh d6, BS Phu Tran
Tinh (2012) chi ra rang “C6 05 nhan té anh hudng dén sy gin bo 1au dai cia nhan vién
d6i v6i DN. Nhitng nhan t6 d6 bao gém co hoi thing tién, chinh sach khen thuéng va
phuc loi, quan hé voi lanh dao, diéu kién lam viée va mac do phu hop véi muc tiéu
nghé nghiép; trong dé, co hoi thing tién 13 nhan t6 tic dong manh nhat”. Béi canh Iy
thuyét thuc déy cac nghién ciru hd tro viée xay dung cic chién lugc va ké hoach phu
hop nhim duy tri tt hon NNL cho t6 chrc.

bén nay, da c6 nhiéu cong trinh, dé tai, luan van va bai viét vé van dé cai thién

hoan thién cong tic quan tri nhan luc. Trong do, nghién ctru cua Beer va cOng su



(1984), Michigan (1984), Morrison (1996), Nguyén Hitu Than (2010), B4 Phu Tran
Tinh (2012) va Bui Van Nhon (2006) ndi bat.bén canh cac bai bao duge dang trén cac
tap chi khoa hoc va bao cdo lién quan dén cha dé quan trj kinh doanh. Cac nghién ctru
trén da hé thong hoa 1y luan va phan tich cac van dé pho bién lién quan dén quan tri
nhéan luc tai cac to chuc kinh té trén toan ciu va Viét Nam. Tuy nhién, ddi tuong
nghién ctru ctia nghién ctru chi tip trung vao cac nganh nghé bi anh hudng boi su canh
tranh khdc liét cta cac cong ty nudc ngoai. Ly ludn nay dit ra nhidu van dé hon nira
can duoc xem xét.

Qua khao ctru nhitng nghién ctru vé PTNNL thi da sé cac nghién ctru chua dé
cap dén yéu t6 VHND giir vai trd trung gian trong viéc PTNNL cho cac DN. Do do,
day c6 thé 1a mot diém nhan quan trong nham gitup cac DN vién thong c6 mot cai nhin
sdu sdc hon vé van dé nay va duoc tic gia lam rd trong dé tai nghién ctru cia minh.

Tir phan tich trén, viéc chon chu dé “Cédc nhdn té dnh hwéng dén phdt trién
nguon nhén lwc trong doanh nghiép: Truwong hop vién thong Thanh phé Ho Chi
Minh” dé nghién ctru cho ludn an 14 viéc cap thiét hién nay. Két qua nghién ctru s&
gitip 1am 18 hon cac yéu t6 anh hudng dén kha ning PTNNL cua cic doanh nghiép
vién thong trén dia ban TP.HCM. Piéu nay cho phép cac cong ty vién thong &
TP.HCM sur dung cac giai phap pht hop cho chién lugc phat trién NNL cua cong ty.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CcUU

1.2.1 Muc tiéu tong quat

Muc tiéu chung ctia nghién ctru 1a cac yéu t6 anh hudng dén phat trién ngudn nhin
lyc trong doanh nghiép: Truong hop Vién thong TPHCM. Nghién ctru s& chimg minh co
s& 1y thuyét phut hop voi truong hop vién thong cta Viét Nam.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

Muyc tiéu cu thé caa nghién ctru bao gdm:

- Thtr nhit, x4c dinh cac nhén t6 anh huéng dén vin héa doanh nghiép va
PTNNL ctia cac DN Vién thong & TP.HCM;

- Thir hai, do ludng cip do tac dong cua nhitng yéu té vao VHDN va PTNNL
ctia cac doanh nghiép Vién thong & TP.HCM;

- Thir ba, do luong vai trd trung gian cta van hoa doanh nghiép trong mdi quan

hé giira cac nhan t6 anh huéng dén PTNNL;



- Thir tu, d& xudt c4c ham y quan tri pht hop nham nang cao vin héa doanh
nghiép va PTNNL trong nhitng DN vién thong & Tp.HCM.

1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

Duya vao cac muc ti€u dugc xac dinh ¢ trén, nghién ctru di vao thuc hién sé tra
101 cac cau hoi sau:

- Thir nhat, cac nhan td nao tac dong vao VHDN va PTNNL cua cac DN Vién
théng 6 TP.HCM?

- Thtr hai, mtc do tac dong cia cac nhan td vao van hoéa doanh nghiép va
PTNNL ctia nhitng DN Vién thong & TP.HCM?

- Thir ba, vin hoa doanh nghiép giit vai tro trung gian ra sao trong mdi quan hé
giita cac yéu t6 anh huong dén PTNNL cua cac DN Vién théng ¢ TP.HCM?

- Thtr tw, nhitng ham ¥ quan tri ndo 1a phu hop dé¢ PTNNL cho cac DN vién
thong trén dia ban Tp.HCM?

1.4 POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

1.4.1 Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ctru 13 cac nhan t tac dong dén PTNNL cua doanh nghiép:
Truong hop cac doanh nghiép vién thong trén dia ban TP.HCM.

Déi twong khao sat: cac cap quan 1y va dudi goc do cia nguoi lao dong thude
cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh Vién thong. Trong d6, uu tién khao
sat cac doanh nghiép vién thong véi quy mo 16n, cé thuong hiéu va sé luong nguoi lao
dong 16n.

1.4.2 Pham vi nghién ctru

1.4.2.1 Pham vi noi dung

Nghién ctru tip trung van dung 1y thuyét va cac nghién ctru trude day dé diéu
tra, lugng hoa cac yéu t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc tai cac cong ty vién
thong tai Thanh phé H6 Chi Minh. Xem xét vai trd ctia van héa doanh nghiép nhu mot
trung gian hoa giai gitra mot s6 yéu td tac dong dén sy phét trién ngudn nhan luc tai
céc cong ty vién thong dat tai Thanh phé H6 Chi Minh. Sau d6, danh gid, xem xét k¥
ludng cac khia canh tac dong dén qua trinh phat trién nguén nhan lyc trong céc to
chtic vién thong. Téac gia dua ra nhitng khuyén nghi vé quan 1y nham ting cudng cac
yéu t6 gop phan gin két van hoa doanh nghiép va phat trién ngudn nhan luc tai cac

doanh nghiép vién thong tai Thanh phd Ho Chi Minh.



1.4.2.2 Pham vi khdng gian

Luoc khao, tim hiéu cac md hinh, thang do nghién ctru tiéu biéu ¢ trong va
ngodi nudc cé lién quan dén chi d& PTNNL trong doanh nghiép, dic biét 1a cac DN
Vién thong TP.HCM.

1.4.2.3 Pham vi thoi gian

Pé tai duoc thue hién tir nam 2021 dén 2023.

Ngudn dit liéu so cap duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 09/2022
dén thang 03/2023.

1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé tai str dung phuwong phap nghién ctru hdn hop vira dinh tinh két hop dinh
luong nham tra 101 cac cau hoi nghién ctru da dua ra.

1.5.1 Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Théo luan nhom va phong van chuyén gia nham 1am 1 van dé nghién ctu.

1.5.2 Phwong phap nghién ctru dinh lwgng

Phuong phép nay duoc tién hanh thong qua truc tiép phong véan, khao sat cac doi
tuong bang bang cau hoi. Két qua thu thap dugc s& dugc sang loc va st dung phan mém
SPSS va AMOS dé phan tich dir liéu, qua d6 danh gia, phan tich thang do, EFA, CFA,
phan tich mo hinh SEM.

1.6. TINH MOI VA Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

1.6.1 Tinh méi

Thir nhét, luan 4n da kiém 8 gia thuyét déu duoc chap nhan. Trong dé c6 3 yéu
t: chinh sach dai ngd, moi truong lam viée, ddo tao & phat trién nghé nghiép vira tac
dong dén VHDN vira tic dong dén PTNNL ctia DN nganh Vién thong; c6 2 yéu tb:
tuyén dung va vin hoa doanh nghiép anh hudng truc tiép dén PTNNL tai DN nganh
Vién thong.

Thir hai, nghién ctru dd dong gép va bod sung bién quan st d&é do luong cho
thang do “Pao tao va phat trién” vao trong mé hinh nghién ciru.

Thir ba, luan 4n da str dung yéu to van héa doanh nghiép nhu mét bién trung
gian dé kiém tra mirc d6 tac dong cua cac yéu td trong mo hinh nghién ctu. Pay 1a

mat dang mo hinh cling kha méi trong nghién ctru.



1.6.2 Y nghia vé 1y ludn

1.6.2.1 Y nghia vé Iy ludn

Theo nghién ctru ndy, két qua phén tich c6 thé hiéu 1& hon vé cach cac chinh sach
tuyén dung, dao tao va phat trién, luong thudng va méi truong lam viéc anh huong dén
su phat trién ngudn nhan luc trong nganh vién thong. Cac nha nghién ctru c6 thé diéu tra
cac yéu td cu thé gop phan ting trudng hay suy giam ngudn nhan lyc trong cac cong ty
vién thong bang cach xem xét nhiéu yéu té nhu tién lwong, méi truong lam viéce, chién
luoc tuyén dung, ddo tao va phat trién. Muc dich cua nghién ctru nay 14 ning cao hiéu
biét chung vé quan 1y ngudn nhan lyc trong nganh vién thong, dic biét 1a trong bdi canh
ctia Thanh ph6 HO Chi Minh. Diéu nay c6 thé co loi cho ca doanh nghiép va nghién ctru
hoc thuat..

1.6.2.2 Y nghia vé thuec tién

Két qua ctia nghién ctru c6 thé gitp ching ta hiéu 16 hon vé cac yéu t6 anh hudng
dén su phét trién ngudn nhan lyc trong cac to chic vién thong. Diéu nay gip cac doanh
nghiép xay dung chién luoc nguén nhan lyc va ké hoach phat trién dé dat dugc cac muc
tiéu ctia ho. Bang cach hiéu rd cac yéu to anh huong dén phat trién nguon nhan luc, cac
cong ty co thé tang cuong quan 1y ngudn nhan luc, bao gdm cac chién luge tuyén dung,
dao tao va giir chan. Céc cong ty vién thong co thé xac dinh cac van dé va co hoi trong
linh vuc vién thong bang cach xem xét va xay dung ké hoach dé d6i pho véi cac van dé
va tan dung cac co hoi.

1.7 KET CAU LUAN AN

Luan an duoc két cau thanh 5 chwong nhu sau.

Chuong 1 — Tong quan nghién civu, trinh bay bdi canh, xac dinh muc tiéu, cau hoi
nghién ctru cling nhu déi teong, pham vi nghién ctu.

Chuong 2 — Co 56 Iy thuyét va mé hinh nghién citu, thyc hién luoc khao céac 1y
thuyét va cong trinh nghién ctru lién quan, xac dinh cac khoang tréng nghién ctru, dé
xuat mo6 hinh va cac gia thuyét nghién ctru.

Chuong 3 — Thiét ké nghién citu, trinh by quy trinh va thiét ké nghién ctu.
Thuc hién thao luan dé hoan thién noi dung thang do va tién hanh thu thap thir nghiém
mau nghién ciru.

Chuong 4 — Két qua nghién citu, trinh bay két qua thu thap dir liéu, cac phan
tich dinh lwong nhu phan tich do tin cay thang do, phan tich nhan t6 EFA, CFA, phan
tich SEM, kiém dinh bootstrap va phén tich da nhom; tién t&i khang dinh mé hinh.
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Chuong 5 — Két ludn va ham ¥ qudn tri, trinh bay tong hop két qua ddi voi cac
muc tiéu nghién ctru va tra 161 nhitng cau hoi di dit ra ban dau. Pua ra mot s6 ham y

quan trj & PTNNL cac DN vién thong trén dja ban Tp.HCM.



TOM TAT CHUONG 1
Chuong 1 di trinh bay dugc 1y do thuc hién dé tai nghién ctru, muc tiéu, cdu

hoi, d6i twgng, pham vi, phuong phap va y nghia ctia nghién ciru.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

2.1 LY THUYET NEN

2.1.1 Ly thuyét vé ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép

Nhitng tai san vO hinh va hitu hinh dugc cho 13 ngudn lyc cua DN (Caves,
1980): ma DN kiém soat dugc ciing duoc xac nhan 1a ngudn lyc cia DN (Barney,
1991). Barney (1991) phén loai ngudn luc thanh ba loai: vén con ngudi (Beckei,
1964), vén vat chat (Williamson, 1975) va von t6 chirc (Tdmei, 1987). Diéu quan
trong 14 cac cong ty ap dung chién lugc tao ra gia tri sau d6 sé c6 duoc loi thé canh
tranh (Barney, 1997).

Barney (1991) da nghién ctru mdi tuong quan giira loi thé canh tranh va ngudn
luc doanh nghié€p. Tuy nhién, han ché cua ly thuyét RBV la phai hiéu duoc cac
phuong tién ma doanh nghi¢p c6 thé dat duoc loi thé canh tranh trong mdt moi trudong
ning dong va dang phat trién. Ly thuyét nang lyc dong dugc dé xuat boi Teece et al.
(1997) dugc coi la phu hop dé giai quyét han ché nay va cé thé niang cao hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép trong mot moi trudng khong ngimg phat trién. Ly thuyét ning
luc dong cé thé dugc xem nhu 13 sy mo rong cua ly thuyét quan diém dya trén tai
nguyén (RBV).

Nhiing chién lugc nao céc td chirc st dung dé duy tri va dat duoc loi thé canh
tranh? Cau héi nay duoc trinh bay trong tic pham ciia Rumelt, Schendel va Teece
(1994). Ning lyc dic biét cua doanh nghiép duoc coi 1a nén tang co ban cua két qua
kinh doanh (Penrose, 1959). Theo 1y thuyét canh tranh ning dong, cac to chirc c6 thé
dat duoc loi thé canh tranh béng cach kham pha va ddi méi khi mai truong thay doi
(Grimm va cdng su, 2006). Ngoai ra, Teece va cac cong su (1997) da phat trién 1y
thuyét nang lyc dong duya trén 1y thuyét quan diém dya trén ngudn lyc (RBV). Sau do,
ho ap dung 1y thuyét nay vao cac nganh co su thay d6i dang ké, chang han nhu nganh
cong nghé cao. Nang luc dong dé cap dén qua trinh phat trién va stra doi ca kha ning
bén ngoai va bén trong nhim dap tng va két hop mot cach hiéu qua nhiing thay d6i
cua moi trudong xung quanh (Teece va cong su, 1997).

Vén con ngudi hay con goi 1a ngudn nhan luc duoc biéu hién thong qua mdi

tuong quan truc tiép véi thuc tidn quan 1y ngudn nhan luc va thudc tham quyén quan
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1y ctua doanh nghiép (Wrigh et al., 1993). Chinh xac hon 1a cac hoat dong truc tiép
giam sat luc lugng lao dong ctia doanh nghi€p va dam bao tinh hi¢u qua cua lyc lugng
lao dong nay. Vén con ngudi khac biét véi cac ngudn lyc khac cua cong ty do tinh
khong thé thay thé, tinh doc dao va gia tri von ¢6 cua no. Gia tri cua von con nguoi
duogc thé hién qua su chénh 16ch gifta cung va cau lao dong (Steffy va Maurer, 1988).

Nghién ctru dugc thuc hién boi Schmidt et al. (1979), Cronshaw va Alexander
(1986), Boudreau va Berger (1985), Cascio va Ramos (1986), va Boudreau (1983) da
chimg minh rang vén nhan lyc rat hitu ich cho cac t6 chirc trong linh vyc phan tich
ngudn nhan luc. Piéu quan trong 13 cac tac gia ndy dong ¥ rang cac ngudn luc tét hon
s€ nang cao gia tri tién t&. Hon nita, von nhan luc bi han ché do thuc té 13 cac linh vuc
cong viéc khac nhau doi hoi nhitng bd ky nang riéng biét (Wrigh va cong su, 1993).
Hau qua 13, viéc khan hiém nhan su c6 tay nghé cao dan dén doanh nghiép bi dénh gia
la c6 nang lyc, tai nang va nhan thuce chi & muce binh thuong.

Hon nira, viéc nhan rong nguén nhan Iuwc 1a mot nhiém vu déy thach thuc
(Barney, 1991). Loi thé canh tranh phat sinh tir viéc phan bod nguén luc, chiu anh
huong ciia mang ludi quan hé xa hoi phirc tap. Sathe (1985) 1ap ludn rang cic doanh
nghiép c6 mot lich st phat trién 1au dai, dan dén viéc thiét lap cac chuin muc va vin
hoa da dang. Bang céach tich hop cac tiéu chuan va vin hoa, ngudn nhan luc dugc hop
nhat, din dén viéc thiét 1ap van hoa 1am viéc hop tac. Do dé, tit ca nhan vién cung hop
tac dé hudng t6i muc tiéu chung cua to chirc. Cac ddi thu canh tranh gap phai nhimng
thach thirc ddng ké trong viéc cb ging tai tao hodc ganh chiu nhitng ton that tai chinh
dang ké trong khi bat chudc thanh tich didc biét clia cic doanh nghiép trong clng
nganh. Do sy khan hiém nguén nhan lue, chi mot s6 it té chire c6 thé tap hop duogc luc
lugng lao dong tuwong duwong voi lyc luong lao dong cia cac cong ty hang dau. Ngudn
nhan luc vbén phuc tap vé mit xa hoi do sy két ndi va mbi quan hé gitra cac ca nhan
trong cac cudc gip g& cu thé. Ban chit ndy ndm ngoai tim kiém soat ctia cic nha quan
ly.

Hon nita, vén con ngudi 1a mot pham chét vo gia vi ndé khong thé thay thé
dugc. Piéu nay 13 do ngudn nhan luc c6 kha nang duy tri sy pht hop va cé thé dugc
chuyén giao thong qua viéc tao ra san pham (Wrigh va cong su, 1993). Tuy nhién, néu
mot cong ty sé hitu nhitng nhan su c6 tay nghé dic biét thi ddm bao rang nhitng nguén

luc nay s€ khong tr¢ nén 101 tho1. Hon nita, pham chat nhan thirc va von con nguoi co
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thé dugc truyén tai théng qua cac san pham.

Nhin chung, cac mé ta chi ra rang ngudn nhéan lyc phai s¢ hiru nhitng pham
chét hiém co, c6 gia tri, khong thé thay thé va khong thé bat chudc. Hon nita, Amit &
Schoemaker (1993) cho rang ngudn nhan lyc khong dé bi thuc day boi cac do6i thu;
dung hon, chung bao gdm nhimng kha ning doc ddo va dong vai trd nhu mot loi thé
canh tranh 1au dai. P& dam bao sy tdn tai cia doanh nghiép trong mdt moi truong
khong ngimg phat trién, ho can c¢6 “Tai san chién lugc” (Winter, 1987). Nang cao
nang luc doanh nghiép c6 thé dat duoc bing cach wu tién ngudn nhan luc, gitp doanh
nghiép nhan thirc va thich tng mot cach hiéu quéa véi nhitng thay doi vé moi truong va
hoat dong.

2.1.2 Ly thuyét von con ngudi (Human Capital Theory)

Ly thuyét von con ngudi giai thich vé mdi quan hé giira phat trién NNL va su
anh hudng ciia nhan lyc v6i thu nhap. Pugc phat trién 1an dau tién béi Becker (1975).
Ly thuyét nay 1y giai cho su can thiét phai tip trung vao von nhan luc (dao tao va giao
duc ...) ctia ca nhan c6 thé anh huéng dén xu hudng thu nhap sudt doi cua chinh ca
nhan d6. Theo do, cac mirc dau tu khac nhau cta cic ¢4 nhan vao dao tao va giao duc
dé phat trién chat luong nhan lyc duogc quyét dinh dua vao ky vong cua chinh ho vao
loi nhun thu dugc tir chinh sy dau tu ndy. Khoan dau tu nay duogc tinh bao gom ca
cac chi phi truc tiép nhu hoc phi va cac phi ton lién quan, va ca chi phi co hoi tir
nhimg c6 hoi nhan duge thu nhap bi bé qua trong thoi gian dau tu vao gido duc dao
tao. Do d6, nhitng c4 nhan nhdn thiy thu nhip ky vong tron doi cao hon so voi chi phi
b6 ra méi quyét dinh dau tu cho gido duc va dao tao. Nguoc lai, nhitng ngudi mong
doi lam viéc it va ¢ it co hoi hon trén thi truong lao dong, ch'fmg han nhu phu nir hodc
dan toc thiéu so, sé it co kha nang du tu vao von con nguoi hon.

Ly thuyét vén con ngudi cling néu rd moé hinh thu nhap sudt doi ciia cac ca
nhan. No6i chung, mé hinh thu nhap ciia cac ca nhan 1a do ho bat dau thap (khi ca nhan
con tré) va tang 1én theo do tudi (Becker 1985), mic du thu nhap cé xu huéng giam
mot chat khi cac c4 nhan gan vé huu. Ly thuyét von con ngudi cho rang thu nhap bét
dau thap khi moi nguoi con tré vi nhitng ngudi tré tudi c6 khuynh hudng tip trung vao
vbn con ngudi nhidu hon va s& phai bé qua thu nhap khi ho dau tu. Nhitng nguoi tré
hon c6 nhiéu kha ning dau tu vao von con ngudi hon nhitng ngudi 16n tudi vi ho cd

thoi gian 1am viéc con lai 1au hon dé huong loi tir khoan dau tu va tién luong d3 bo ra
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ctia ho - va do d6 chi phi dau tu thip hon. Thu nhap sau d6 ting nhanh chong theo do
tudi khi c6 duoc cac k§ nang mai. Cudi cing, khi ngudi lao dong gia di, tbe do dau tu
von nhan lyc va do d6 nang suat cham lai, din dén tdng truong thu nhap cham hon.
Vao cudi cudc doi lam viéc caa mot nguoi, cac k¥ nang cé thé bi giam gia tri do thiéu
dau tu vén con ngudi lién tuc va qué trinh 130 hoa. Sy giam gid nay gdp phan vao sy
suy giam thu nhap trung binh gan tudi nghi huwu (Ehrenberg va Smith 1991). Ly thuyét
vbn con ngudi ciing cho rang mé hinh thu nhap sudt doi ctia cac ca nhan. Néi chung,
m6 hinh thu nhép cta cac ¢4 nhan 13 do ho bat dau thap (khi ca nhan con tré) va ting
1én theo d6 tudi (Becker 1985), mic du thu nhap c6 xu huéng giam mdt chat khi cac
c4 nhan gan vé huu. Ly thuyét vén con ngudi cho rang thu nhap bat dau thap khi moi
ngudi con tré vi nhitng ngudi tré tudi ¢6 xu hudng dau tu vao von con ngudi nhidu
hon va s& phai bo qua thu nhap khi ho dau tu. Nhimg ngudi tré hon c6 nhiéu kha ning
dau tu vao von con ngudi hon nhitng ngudi 10n tudi vi ho ¢6 thoi gian 1am viée con lai
1au hon dé hudng loi tir khoan dau tu va tién luong di bo ra cua ho - va do d6 chi phi
dau tu thap hon. Thu nhap sau d6 ting nhanh chong theo do tudi khi co duoc cac ky
nang méi. Cudi cung, khi ngudi lao dong gia di, toc d6 dau tw von nhan lyc va do d6
nang suit cham lai, dan dén tang trudng thu nhap cham hon. Vao cudi cudc doi lam
viéc ciia mot ngudi, cac k§ nang co thé bi giam gia tri do thiéu dau tu vén con ngudi
lién tyc va qua trinh 130 héa. Sy giam gia nay gép phan vao sy suy giam thu nhap
trung binh gan tudi nghi huu (Ehrenberg va Smith 1991).

Ly thuyét von con nguoi thudng duoc xem xét dé phan tich mé hinh loi ich tir
thu nhap & goc do ca nhan. Ly thuyét nay dugc st dung dé giai thich cho viéc DN s&
dau tu vao PTNNL cho DN. Dua trén ky vong rang nhan lyc duoc dau tu phat trién sé
gitip DN gia tiang két qua hoat dong nhiéu hon so vdi khoan dau tu. Cac nhén t6 thé

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

clru

2.2 CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU

2.2.1 Vién Théong

Theo Moulton (2001), vién thong 1a linh vuc nghién ctru khoa hoc lién quan
dén viéc truyén dat thong tin qua dién thoai va cong nghé vo tuyén. N6 lién quan dén

viéc st dung cac cong ngh¢ vi dién tir, may tinh va may tinh ca nhan dé truyén, nhan
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va chuyén mach 4m thanh, dit liéu va hinh anh qua cac phuong tién truyén dan khéac
nhau, chang han nhu cap ddng, cap quang va truyén dan dién tir.

Trong bang phan nganh cta minh, WTO (1997) dinh nghia: Vién thong 14 tit ca
su chuyén tai, truyén dan hoic thu phat cac ky hiéu, tin hiéu, chir viét, 4m thanh, hinh
anh, giong noi, dir liéu thong qua cac day dan, song vo tuyén, cap quang, cic phuong
tién vat ly. Hai loai dich vu vién thong 1a dich vu co ban va dich vu gia tri gia ting.
Dich vu vién thong co ban bao gém tit ca cac dich vu vién thong tu nhan va cong
cong dugce str dung dé dua thong tin dén thiét bi dau cudi cta khach hang. Cac dich vu
vién thong duoc goi 1a dich vu vién théng gid tri gia ting cung cap cho khach hang kha
ning bd sung thém gia tri cho thong tin cta ho bang cach nang cao ndi dung hoic hinh
thirc cia thong tin hodc cung cap kha nang luu trit va khoi phuc thong tin.

Theo Phap 1énh Buu chinh Vién thong duoc Quéc ho1 Nude Cong Hoa Xa Hoi
Chu Nghia Vi¢t Nam khod X ban hanh vao ngay 25/5/2002, cac khai niém lién quan
dén linh vuc vién thong & Viét Nam bao gdm thiét bi vién thong, thiét bi mang, thiét bi
dau cubi, diém két cudi, dich vu vién th song vo tuyén dién va thiét bi vo tuyén. Tin
hiéu, ky hiéu, s6 liéu, chir viét, am thanh, hinh anh hodc cac dang thong tin khac duoc
truyén giira cac diém két cudi cua mang vién thong dugc goi 1a dich vu vién thong.
Dich vu vién thong ciing duoc chia thanh hai loai: dich vu vién thong gia tri gia ting
va dich vu vién thong co ban. Ngoai ra, Phap 1énh Buu chinh Vién thong bd sung céc
dich vu két ndi internet, truy nhap internet va Gmg dung.

Trong d6, dich vu co ban c6 nghia 1 dich vu cung cép dich vu vién thong ngay
lap tirc qua mang vién thong hodc Internet ma khong thay doi loai hinh hodc noi dung
thong tin; Dich vu gia tri gia tang c¢6 nghia la nhirng dich vu cho phép nguoi sir dung
dich vu nang cao gia tri cua thong tin béng cach cai thién loai hinh va ndi dung cua
thong tin hodc cung cap kha nang luu trit, khoi phuc thong tin trén mang hodc Internet.

Bang 2.1 sau day tong hop cac khai niém va y kién cua tac gia.
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Bang 2.1. Téng hop khai niém vién thong

Tac gia

Nam

Khai niém

Nhan dinh

Pete
Moulton

2001

Vién thong 1a linh vuc nghién ctru va ung
dung khoa hoc trong viéc truyén tai thdng tin
qua dién thoai va coéng nghé vo tuyén. N6
lién quan dén viéc st dung cac cong nghé vi
dién tu, may tinh va may tinh ca nhan dé
truyén, nhan va chuyén d6i hinh anh, am|
thanh va dir liéu thong qua cac loai phuong
tién truyén dan khac nhau, chang han nhu
truyen dan dién tir, cap dong va cap quang.

Tac gia tom lugc
khai niém bang céc
hinh thirc, phuong
tién vién thong, tuy
nhién thiéu dich vu
internet.

WTO

1997

Vién thong 1a qué trinh chuyén tai, truyen
dan hoic thu phat tin hiéu, chir viét, am|
thanh, hinh anh, giong noi va dir liéu thong
qua cac phuong tién truyén dan nhu cap

quang, song vo tuyén va cac hé thong dién tiy
khéc.

Tac gia tom lugc
khai niém bang céc
hinh thtrc, phuong
tién vién thong, tuy
nhién thiéu dich vu
internet.

Phap Iénh
Buu chinh
Vién thong

2002

Vién thong cung cip dich vu truyén tai ky
hiéu, tin hi¢u, s0 liéu, chit viét, am thanh,
hinh anh va cac dang khac cta thong tin gitral
cac diém két ndi trong mang. N6 bao gom|
cic dich vu nhu két ndi internet, truy cap

internet va ung dung internet.

Tac gia tom lugc kha
day du khai niém
vién thong thong qua
cac hinh thure,
phuong tién, c6 dé
cap dich vu internet.

(Nguén: Phan tich da liéu khao sat, 2023)

Trong cac dinh nghia vé vién thong vira néu, tat ca déu cé sy thong nhat ve khai

niém “Vién thong 13 sy truyén tai nhiéu loai thong tin qua mot khoang cach xa thong
qua nhiéu hinh thirc truyén dan khac nhau”. Bén canh dé, cach phan chia dich vu vién
thong thanh dich vu co ban va dich vu gia tri gia ting cling théng nhét gitta quan diém
ctia WTO va Phép 1énh Buu chinh Vién thong ctia Viét Nam. Tuy nhién, Phap 1énh
Buu chinh Vién thong co6 dé cap thém cac dich vu internet, trong khi dinh nghia cua
Moulton va dinh nghia cia WTO khong dé cap dén dich vu Internet.

Nhu vay trong nghién ctru ndy, pham vi nganh vién thong Viét Nam s& duoc
hiéu bao gém: Hoat dong san xuét thiét bi vién thong, hoat dong cung cép dich vu vién
thong (dich vu co ban va dich vu gia tri gia ting) va hoat dong cung cip dich vu
internet.

2.2.2 Nguon nhan lye

Nguén nhan lyc dugc cong nhan rong rai la maot yéu td quan trong dé dat duoc
thanh cong trong céc t6 chirc va khu vuc. Trong thoi dai cong nghiép 4.0, nén kinh té

tri thirc ngay cang thay thé nén kinh té cong nghiép, khién ngudn nhan lyc dong vai tro
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hét strc quan trong trong qua trinh chuyén dich tir cic ngudn luc truyén théng nhu vén,
nguyén lidu tho, lao dong gia ré. Didu chinh chi phi phu hop véi kha nang va tri tué
cua céa nhan.

Trong bdi canh kinh té hién nay, nguon nhan lyc ngay cang dugc cong nhan 1a
tai san co ban va vai tro quyét dinh dbi véi su thinh vuong cta bt ky doanh nghiép,
quéc gia hodc khu vuc nao. Mac du ding 1a viéc c6 co sé ha téng tdt, cong nghé hién
dai va chat luong dich vu cao la quan trong ddi voi cac doanh nghi¢p, nhung viéc cod
mot luc lugng lao dong manh va cé nang luc cling quan trong khong kém. Néu khong
c6 mot d6i ngii lanh nghé va hiéu qua, mot cong ty s& phai vat 16n dé ton tai lau dai va
s& gip kho khan trong viée thiét 1ap loi thé canh tranh. Do d6, cach hiéu vé& ngudn
nhan luc c6 thé khac nhau tily theo quan diém cua mdi nguoi va mdi to chirc.

Theo Nguyén Tiép (2005), ngudn nhén luc bao gdm toan bo dan sé c6 kha ning
tham gia vao cong viéc. Khai niém nay nhan manh quan niém rang ngudn nhan lyc
dong vai tro 1a lyc luong lao dong cho xa hoi. Hon nira, nguén nhan luc bao gém bo
phan dan sb trong d6 tudi lao dong va c6 kha ning tham gia lao dong. Do d6, khai
niém nay lién quan dén kha ning tham gia vao luc luong lao dong chinh cta cong
dong.

Dinh nghia trén ching t6 ngudn nhan luc dugec mo ta & cap do kinh té vi mo.
Dy 4n tip trung vao phat trién ngudn nhan luc tai cac doanh nghiép vién thong. Vi
vay, viéc hiéu rd khai niém nguén nhan lyc trong td chure 1a rat quan trong.

Ngoai ra, theo Bui Van Nhon (2006), ngudén nhan lyc doanh nghiép bao gdbm
nhiing ngudi lao dong lam viéc cho doanh nghiép, bao gém nhiing c4 nhan co tén
trong danh sach nhan sy va dugc huong thu lao tir doanh nghiép.

Theo Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2004). Viéc lam sang to khai
niém nay nhu sau: Trong ngudn nhéan lyc cia mot to chic, phan 16n nhan vién déu
tham gia vao cong viéc cta to chirc. Trong khi d6, khai niém ngudn nhan lyc bao gdm
tai san ca nhan cia mot ca nhan, bao gém ca nang luc thé chit va tinh than.

Theo Bui S§ Loi (2002), ngudi ¢ cung quan diém voi Pham Minh Hac (2001),
ngudn nhan lyc ciia mot qudc gia 1a tong hop tiém ning lao dong ma ngudi dan nudc
d6 so hitu tai mot thoi diém nhét dinh. Tiém nang dugc dé cap dén bao gém suc khoe
tong thé, ca vé thé chat va tinh than, cta cac ca nhan trong do tudi lao dong, bat ké tinh

trang vi¢c lam cua ho.
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Theo nghia chit ché, tac gia Mai Van Tién va D3 Minh Cudng (2004) dinh
nghia: Ngudn nhan lyc danh gia nang luc clia ca nhan dya trén nhimg tiéu chuan duoc
phép luat quy dinh hodc céc chi sb thong ké lién quan dén d6 tudi va ning luc 1am
viéc. Manh liét. Ngudn nhan lyc 13 tic nhan chinh tham gia tich cuc vao cac hoat dong
kinh té va sy dong gdp cua ho co thé duoc dinh lugng va danh gia. N6 bao gdm nhing
c4 nhan da dén d6 tudi duoc phép lam viéc hop phap, co kha nang lam viéc va hién
dang tham gia vao viéc lam cling nhu nhitng ngudi khong co6 vi¢e lam.

Stivastava (1997) dinh nghia ngudn nhén luc 13 bao goém tit ca cac ngudn luc
ma mot ca nhan s¢ hitu nhu sic khoe, tri thong minh, k§ ning va cong viéc. Ngudn
nhan lyc duge coi 14 mot dang von, bao gdm cac k¥ ning, kién thuec, kinh nghiém co
dugc thong qua qua trinh lao dong trong san xuat. Do d6, chi phi lién quan dén gido
duc va y té duoc coi 1a khoan dau tu mang lai ning suit cao hon tir von con ngudi, dua
trén nguyén tic dau tu vao ca nhan.

Nghi quyét XI (2001) néu rd ngudn nhan lyc 1a ngudn luc quy gid nhat va c6
chtc nang hét sirc quan trong, dac biét & nudc ta nguén luc tai chinh, vat chat con han
ché. Piéu nay lién quan dén nhiing nguoi lao dong thanh thao co nhitng pham chat
dang khen ngoi. Tac gia két hop cac nguyén tic néi trén voi nhitng nhan xét duge dua
ra trong Bang 2.2 duoi day.

Bang 2.2. Tong hop khai niém ngudn nhan luc

c6 kha nang tham gia lao dong.

Tac gia | Nam Khai niém Nhén dinh
NNL co thé d}rcyc dinh nghia 1a toan bd| Tac gié} da néu khai
N dan cu co thé tham gia lao dong. Tuyniém vé NNL ¢ khia
Nguyén 2005 nhién, trong nghia hep hon, NNL chi han canh cac ky nang, kién
Tiép ché ¢ nhém dan cu trong do tudi lao dong/thirc va hanh vi cua

NND.

Tran Xuan

NNL dong gop vao tao ra cac tai san vat]
chat va tinh than cho xa hoi thong qua

Chi néu NNL ¢ pham
vi vi md cua nén kinh

Ce}u V% | 2008 [kha ning sang tao ctia con ngudi, va duoc/té khong phai trong
Mai Quoc PR N v LA
) thé hién bang mot so lugng va chat luong DN.
Chanh 2.
nhat dinh.
NNL cua ciac DN bao gdm tit ca nhitng Tac gia chi néu sb
Bui Vin INLD c0 trong danh sach ciia DN va duogc lugng con nguodi trong
Nhon 2006 DN tra luong. DN va viéc chi tra

lvong, khai niém con
mang goc do ca nhan.
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Tac gia

Khai ni¢ém

Nhén dinh

Nguyén
Vin Diém
va
Nguyén
Ngoc
Quan

2004

NNL cua mot t6 chirc bao gébm nhimng
NLD lam viéc & to chirc d6. Khéi niém
"ngudn nhan lyc" duoc hiéu 1a kha ning,
ning luc cua timg con ngudi, bao gdm c4
the chat va tri tué.

Tac gia da néu tuong
d6i day du khai niém
vé NNL & khia canh
kha nang, nang luc, bao
gom ca thé chat va tri
tué.

Bui Sy
Loi

2002

Trong mot khoang thoi gian nhat dinh,
tong sb ‘nguoi ¢6 kha nang lao dong cua
mot qubc gia, khu vuc hoac dia phuong
duoc goi la t1em nang lao dong. bao gom
tit ca cac yéu td, chang han nhu sic
khoe, tri tué va nang luc tinh than cuia
moi nguoi & do tudi lam viéc, bao gém cd
nhitng ngudi dang c¢6 viée lam va nhiing
ngudi chua c6 viéc lam nhung van du
diéu kién dé di lam.

Khai niém NNL duoc
tac gia chi ra bao gom
thé luc, tri luc va nang
lyc tinh than.

Mac Van
Tién va
D6 Minh
Cuong

2004

Tat ca cac tiém ning cta con ngudi cd
trong mot qudc gia, vung lanh thd hoic
dia phuong déu dugc bao gbébm trong
INNL. Nhitng kha nang nay da duogc
chuan bi va phat trién & mot mirc do nhat
dinh va co6 thé tham gia vao qué trinh phat
trién kinh té x4 hoi ctia qudc gia theo ké
hoach va chién lugc phat trién.

Khai niém twong doi
day du

Stivastava

1997

Tri tu¢, ky nang, kinh nghiém nghé
nghiép va strc khde ctia modi nguoi 1a mot
phr:in cua NNL. NNL duoc coi la mot
ngudn von quan trong trong qua trinh san|
xudt va co kha nang tao ra thu nhap trong
turong lai. Ngudn von nay 1a két qua cua
qua trinh hoc tap va lao dong, bao gdm
cac k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém da
dugc tich Iy trong qua trinh nay.

Néu day du khai niém
vé NNL & khia canh
thé luc va tri luc.

Nghi
quyét cua
Dang
Cong san
Viét Nam
khoa XI

2011

INNL dugc xem nhu 1a c6 gié tri nhét v
co vai tro dac biét quan trong ddi véi
qudc gia chung ta, dic biét khi ngudn lug
vat chat va tai chinh con han hep.

Néu diy du stc manh
tiém an ctiia NNL trong
mot t6 chac néu ho
biét phdi hop tot voi
nhau va duoc dong
vién mdt cach kip thoi.

(Nguon: Phan tich da lidu khdo sat, 2023)

Bat chap nhiing cudc tranh luan va quan diém khac nhau xung quanh cac chu

dé nay, ching van minh hga mét cach hi¢u qua tam anh huong dang ké ma nguodn

nhan lyc dugce dong vién va phdi hop tot co thé co trong mot to chirc. Nhu vy, trong

nghién ctru nay, khai niém ngudén nhan lyc dugc hi€u la: Nguon nhan lyc cua mot to
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chtic bao gdm nhing c4 nhan c6 trinh d6 chuyén mén va diéu kién stc khoe da dang
lam viéc trong t6 chirc d6. Pugc khen thudng va khuyén khich kip thoi, cac ¢4 nhan co
thé tao ra stitc manh to 16n dé hoan thanh hiéu qua cac muc tiéu cua t chure.

Theo Tran Kim Dung (2011), ngudn nhéan luc dé cap dén ning luc tip thé cua
luc luong lao dong trong mot t6 chtrc dé thuc hién cac nhiém vu trong tuong lai trong
mot khoang thoi gian dai. Nang luc lam vi¢c cia mot ca nhan co mbi tuong quan tryc
tiép vo1 kha nang dam nhén, thyc hi¢én va hoan thanh thanh cong nhiém vu cua ho.
Diéu nay bao gdm céac yéu tb thé chat, nhan thirc va tim 1y. Nguoc lai, kha ning lam
viéc 1a su két hop cua cac khia canh lién quan dén stric khoe va béng cép cua nhan
vién. Kha niang phu hop vé6i yéu cdu vé viée lam, tai chinh, cong nghé va t6 chirc san
xuat 1a rt quan trong. Hon nita, mic d6 dam bao cang cao thi chat lugng ngudn nhan
luc ctia doanh nghiép cang viing chic.

Yéu t6 khac biét va vu viét cia nguén nhan luc so véi cac nguén luc khac nam
& nhimg pham chat vén co ctia con nguoi, bao gdm ning luc sang tao, kha nang dap
g nhu cau, dong luc ctia ca nhan ciing nhu cac thudc tinh sinh 1y va tdm 1y. Sy hién
dién ctia ngudn nhan luc trong mot to chie khong chi quan trong ma con dong vai trd
1a yéu t6 quyét dinh sy thinh vuong va trudng ton cia to chirc trong bdi canh doanh
nghiép hi¢n dai.

2.2.3 Phat trién ngudn nhan lwc

Theo Vién Kinh té Thé gidi (2003), phat trién ngudn nhan lyc 13 qué trinh dao
tao luc lugng lao dong céd kién thac va nang luc cao, dugc chuén bi dé hanh dong va
cai thién chat lugng cude séng ctia ho. Phét trién ngu@)n nhan lyc 1a viéc cai thi¢n nang
lrc va ting cuong kha ning thé chit va tri tué cua nhan vién dé dap tng cac yéu cau
san xuat. Gido duc cung cap kién thirc, trong khi chim séc stc khoe va thé duc ning
cao kha nang thé chat. Y tuéng ndy xem xét sy phét trién ngudén nhéan lyc cua quoc
gia, dic biét tap trung vao viéc thiét 1ap cac chuong trinh gido duc stc khoe nham ting
cudng sy phat trién ngudén nhan luc & mic d6 16n.

Theo Bui Vian Nhon (2006), phat trién ngudn nhdn luc 13 viéc thuc hién cac
chinh sach va sang kién nham cai thién va ning cao chat lwong ngudn nhén lyc. Do do,
chét lugng ngudn nhan luc bao gém stc khoe thé chit va tinh than. Ning khiéu vin

hoa, trinh d6 k¥ thuat va kha ning lao dong thuc té c6 lién quan dén tri tué ngudn nhan
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luc. Tuan tha cac quy téc, tu diéu chinh, tu duy hop tac, dao dtrc 1am viéc manh mé va
tinh than trach nhiém cao 1a cc thudc tinh tim 1y xa hoi cua nguén nhan luec.

Chi s6 Phat trién Con nguoi (HDI) 1a cach T6 chirc Phat trién Lién Hop Quéc
tinh toan chi tiéu cho phat trién ngudn nhan luc. Strc khoe 13 mét trong ba yéu tb chinh
dugc danh gia boi Chi sd tién bd con nguoi (HDI), duge danh gia trén thang diém tir
0,1 dén 1. Gido duc va thu nhap binh quin dau ngudi (GDP/ngudi).

Theo Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chanh (2008), phat trién ning luong 1a viée
cai thién kha ning tiép thu kién thtrc, k§ ning va tinh sang tao ciia mot ngudi. Ngoai
ra, n6 lién quan dén viéc duy tri cac phong tuc va chuan myc van héa. Theo quan diém
xa hoi, phat trién ngu@)n nhan luc 1a viée cai thién chat lugng va ) lugng nguén nhan
luc d@é thiét 1ap mot khuon khé ngudn nhan luc phu hop hon. O goc do ca nhan, phat
trién nguén nhan luc la viéc dao tao co hé théng dua trén nang khiéu x3 hoi, bao gém
ning khiéu nhan thirc va tinh cach, ciing nhu kha ning thich tmg giao tiép manh mé.
Dé dam bao cung cap ngudn nhan luc chat lugng cao cho toan qudc, khai niém nay doi
hoi phai c6 mot hé théng phat trién ngudn nhan luc. Cong ty thuc hién tha tuc tuyén
dung dé thay d6i sd luong lao dong, nhung sip xép nhan su phai thay d6i dé diéu
chinh co céu lao dong.

Nghién ctru naim 2004 chi ra rang phat trién ngudn nhan lyc bao gdm céc hoat
dong hoc tip c6 cu trac nham thay dbi cach ung xir chuyén nghiép cua nhan vién.
HRD bao gdm nhiéu cong viéc, chang han nhu dio tao va phat trién. Viéc cung cip
cho nhan vién nhiing kién thic va k§ nang can thiét dé theo dudi mot nghé hodc
chuyén sang mot nghé khac trong twong lai dugc goi 1a gido duc. Cac bai tip gido duc
gitp nhan vién hoan thanh nhiém vu cua ho mdt cach hi¢u qua hon. PBao tao giup
ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée ciia ho va ning cao trinh do va ning luc cua
ho. Diéu nay 1am ting higu suat cong viéc. Phat trién c6 nghia 1a tham gia vao cac hoat
dong gido duc vuot ra ngoai pham vi cong viéc hi¢n tai dé tao ra cac co ho1 viéc lam
mo1 phu hop vo1 muyc tiéu va dinh huéng tuong lai cia cong ty.

Theo dinh nghia trén, gido duc, dao tao va phat trién 1a nhitng chuong trinh hoc
tap khac nhau c6 muc dich khéac nhau. nhan manh truc tiép vai tro cua nguoi hoc.
Ning luc lao dong khong dam bao cho két qua thuc hién cong viée. Quan 1y ngudi lao

dong 1a mo1 quan tam hang dau. Do do, chung ta c6 thé cai thién hi¢u suat cong viée
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cling nhu kha nang phat trién cua to chic bang cach tham gia vao cac sang kién phat
trién ngudn nhan lyc. Muyc tiéu chinh ctia viéc phét trién ngudn nhéan luc 14 ning cao
hiéu qua cong viéc. Phan 16n cac chuong trinh phat trién ngudn nhan luc tip trung vao
viéc cai thién két qua cong vi¢c, bao gém ca co hoi viéc lam hién tai va tuong lai. Phat
trién ngudn nhan lyc bao gdm phat trién t6 chirc. Nhan vién c6 nhiéu co hdi hoc tap,
gitip ho phat trién ca nhan va cudi cing mang lai loi ich cho t6 chtrc. M6t t6 chire phat
trién bao gém ca su phat trién nghé nghiép va cac co hoi viéc 1am trong tuong lai. Dé
dat dugc su hai 1ong vé tinh than, nhitng ngudi theo dudi phat trién ca nhan bao gébm
mot loat cac hoat dong ngoai cudc séng nghé nghiép cua ho.

Gi4o duc 1a tim céach tao ra cac co hoi hoc tap dugc hd tro boi nguoi st dung
lao dong, theo Sredl va Rothwell (1997). Muc ti€u cua hoat dong nay la nang cao hi¢u
quéa hoat dong va diéu chinh mdi truong 1am viéc bang cach két hop cac muc tiéu ca
nhan voi muyc tiéu ctia cong ty. Mot phan quan trong cta phat trién ngudn nhan luc 1a
nang cao diéu kién con ngudi. Nhimng nd luc nay bao gom (1) niém tin vao sirc manh
cta 1y tri; (2) niém tin vao kha ning tiép thu kién thirc cta con ngudi va trai qua qua
trinh tang truong lién tuc; va (3) thira nhéan va giai quy

Dé giai thich thuat ngir "phat trién", ban phai dap tmg cic cAu hoi sau: (1)
Nhitng yéu t6 quan trong nhat anh huéng dén sy phat trién ctia con nguoi 1a gi? Ngoai
ra, loai tién bd cu thé nao dang dién ra trong mot t6 chirc hién tai?

Hé thong kién thuc, k¥ ning va ning luc ctia mot ngudi dugc cai thién nham
nang cao hiéu qua hoat dong cua to chtrc duoc goi 1a phat trién con nguoi. Bang cach
tap trung vao sy phat trién nghé nghiép, mot ca nhan c6 thé dat duoc hiéu suit cao hon
cling nhu ciing ¢d 1oi ich va hiéu qua cua to chic.

Nhitng cht dé vira néu thé hién qua 4 nhan t6 cia moé hinh PTNNL (Hinh 2.1)

nhu sau:
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Két qua 2 : - Quan Iy két qua
e Phat tnén ca nhan 2 it
ngan han 1 thuchién
/ Phat trién nguon
| 3 \
\ nhan lue /
Ket qua Phat tiénnghe | .. .z oz .
dai han nghiép Phat trién to chire
Canhan To clnrc

Hinh 2.1. M6 hinh phat trién ngudn nhan luc
(Nguén: Gilley va cac cdng s, 2002)

Gilley et al. (2002) dua ra khai niém tdp trung vao cd cac phuong phap phat
trién ngué)n nhan lyc chinh thirc va khong chinh thirc. Ho dac biét nhan manh vao céc
giai phap lién quan dén co cdu quan ly. Hon nira, ¥ tudéng ndy ciing nhdn manh tim
quan trong cua viéc khuyén khich nhitng nd lyc cua nhan vién dé ho co thé tién bod
trong nghé nghiép cua ho trong cong ty. Két qua phai nhanh chéng dé xir Iy hoat dong
chuyén mon va phat trién ca nhan. Mat khéac, sy phat trién to chirc va nghé nghiép doi
hoi mot quy trinh rong hon va phirc tap hon. Sau day 1a cac thanh phan ciu thanh cta
mo hinh cua Gilley et al. (2002):

- Phat trién c4 nhan 13 viéc ning cao k¥ ning, kién thic va tai ning ctia mot
ngudi, din dén hanh vi thay d6i phu hop voi yéu cau cong viéc va muc tiéu c4 nhan va
doanh nghiép. Phat trién ca nhan nhan manh rang moi loai hoat dong hoc tap déu quan
trong, bao gém ca cac loai hoc tap co cAu trac va khong co cAu trac, bat ké dic diém
cu thé ctia chung. Phat trién nghé nghiép 1 can thiét dé phat trién cac ki nang va kha
nang can thiét cho su thanh coéng trong tuong lai. Lap ké hoach nghé nghiép, tim viéc
lam phu hop va xéac dinh cac yéu cau dao tao la nhitng nhiém vy c4 nhan. Ngoai ra,
moi nguoi cd géng tan dung céac co hdi dé tham gia vao cac khoa dao tao. Céc trung
tam phat trién nghé nghiép, hé théng tu van va hé¢ thdng thong bao nghé nghiép 1a
nhing hanh dong cia to chirc.

- Quan ly hi¢u sudt tim cach ap dung mat chién lugc toan dién dé tang hiéu qua
hoat dong ctia cong ty. Quan 1y hiéu suit nham muyc dich dam bao rang nhan vién
duogc trang bi cac k¥ ning, kién thirc va dong luc can thiét. Quan 1y hiéu suit ciing tim

cach xac dinh sy khac bié¢t gitra két qua muc ti€u va hi¢u suat thuc té.
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Viéc phat trién céac ké hoach sang tao va hiéu qua dé cai thién hiéu qua va nang
cao két qua 1a mot phan cua viée phat trién to chirc. Piu nay co thé dat dugc bing
cach thuc hién cac quy trinh quan 1y va lanh dao hi€u qua va cai thién tinh tuong thich
trong cac yéu to chinh sach. Phat trién t6 chiic tip trung vao kha ning cia to chuc
trong viéc xac dinh va giai quyét cac van dé.

Niam 2003, Vién Kinh té Thé gi6i da dua ra mot tong quan vé cac nguyén tic va
quan st lién quan dén phat trién ngudn nhan lyc: Tir goc do kinh té, phat trién ngudn
nhén luc dé cap dén viéc cai thién kha nang, k¥ nang va hoat dong cua cic doanh
nghiép va to chuc.

Sy phat trién c4 nhan va t6 chirc trong linh vuc nay khong duoc giai quyét day
da bai cac 1y thuyét va quan diém thay thé vé phat trién ngudn nhén lyc. Theo Leonard
(1984), nang cao ning lyc 1am viéc 13 muc tiéu duy nhit cua phat trién ngudn nhan
luc. Nguoi quan 1y dong mot vai tro quan trong trong viée thiic day két qua thuc hién
cong viéc. Nhung Leonard thang thin vé su phat trién ca nhin cta minh. Trong nd luc
phat trién ngudn nhén lyc, Rothwell va Sredl (1997) nhdn manh rang danh gia c4 nhan
1a can thiét. Dé giai quyét vin dé hién tai, co nhiéu cach tiép cén, theo Gillley va dong
nghiép (2002). Phat trién ngudn nhan luc 13 qué trinh cai thién hanh dong ctia mot
nguoi trong cong viée dé dat duoc két qua tot hon. Theo Bang 2.3 bén dudi, tac gia
tong hop cac khai niém trén cung véi cac két luan.

Bang 2.3. Tong hop khéi niém phat trién ngudn nhan lyc

Tac gia |Nam Khai niém Nhén dinh

Phét trién ngudn nhan lyc bao gom Khai niém nay dé chi phat
nhiing nd luc nang cao va phat huy trién NNL ctia méot qudc gia,
su dong gop cua nhan vién, bao goém tu d6 duara khuyén nghi cho
kién thirc va nang luc thé chat cianha nudc vé chinh sach gido
ho, nhim dap ung mdt cach hiéu qua|duc, dao tao va cham soc suc
cac yéu cau san xuit. Viéc tiép thukhée, nhim thac diy sy
kién thie dat duoc bang cach huéngPTNNL 6 mot quy mé toan|
dan c6 chu y va hoc tip cham chi, |dién.
2003 |trong khi viéc duy tri thé luc duoc
dam bao thong qua ché do dinh
dudng hop 1y, hoat dong thé chat
thuong xuyén va chim soc y té thich
hop. Qua trinh HRD thiic day va tao
diéu kién cho sy phat trién kién thirc
va kha nang ctuia nhan vién, mang lai
lgi ich chung cho ca cd nhan va cong
ty. Kién thirc va k§y ning ning cao

Vién Kinh
te theé gioi
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Tac gia

Nam

Khai niém

Nhén dinh

cho phép nhan vién nang cao nang
sudt, nang cao chat lugng san pham
va dich vu, dong thoi ting trién vong
phat trién nghe nghiép va thu nhap
c4 nhan. Pong thoi, viée chim soc
thé chat dam bao nhan vién duy tri
sitc khoe t6i wu, giup ho thyuc hién
hiéu qua va dat duoc két qua thuan
lgi trong cOng viéc.

Bui Van
Nhon

2006

PTNNL la tap hop cac phuong phap,
hinh thuc, chinh sach va gidi phap
nham t6i wu hoéa va cai thién chat
luong cua NNL (bao gém tri tué, thé
chat va pham cht tim 1y xa hoi).

Néu ra 03 yéu té danh gia
chat lugng NNL c6 thé
dung cho md hinh nghién
cuu

Nguyén
Van biém

2004

Phét trién ngudn nhan lyc dé cap dénl
mot loat cac hoat dong dinh hudng co
cau tric dién ra trong mot khoang thoi
gian cuy thé.

Khai niém nay chua nhan
manh muc ti€u cudi cung
cua PTNNL.

Leonard

1984

Phat trién nguén nhan lyc dé cap dénl
mot hoat dong gido duc c6 cau tric
dién ra trong mgt khung thoi gian cu
thé.

rang muc ti€u rang muc tié
chinh cia PTNNL Ia phat
trién ca c4 nhan va to chuc,
va su két hop giita hai muc
tiéu nay.

Khai niém nay da nhan manl:l

Sredl va
Rothwell

1997

PTNNL dé cap dén mot qua trinh hoc
tap co to chirc, dugc tai trg bdi ngudi
chu doanh nghiép.

Di¢u nay dat mic nhan
manh vao vi¢c ngudi chu lao

trong PTNNL.

dong tai tro cho nhan vién|

Gilley va
cac cong
su

2002

PTNNL I mét qua trinh thuc day hoc
tap c6 tinh to chuc.

PTNNL dé cap dén viéc su
dung cac giai phap dao tao
va dao tao ngoai dé cai thién
nang luc canh tranh cua to
chtrc.

(Nguon: Phan tich da lidu khdo sat, 2023)

Tac gia ctia nghién ctru nay két hop khai niém phat trién ngudn nhéan luc bang

cach dua trén nghién ctru cua Rothwell va Sredl (1997) cling nhu cua Gilley va céc

d6ng nghiép (2002). Phét trién ngudn nhan luc dé cap dén mot qua trinh hoc tap cua to

chtrc nham tim cach cai thién hi€u qua cong viéc va thic day su thay doi bang cach su

dung cac giai phap sang tao dé thuc diy sy phat trién cua ca ca nhan va doanh nghiép

no1 chung. Khai niém trén c6 cac yéu to sau:

- Hoc tap trong t6 chirc: Chu doanh nghiép khuyén khich nhéan vién tich cuc

tham gia vao qua trinh hoc tdp nham nang cao k§ ning va mang dén cho ho co hoi
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ting trudng va phat trién.

- Nang cao hiéu qua cong viéc: Cac nd luc ciia HRD tip trung vao viéc nang
cao hiéu suét cong viéc, ca trong bdi canh hién tai va tuong lai. Viéc trang bi cho nhan
vién nhiing thong tin va kién thirc chuyén mén phu hop s& nang cao hiéu qua cong
viéc cua ho.

- Phat trién t6 chic: Phat trién ngudn nhan lyc nham trang bi cho cac cong ty
nhirng ngudn lyc thiét yéu can thiét dé dat duoc muc tiéu ting trudng cua ho. Pé nang
cao nang lyc canh tranh trong hoan canh hién nay, cac doanh nghiép can phai xac dinh
chinh x4c tAm nhin, s ménh va chién lugc phat trién ctia minh.

Nhu vdy, phat trién ngudn nhan luc ¢ vai trd quan trong trong viéc ning cao
yéu t6 tri tué cia ngudn nhan lyc. Tir nhitng géc nhin dugc trinh bay, tic gia két luan
¢6 hai chu dé cu thé nhan duge nhiéu sy quan tam va cé diém chung nhat.

Theo khung 1y thuyét, phat trién ngudn nhan luc trong cac cong ty vién thong
bao gém viéc diéu chinh s luong, chat lugng va thanh phén nguSn nhan lyc dé phu
hop véi nhu cau hoat dong va thuong mai cua doanh nghiép. Hon nita, n6 bao gém
nhirng nd lyc nhim nang cao thong tin xac thuc, nang cao hiéu qua cong viéc va cing
6 hiéu qua cua cong ty.

% Vai tro quan tri ngudn nhan lue

Su hién dién ctia ngudn nhan luc c6 ning luc va c6 tay nghé cao 13 yéu t quan
trong va khong thé thiéu cho sy ton tai 1au dai va phat trién 1au dai cua t6 chirc. Nguoi
lao dong, duoc trang bi pham chit va chuyén mén ca nhan, st dung cac cong cu lao
dong dé san xuat hang hoa nham cai thién xa hoi.

Nghién ctru quan 1y ngudn nhan luc rat quan trong trong viéc tao diéu kién cho
cac quan tri vién dat duoc muc tiéu va két qua thong qua viée tan dung sy hop tac cla
nhitng nguoi khac. Viéc quan tri vién sd hiru cac chién luge toan dién, co cau hiéu qua
va hé thdng giam sat chinh xac va hién dai khong dam bao thanh cong néu ho thiéu
kha ning tuyén dung hiéu qua nhiing ca nhan phu hgp cho céc vai tro nhat dinh hodc
khéng truyén cam himg va khuyén khich nhan vién hoan thanh nhiém vu.

< Vai tré ciia phat trién nguon nhan hrc trong cai thién hi¢u suat ciia
doanh nghiép

Céan xem xét ba yéu té E 1a: Economy (Tinh kinh té). Efficiency (Hiéu suat) va

Effectiveness (Hi¢u qua).
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- Tinh kinh té: dam bao cung cap ngudn luc du vao vé con nguoi

- Hiéu suat: toi wu hoa qua trinh chuyén doi tir ddu vao thanh dau ra

- Hi¢u qua: Banh gid muc d§ dat dugc cac muc ti€u tam thoi hodc muc tiéu
mong mudn ctiia mot chuong trinh hoac du an

Méi lién két gitra hiéu suit cia DN va qué trinh thuc ddy viéc hoc tip c6 to
chtrc thuong duoc thiét 1ap theo 1y thuyét vé NNL, tdm nhin caa DN. Ly thuyét nay
dat trong tdm vao mbi quan h¢ tich cuc gitra hi¢u suét va phat trién. Quan diém NNL
dua trén tAm nhin cua DN thi loi thé canh tranh ctia mot t6 chirc phu thudce vao kha
ning cua to chirc 46 dé tan dung nhirng dic diém khong thé sao chép trong qué trinh
thuc day viéc hoc tap c6 tinh to chirc va kha ning cua td chirc trong viéc phat trién
nhan luc.

Bartlett (2001) cho rang: “Qué trinh quan Iy va PTNNL di ching minh tac
dong truc tiép dén thai do ctia NLD, bao gém dong luc, sy hai long va cam két”. Thai
d6 va hanh vi tong thé ciia NLD phu thudc vao cac chinh sach va quy trinh PTNNL
ma t6 chirc ap dung. Thai do ctia NLD c6 tac dong dén hanh vi cua ho, va tir d6 tac
dong dén hi€u qua cua to chirc. Dic biét, suat sinh lgi cia NLD duogc chung minh r?mg
rat phu thudc vao sy hai 1ong trong cong viée. Quan 1y va PTNNL c6 trach nhiém xay
dung mét moi truong lam viéc tdt, khuyén khich sy hai long va dong luc cua nhan
vién. Diéu nay bao gdm ap dung cac chinh sach va quy trinh PTNNL dé dap tmg nhu
cAu va mong mudn cua nhan vién, bang cach cung cap dio tao va phat trién k¥ ning.
Ngoai ra, viéc quan 1y va danh gia nhan vién mot cach cong bang va minh bach ciing
1a yéu t6 quan trong dé duy tri sy hai long va dong luc ctia nhan vién.

Toém lai, qué trinh quan ly va PTNNL c6 vai tro quan trong trong vi¢c tao ra sy
hai long, dong luc va cam két nay anh huéng 16n dén hiéu suat t6 chirc. Quan ly dam
bao su dénh gia va d6i xir cong bang dbi v4i nhan vién. Qua trinh nay khong chi gitp
dat dugc thanh cong kinh doanh ma con tao ra mdt van hoa td chirc thuc dély su hop.
Ngoai ra.

2.2.4 Van ho6a doanh nghiép

* Khai niém

Vian hoa DN la cac gia tri vat chét, tinh than va tri thuc...duge cic DN xay
dyng trong qua trinh ton tai va phat trién. Tir d6 trd thanh quan niém, tap quéan va

truyén thong ctia chinh nhitng DN d6.
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Theo chuyén gia Edgar Schein (2010) cho rang: “Vin héa doanh nghiép 1a tong
hop cac quan ni¢ém chung ma cac thanh vién trong cong ty hoc dugc trong qua trinh
giai quyét cac van dé ndi bo va xir Iy cac van dé v6i moi truong xung quanh”.

Trong pham vi nghién ciru dé tai nay, VHDN 1a toan bd cac gia tri vin hoa
duoc tao dung nén trong qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép, tré thanh cac gia tri,
tap quan, truyén théng dn sau vao hoat dong ctia DN va chi phdi tdm tu, tinh cam va
hanh vi ctia cac thanh vién ctia DN trong viéc theo dudi cac muc tiéu chung.

*Vai tro ciia van héa véi phat trién cia doanh nghiép

Vién héa doanh nghiép khuéch dai anh hudng cua sy canh tranh lanh manh va
nhan 4i ddi voi doanh nghiép: Kha ning canh tranh ciia mot cong ty dugce quyét dinh
bdi mot sd khia canh quan trong, bao gém chét lugng san phém va dich vu, trinh do
tién bd cong nghé¢, trinh dj cua nguén nhan lyc va trinh d0 chuyén moén. dugc sd hitu
bdi cac nhan vién cia minh. Nguon lyc hanh chinh va tai chinh. Vin héa doanh nghiép
dong vai tro quan trong trong viéc anh huéng dén nhidu yéu té khac nhau, bao gébm
thiét 1ap moi truong 1am viéc nhat quan va dam bao chét lugng san pham, thuc day bau
khong khi thuan lgi cho su sang tao, ddc biét la tién bo khoa hoc va cong ngh¢ va tao
diéu kién cho nhan vién t6i wu hoa k§ ning cta ho trong khi thuc hién cac phuong
phép quan ly hi¢n dai.

Vi vay, dua trén nhimg s liéu néu trén, van hoa doanh nghiép c6 anh hudng
dang ké dén su phat trién ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé khai thac ti da strc
manh, tiém ning va sy sang tao ctia minh chi bang cach dwa vao nén tang vin hoa
viing chic. Nén tang nay hoat dong nhu mot luc lugng grfln két, doan két moi nguoi
trong cong ty va thiét 1ap mot ban sic riéng biét, khién cong ty tré nén khac biét voi
cac doanh nghiép khac.

2.3 CAC NGHIEN CUU CO LIEN QUAN DPEN VAN HOA DOANH
NGHIEP

2.3.1 Cac nghién ciru nuwédc ngoai

Theo nghién ctru cta Ricardo va Jolly (1997) thi VHDN anh huéng béi tam yéu
t6 cy thé nhu sau: Pao tao va phat trién, Giao tiép trong t6 chirc, Phan thuong va sy
cong nhan, Hiéu qua cua viée ra quyét dinh.

Theo nghién ctru ciia Martins va cong su (2002) thi cho rang VHDN anh huéng

bai 07 yéu to 1a: Chién lugc, Pat dén muc tiéu, Quan hé tin cdy, Khuyén khich dbi
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ma&i, Moi truong 1am viéc, Hudng dén khach hang, Hd trg trong cach thirc quan ly.

Con theo nghién ctru ctia Sarros va cong su (2003) thi ¢6 07 yéu td anh hudng
dén VHDN bao gém: Ning lyc canh tranh, Trach nhiém xa hoi, Ho tro, DP6i méi, Pinh
hudng vao két qua, Su 6n dinh va Nhan manh vao phén thuong.

Tac gia da bd sung co s¢ thuc nghiém céc nghién ciru lién quan:

Nghién ctru ciia Ehtesham va cong su (2011) nham muc dich mo rong nén tang
kién thirc va kiém tra bang thuc nghiém mdi quan hé giita cac thanh phan cta vin héa
t6 chirc va thuc tién quan trj NNL. Nghién ctru 4p dung phwong phap nghién ciru
kham pha dé tim hiéu tac dong. Két qua phan tich théng ké cho thiy cac khia canh
khéc cua van hoa to chirc c6 mbi quan h¢ tich cuc dang ké véi thuc tién quan tri NNL.

Nghién ctru cia Ahmad (2012) chii yéu nham muc dich diéu tra mdi quan hé
gitta van hoa td chuc va thuc tién hoat dong quan tri nguén nhan luc bao gém hoat
dong: moi trudng 1am viéc. Két qua cho thiy hoat dong QTNNL ¢6 méi tuong quan
dang ké toi kha ning thich tng va st ménh c6 gia tri duong.

2.3.2 Cac nghién ctru trong nwée

Theo nghién ctru cia Ngdé My Tran va dong nghiép (2019), tac gia nghién ctru
vé anh huéng cia VHDN dén PTNNL thong qua cac yéu td khac, va khang dinh vai
tro trung gian cua yéu t6 VHDN. Mau nghién ctru cua tac gia bao gdm 180 nhén vién
lam viéc tai cac ngan hang ¢ Séc Trang. Két qua ciia nghién ctru xac dinh ra 9 yéu té
lién quan dén Vian héa doanh nghiép. Duya trén két qua phan tich (duy nhat nhan t6
dinh hudng ké hoach khong co ¥ nghia thong ké). mot sé ham ¥ quan tri nhim nang
cao VHDN dan dén cai thién QTNNL tai ngan hang & Soc Tring dugc dé xuat bao
gdém x4y dung vin hoa giao tiép trong ngan hang, dam bao co su thong bao day du, rd
rang vé cac thay doi chinh sach co lién quan dén nhan vién trong ngan hang. Bén canh
d6, cac chinh sach dao tao va phat trién, chinh sach luong thuong rd rang, minh bach,
cong bang ciing can dugc cic ngan hang quan tim dung muc.

Pham Chi Nghia (2020) cho ring VHDN khéng chi c6 dong gop 16n vao hiéu
qua hoat dong kinh doanh - san xuat ma con gop phan PTNNL trong cac DN nay. Dé
thuc hién tot cong tac ndy can thuc hién cac giai phap: xay dung tdm nhin va tu duy
chién lugc cta chi DN.

Ha Nam Khanh Giao (2021) nghién ctru kiém dinh tic dong cia VHDN dén
cong tac QTNNL ¢ cong ty Nhat Quang bang viéc khao sat 185 nhan vién. Phuong
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phap phan tich Cronbachs Alpha, phan tich EFA cing v&i phan tich hdi quy boi duoc
stt dung, phan mém SPSS. Két qua cho thdy mirc d6 anh hudng cua cac nhan tb
VHDN theo tdm quan trong giam dan bao gém: Su sang tao trong cong viée, Su trao
quyén, Giao tiép trong to chirc, Lam viéc nhém, Phan thudng - Sy cong nhan va Pao
tao - Phat trién. Nghién ctru dé ra mot sb ham y quan tri dén cac nha quan 1y cta cong
ty Nhat Quang. Téng hop tai liéu nghién ciu vé cac nhan t6 cia VHDN duoc tac gia
tong hop & Bang 2.4.

Bang 2.4: Tong hop cac nhan t6 anh huong dén vin hoa doanh nghiép

. . Ngo My Ha Nam
Ricardo Lauva | Martins
i . Ahmad Tran va Khanh
Thanh phan va ctg ctg va ctg .
(2012) ctg Giao
(1997) | (2001) | (2002)
2019) (2021)
Pio tao va phat trién X X X X X
thm thwong va sy cong X X X X X
nhén
Giao tiép trong t6 chirc X X
Hiéu qua ra quyét dinh X X
Chap nhén rui ro X
Pinh huwdng va ké hoach x X %
trong firong lai
Lam viéc nhom X X X X
Sur cong bang X
Khuyén khich d6i mdi X
MOi treong lam vigc X X

Nguon: Tong hop cua tac gid
Qua phan tich & bang 2.4, tac gia nhan dinh trong bdi canh nghién ciru tai DN
Vién thong TP.HCM thi cac nhan t6 “chinh sach dai ngd, Pao tao va phat trién, moi

trrong lam viéc” dugc cac chuyén gia nghién ctru trong danh gia cao.
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2.4 CAC NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

2.4.1 Cac nghién ciru nwdc ngoai

Zeqir va Ymer (2019) di nghién ciru sy anh huong cuia PTNNL vé hiéu suat
cua DN & Kosovo. Sau cuing két qua chi ra rang su anh huéng cua cac yéu té phat trién
NNL gom: dao tao va phat trién, co hoi thing tién va chinh sach dai ngd ctia nhan vién
vé hiéu suét cua to chic.

2.4.2 Cac nghién ctru trong nwée

Lé Thi My Linh (2009) dua ra mot s6 giai phap, quan diém ciing nhu dé xuat
nham PTNNL trong DN nho va vira & VN trong hoi nhap kinh té. Sau cing két qua da
xac dinh 05 yéu té tac dong vao PTNNL: chién lugc phét trién nguon nhan lyc, Cong
tac quan 1y dao tao va phat trién; Thuc hién phat trién nghé nghiép cho nguoi lao
dong; Xay dung chinh sach.

Pham Thé Anh va Nguyén Thi Hong Pao (2013) nghién ctu lién quan dén
véan dé kiém dinh va xay dung mo6 hinh nhitng yéu td thuc tién quan tri NNL. Dya trén
200 mAu két qua chi ra 7 nhan t6 gdbm: Tuyén dung, Pao tao, Mbi truong 1am viée, Dai
ngd va luong thuong, Co hoi thing tién, Panh gia nhan vién, tham gia cac hoat dong
tac dong vao quan tri NNL.

D4 Pha Tran Tinh va Nguyén Vian Kién (2013) da phan tich cac nhan td tac
dong dén QTNNL trong DN c¢6 NLD tré. Két qua cho thay: Co hdi thang tién, quan hé
voi 1anh dao, diéu kién 1am viéc, chinh sach khen thuéng, muc do phu hop véi muc
tiéu nghé nghiép, phuc lgi c¢6 tac dong tich cuc dén chién lwoc QTNNL.

Nguyén Phan Thu Hang (2017) thuc hién Nghién ctru kham phé sy quan hé
giita PTNNL chét luong cao véi hiéu niang cia PVN. Sau cung két qua da khang dinh
c6 04 nhan td tac dong vao PTNNL la: Pao tao, Chinh sach st dung, Chinh sach dai
ngo, Diéu kién lam viéc.

Tran Hung Cudng (2021) dé xuat 10 yéu to tac dong vao PTNNL tai DN vira va
nhé tinh Tra Vinh, trong d6 c6 va 5 yéu t6 thuoc moi trudng bén trong DN va 5 yéu t6

thudéc moi truong bén ngoai.
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Bang 2.5: Tong hop cac nhan td anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc cta doanh nghiép

P.V.C. | Al-Sayyed Malihe Zeqirva | LéThi | Nguyén | Pham | Nguyén | Nguyén Tran Hing
Okoye (2014) Mohamedi cty My Linh Thj Thé Anh | Thanh Phan Thu Cuong
Thanh phan Va ctg Va ctg (2019) | (2009) | Hong VA ctg Vi Hing (2017) (2022)
(2013) (2015) Cim (2019) | (2015)
(2011)
Tuyén dung X X X X X X X X
Pao tao va phat trién X X X X X X X X X
Panh gia két qua cong
» X X X X X
viEC
Dai ngd va khen thuong X X X X X X X
Moi trudong lam viéce X X X X X X
Van hoa doanh nghiép X X
Co hoi thing tién X X X X X
Mitrc d0 an toan X
Cam két X X X

Nguon : Téng hop ciia tic gia
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Toém lai, cac nghién ctru vé PTNNL trong tim vao nhimg yéu té c6 quan hé dén
nhan sy nhu: thu hit nhan tai (thong qua tuyén dung, tuyén chon nhan luc, dio tao va
phat trién, mo ta va phan tich nhitng dic diém, moi truong cong viée va cac ké hoach
tuong lai) va cudi cung 1a duy tri NNL (thong qua ché do luong, thuong, nhimng chinh
sach dii ngd, danh gia kha ning phat trién ban than NLD va mdi quan hé lao dong véi
dong nghiép va lanh dao, quan Iy). Do diéu kién va dic thu nghién ctru vé PTNNL tai
cac DN vién thong sau dai dich Covid — 19 va cén clr cic nghién ciru trude day nén tac
gia goi ¥ cac nhén t6 sau anh hudng dén viéc phat trien NNL: Tuyén dung, M6i truong
lam viéc, Chinh sach dai ngod, Pao tao va phat trién, va VHDN.

2.5 GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Gia thuyét nghién ctu dugc tac gia dé xuét dua trén cac mdi quan hé nhu sau.

2.5.1 Mbi quan hé ciia cac nhan t6 ddi véi phat trién ngudén nhan lyc trong
doanh nghiép vién thong

Thr nhit, tuyén dung nhan sy. Theo tic gia Storey (2007) nhén dinh rang:
tuyén dung dugc nhitng DN nham thu hat va chon lua nhitng cd nhan dugc xem 1a co
nang luc pht hop dé phuc vu cho nhiém vu caa DN. ciing dugc xem I3 tién trinh nhan
dang va hap dan nhirng tng vién tiém lyc cho DN. Trong khi dé, tuyén chon 1a tién
trinh giam s6 lwong nhan vién va chon Iya nhirg nhan vién phu hop tir nhém dua trén
cac tiéu chi da duoc xac dinh.

Tuong tu, Khan (2012) cho réng “dé 1gi thé canh tranh va hiéu qua tang thém,
DN can thuc hién viéc tuyén dung theo quy trinh va tuyén chon nhiing nhan sy, khong
nhat thiét phai 1a t6t nhat nhung sy phii hgp & mot mirc d6 nao d6 ciing c6 thé mang
dén nhitng két qua xtmg dang”. Tuyén dung c6 chon loc 13 thyc tién chon loc nhan su
t6t gitip nhitng nha quan tri DN thu hit va Iya chon mg tiém nang, dan dén qua trinh
PTNNL va ning cao hiéu qua DN. Sau clng, Alsabbah va Ibrahim (2014) c6 két luan
rang tuyén dung chon loc c6 quan hé va tac dong vao qué trinh PTNNL.

Sau cung, tuyén dung gitr vi thé then chét dbi véi hoat dong DN néi chung va
DN vién théng noi riéng trong viéc cung ¢ PTNNL. Trong tinh hinh nghién ciru hién
tai, tic gia dat ra gia thuyét vé twong quan giita tuyén dung va PTNNL trong DN vién
thong nhu sau:

Gid thuyét H1: Tuyén dung nhan si c6 tac déng vao PTNNL trong cdc DN vién
thong trén dia ban Tp.HCM.
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Tht hai, nhan t6 dao tao va phat trién. Theo Chan va Kuok (2011), viéc dao
tao c6 nhiéu nguyén nhan, bao gdm nim bit tién trinh cong nghé, ting cudng giam sat,
cai thién sy chinh x4c cua két qua, dap Gng su canh tranh ac 1iét va dap tmg yéu cau
ctia khach hang. Pong thoi, dao tao cling chuan bi NNL cho qué trinh thing tién. Céc
hoat dong dao tao cho vi tri lanh dao tuong lai dugc cung cép cho nhirng nhan vién
tiém niang nham cai thién va phat trién k¥ ning quan tri.

Vi cac DN vién thong thi day 1a viéc then chdt, gilr vai tro chu dao, vi hoat
dong thuong xuyén phai tiép xuc voi nhiing thiét bi, cong nghé hién dai, cho nén phai
bd sung tri thirc thudong xuyén dé theo kip xu hudng phat trién cua thoi dai. Cac nghién
cuu cua Nadler va Nadler (1987), Morrison (1996), Pfeffer (1998), Jithendran va
Baum (2000), Ramlall (2003), Singh (2004), Po Hu (2007), Marwat va Tahir (2011),
D4 Phi Tran Trinh (2012)... ciing 4m chi dén sy tac dong cua phat trién va dao tao
nghé nghiép vao PTNNL. Do d6 tac gia dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Pdo tao va phdt trién c6 tic déng vao PTNNL trong cac DN
vién théng trén dia ban Tp.HCM.

Thi ba, nhan t6 méi truong lam vi¢c. Cuy thé, téng hanh dong va cac nhan td tac
d6ng c6 kha ning canh tranh véi ning suit va hoat déng cua nhan vién d6 duoc xem 1a
moi trudng lam viée (Kohun, 1992). Ngoai ra, mdi quan hé tong thé giita nhan vién va
moi trudng ma ho lam viée cling dugce xem la moi truong lam vige.

Tuy nhién, theo quan diém cia tac gia, moi truong cong viée 1a noi thuc hién
mot cong viée cu thé. Trong d6 gdm cac yéu td lién quan dén sb luong, quy trinh, chat
lugng, thu tuc cling nhu cac loi ich lién quan dén viéc lam. Nho moi truong lam viéc,
DN c¢6 thé dat cac muc tiéu ctia minh va dat duoc hiéu suét tdi da.

C6 nhiéu nghién ctru ban vé su tuong tic hé ctia mdi truong lam viéc véi
PTNNL trong DN vién thong (Nguyén Quang Thu, 2005; P Pha Tran Trinh, 2012,
Huynh Thi Thu Swong, 2016). Qua d6 tac gia dat gia thuyét nhu sau.

Gid thuyét H3: M6i trwong lam viée ¢6 anh hieong tich cwe dén PTNNL trong
cac DN vién théng trén dia ban Tp.HCM.

Thir tu, chinh sach ddi ngd. Tac gia Mondy (2008) xac nhan khoan tién ma
NLBD nhan duoc tir to chirc vé nhitng hoat dong, dich vu ho thuc hién d6 chinh 1a dai
ngd. Con Chew va Chan (2008) cho rang dii ngd 1a su giao két trong hop dong gitra to
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chtrc va nhan vién. Nazir (2014) cho rang to chirc thinh thoang dua ra su dai ngd dé
hép dan va tao dong luc cho luc lugng lao dong.

Sau cing Bibi va dong nghiép (2017) ciing cho rang dé cai thién kha ning va
hiéu suét ctia nhan vién thi can tip trung vao dii ngd cho nhan vién trong t6 chirc. Khi
nhan dugc mirc luong cao thi nhan vién cam nhan dugc rﬁng t6 chirc quan tam va
chdm séc¢ minh.

C6 thé thay, Cac nghién ctru lién quan dén tac dong ciia chinh sach dii ngd dén
PTNNL nhu Michigan (1984), Morrison (1996), Pfeffer (1998), Ramlall (2003),
Nguyén Quang Thu (2005), Tran Kim Dung (2009), Vahdat va cong su (2012), Db
Phu Tran Trinh (2012). Tt d6, tac gia dit ra gia thuyét nhu sau.

Gid thuyét H4: Chinh sdch ddi ngd c6 anh huéng tich cwe dén PTNNL trong
cac DN vién théng trén dia ban Tp.HCM.

2.5.2 Vai tro trung gian cia Van hoa doanh nghiép

Hofstede (1990) tom tit vin hoa td chirc (doanh nghiép) 1a qua trinh tap thé cua
tam tri nham phan biét cac thanh vién ciia nhém nay véi nhom khac. Kotter va Heskett
(1992) da khai niém hoéa vin hoa to chtc 1a nhirg niém tin va gia tri dugc chia sé
trong t6 chirc gitip hinh thanh cic miu hanh vi ctia nhan vién. Bén canh mot vai khai
niém trén, cac tac gia ciing khing dinh vai tro ctia con ngudi trong mot to chirc con
nguoi 13 mot yéu té khdng thé thiéu trong qua trinh xay dung van hoa doanh nghiép.
Con nguoi chinh la nguoi dat ra tam nhin, chia sé nhitng gia tri va thuc hién hoa
nhitng gia tri 6. Vi 18 d6 ma tat ca moi doanh nghiép déu chu trong phat trién ngudn
nhan lyc cia minh va quan diém lién quan dén viéc dao tao va PTNNL, cu thé 1a dé
xay dung duoc van héa doanh nghiép mach lac, tich cuc, cong ty can chu trong khau
dao tao va phat trién nhan su. Tuyén chon dugc nhitng nhan té sang gia cho doanh
nghiép 1a mot khia canh, viéc ddo tao va phat trién nhimg nhan té sang gia nay lai 13
mot khia canh quan trong khac. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét lién quan dén khia
canh nay la:

Gid thuyét H5: Dao tao va phdt trién ¢é anh hwéng tich cwe dén Van héa trong
cdac DN vién théng trén dia ban Tp.HCM.

VHDN dugc Scheinder va Smith (2004) phac thao 1a nhiing hién tugong mang
tinh tong thé trong DN nhu bdi canh, hinh thirc va nghi 18, méi trudng hoat dong, céc

gia tri va chuong trinh ctia DN. Tac gia Martins va Terblanche (2003) cho ring vin
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hoa gén lién sdu sic véi cac gia tri va niém tin dugc chia sé boi nhitng nhan vién trong
DN. VHDN lién h¢ nhan vién voi cac gia tri, chuin muec, truyén théng, niém tin va
nguyén tic ciia DN va két hop nhimg gia tri ndy v6i nhau nhu mot bo tiéu chuan vé
cach ung xu, hanh vi va hoat dong trong moi truong lam vi¢e. Vi vay, cac tac gia da
phan tich rd rang viéc méi trudng lam viée s& anh huong nhu thé nao dén viéc hinh
thanh vin hoa to chirc cua bat ky mot td chirc, & bat ky mot linh vyc ndo. Duya trén co
sO d0, tac gia luan an da dé xudt gia thuyét lién quan nhu sau:

Gid thuyét H6: Moi truong lam viéc c6 anh hwéng tich cwc dén Van héa trong
cdc DN vién théng trén dia ban Tp.HCM.

Ngoai ra, Schneider va Smith bo sung ring mot s6 DN bo sung nhimng hd trg
phtc g1 cho nhan vién nhu dich vu chdm soc y té mién phi, dinh hudng cé nhan, dich
vu an uéng, tro cép nghi phép, dich vu gilr tré. VHDN anh huong dén két qua hoat
dong cua DN. VHDN la mot hinh thirc kiém soat x3 hoi, anh huong dén cac quyét
dinh va hanh vi cia nhan vién. Van hoa co strc lan téa va van hanh mot cach vo thuec.
VHDN 1la chét keo xi hoi gin két moi ngudi véi nhau va khién ho cam thiy minh 13
mot phan cua DN. Nhan vién c¢6 dong luc dé tiép thu nén vin hoa dic trung cua to
chtrc vi n dap g nhu cau vé ban sac xa hoi. Tac gia dé xuat gia thuyét lién quan nhu
Sau:

Gid thuyét H7: Chinh sach dai ngé c6 tac déng dén Vin héa trong cac DN vién
thong trén dia ban Tp.HCM.

Céc gia tri van hoéa va chuong trinh PTNNL phu hop véi cac chién luge do DN
Iya chon c6 thé dan dén thanh cong ¢ to chiic ctia ho. Klein (1996) dinh vi VHDN la
cot 161 cua cac hoat dong & DN, c6 tac dong tong hop dén hicu qua tong thé va chat
lugng san phém va dich vu ctia DN.

VHDN khong thé nhin thiy bang mat thuong nhung 1a mot khuon mau manh
m¢é dinh hinh nhiing gi xdy ra ¢ noi lam vi¢c. Po 1a 1y do tai sao Schneider va Smith
(2004) lai cho ré'mg van hoa bat dau tir sy 13nh dao va duge truyén lai cho cac thanh
vién trong DN; n6 dugc xem nhu mot tap hop nhitng gi dinh hinh va quyét dinh hanh
vi ctia moi ngudi. Vin hoa ciia moét DN duge hinh thanh do két qua cua cac yéu to
khac nhau, mot sb trong d6 bao gdm anh huong cia van hoéa khu vuc dia phuong, cac
su kién trong qua kht, qua trinh x3 hoi hoa, két qua cia moi trudng gido duc va cong

viéc trong qua khir. N6 bao gom céc gia dinh, gid tri va niém tin ciia DN. Cac gia dinh
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1a cac m6 hinh tinh than dugc chia sé, thé gidi quan hoic 1y thuyét rong 16n dang duoc
st dung ma moi nguoi dya vao dé dinh hudng nhan thire va hanh vi cua ho, nhu viéc
nhan vién cho ring sy minh bach cia DN danh cho nhan vién hay cac chinh sach dai
ngd 1a mot trong nhiing chia khoa cho sy ton tai va thanh cong cua DN.

Niém tin ciia DN dai dién cho nhan thirc ciia ca nhan. Cac DN trong cung mot
khu vyuc cling c6 sy khac biét vé ndi dung van hoa, vé thi tu tuong ddi ctia niém tin,
gia tri va gia dinh. Vi du nhu mot sb hoat dong cua DN danh gia cao viéc tuyén dung,
cac chuong trinh dao tao va phat trién, quan 1y chinh sach dii ngd vé luong thudng,
ting cudng hoan thién méi trudng 1am viée va quan 1y hiéu suit ctia nhan vién. Ngoai
ra, mot sd danh gia cao vé thiét 1ap muc ti€u va luong thudéng dua vao hi¢u sudt, tt ca
déu nham muc dich téi da héa hiéu suat ctia nhan vién va dich vu khach hang. Piéu
nay s& gitp tao ra mot nén van hoa vé hiéu suit cao trong toan DN.

Tém lai, tac gia nhan dinh VHDN hd trg qué trinh hinh thanh y thitc. N6 gitip
nhan vién hiéu cach cac hoat dong va cac su kién dién ra trong DN. Céc nhan vién
cling co thé giao tiép hi¢u qua hon va dat dugc mirc d hop tac cao hon vi ho chia sé
céc gia tri tinh than chung. Mot DN c¢6 thé dinh hudng hanh vi ctia nhan vién bang
cach dua cac gia tri dao duc vao van hoa cua DN. Dua vao nhirng phan tich trén,
VHDN dong vai tro nhu 13 trung gian anh hudng trong mdi quan hé giita cac nhan tb
tuyén dung, moi truong lam viée, ddo tao va phat trién va chinh sach dai ngd déi véi
PTNNL trong cdc DN vién théng trén dia ban Tp.HCM. Tt @6, tac gia dé xuét thuyét
lién quan dén vai trd ciia Van Hoa doanh nghiép d6i voi viéc PTNNL trong doanh
nghiép nhu sau nhu sau:

Gid thuyét H8: Vin héa doanh nghiép c6 tic déng vao PTNNL trong cac DN
vién théng trén dia ban Tp.HCM.

Téng hop cac gia thuyét vé cac nhan té anh huong dén PTNNL trong doanh
nghiép vién thong dugc trinh bay & Bang 2.6.
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Bang 2.6. Tong hop gia thuyét nghién ciru dé xudt

Gia thuyét nghién ciu Ky vong dau

1 Tuyén dung nhan su c6 tac dong dén PTNNL trong cac DN
+
vién thong trén dia ban Tp.HCM.

o Pao tao va phat trién nghé nghiép co tac dong dén PTNNL
+
trong cac DN vién thong trén dia ban Tp.HCM.

A Moi truong lam viée co tac dong dén PTNNL trong cac DN
+
vién thong trén dia ban Tp.HCM.

Ha Chinh sach dii ngd c6 tac dong dén PTNNL trong cac DN
+
vién thong trén dia ban Tp.HCM.

e Dao tao va phat trién nghé nghiép co tac dong dén Vin hoa
+
trong cac DN vién thong trén dia ban Tp.HCM.

He MBoi truong 1am viée cé tic dong dén Vin héa trong cac DN
+
vién thong trén dia ban Tp.HCM.

o Chinh sach dii ngd co tac dong dén Vin hoa trong cac DN
R +
vien thong trén dia ban Tp.HCM.

He Vin hoa doanh nghiép co tac dong dén PTNNL trong céc
+
DN vién thong trén dia ban Tp.HCM.

(Nguon: Phan tich di liéu khdo sat, 2023)

2.5.3 M6 hinh nghién ciru dé xuat

Dua theo cac gia thuyét, nghién ctru lién quan va khoang tréng nghién cru, mo
hinh nghién ctru duge dé xuat & Hinh 2.3. Cac nhan t6 tac dong dén VHDN va phat
trién ngudn nhan lyc:

Tuyén dung: Céac chinh sach cta to chic va trinh do chuyén mén cia doi ngii
tuyén dung c6 tac dong truc tiép dén chat luong ngudn nhéan luc va sy thanh cong cia
qua trinh tuyén dung. Cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc va tuyén dung c6 mbi
lién hé chit ch& v6i nhau, thic ddy mot moi truong cung phat trién. Thiét 1ap su phoi
hop tot gitta bd phan tuyén dung va cac bd phan chirc ning khac trong to chirc 13 mot
phuong phap kha thi dé nang cao va cai tién chat luong tuyén dung va tuyén dung méi.
Dua trén nghién ctru ctia Adewale va Anthonia (2013) vé tuyén dung va lua chon nhan
su, ¢ thé két luan réng... Hoat dong tuyén dung 1a mot phuong phap dugc st dung dé

nudi dudng va duy tri ngudn nhan lgc 6n dinh. Sy khong chdc chan vé s6 luong nhan
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vién s& anh huong dang ké dén vin hoa doanh nghiép, ciing nhu hiéu suat va chat
luong ngudn nhan luc.

Dio tao va phat trién: Adewale va Anthonia (2013) dé xuét Iy thuyét dua trén
tai nguyén. Chirc ning ctia ngudn nhan luc rat quan trong trong viéc thiét 1ap va duy tri
loi thé canh tranh cho mot cong ty. Nguén nhén luc c6 thé dat duoc nang luc chirc
nang va van hoa bang cach tich lily kinh nghiém, phat trién ning luc, nim bat cac gia
tri va hoa nhap vao to chirc. Nhitng kha ning nay 1a ngudn gbc cta loi thé canh tranh.
Tam nhin dya trén ngudn lyc ciia cong ty mang dén mot cai nhin méi mé vé quan Iy
luc lwong lao dong. T quan diém nay, nguoi ta 1ap ludn rang ngudn nhan luc khong
nén chi dugc coi 1a nhitng ca nhan thuc hién cac nhi¢m vu kinh té hodc suc lao dong
cua ho bi gioi han theo cac ti€u chi dinh trudc. Thay vao do, nguén nhan luc nén duogc
coi 14 tai san quan trong ma cac doanh nghiép phai nuéi dudng, gido duc, truyén cam
htng va trau doi. Quan diém ndy dan dén nhiing thay do6i gia ting trong chién luoc
quan 1y lyc luong lao dong cua to chirc. Adewale va Anthonia phat hién ra riang luc
luong lao dong chii yéu tap trung vao viéc quan 1y cac ca nhan trong cong ty, dic biét
1a vdn hoa va chinh sach cta to chirc. Cac bod phan va don vi nhan sy cia mot tap doan
coO trach nhiém thuc hién cac hoat dong khac nhau nhu tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan vién, danh gia hiéu suit va trao giai thuong. Luc luong lao dong ciling quan
tam dén viée dat duoc su can b::ing hai hoa giira thuc tién cta td chirc va céac quy dinh
do thuong luong tap thé va luat phap cua chinh phi dua ra.

M&éi trudng lam viéc: Moi truong t6 chire thuc ddy mot moi trudng lam viée
an toan va nudi dudng, cho phép cac ca nhan u tién cudc séng ca nhan cua ho va thé
hién su ton trong ddi véi dong nghiép cta ho. Méi trudng t6 chirc bao gdm cac diéu
kién clia mdi truong lam viéc dap ung hidu qua cac yéu cau cu thé cua cac thanh vién
t6 chirc. P6 1a moi trudng noi cic ca nhan tich cyc tham gia vao cac hoat dong hang
ngay cua to chirc. Ho. Do d6, trong khi phat trién ngudn nhan luc cta t6 chic, cac nha
quan 1y phai thiét 1ap cac muc tiéu dé dam bao rang mdi cong nhan nhan thirc dugc
moi truong lam viée cua ho va liéu né c6 thé dap tng cac yéu cau cia ho hay khong.
Liéu cac yéu cau ca nhan cua ban c6 duoc dap ung hay khong. Mot moi truong lam
viéc va td churc tdi wu s& thic ddy thém xu huéng ciia nhan vién & lai hodc tham gia

vao nhiém vu cta ho. Pgi ngii nhan vién tan tm s€ nang cao hi€u qua cong vi¢c trong
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cong ty mot cach hiéu qua. Py 1a nhiing phét hién rat ra tir nghién clru vé méi trudng
lam viéc gan lién véi viée phat trién ngudn nhan luc cua t6 chic.

Chinh sach dii ngd: Rai va cong sy (2017) dd xdy duyng mot mo hinh thiét 1ap
moi lién hé giita cac dic diém dic trung va sy gian két véi cong viée bang cach diéu
chinh céc chinh sach hé tro va thu lao dugc nhan thic trong ndi bd doanh nghiép, dic
biét 1a tir quan 1y cp cao. Két qua nghién ciru chi ra rang nhimng ca nhan c6 nhan thirc
t6t vé sy hd trg, bao gdm ca hd tro cua to chirc va quan 1y cip cao, co xu hudng thé
hién nhirng phan tmg tich cuc hon ddi véi cac dic diém cong viéc va thuong co mirc
d6 gin két cong viéc cao hon. Sy hién dién cta quan 1y cap cao hd tro va moi trudng
td chue tich cuc 1a diéu can thiét dé tao ra mot moi truong lam viéc thuén 191, bén canh
viéc nang cao cac khia canh lién quan dén cong viéc. Piéu nay sé& dan dén muc do
tham gia cong viéc ting 1én. Nhu Adewale va Anthony (2013) d néu. Ca ché do dai
ngd bang tién va phi tién t& cho ngudn nhan lyc déu dong vai tro quan trong trong viée
thu hat va duy tri nhan vién chét luong cao, phtt hop véi nhu cau cong viéc ciia doanh
nghiép. va thac déy ho thyc hién cong viéc mot cach tbi wu. Nhiing yéu tb nay co tac
dong dang ké dén cac danh gia lién quan dén lya chon cong vi¢e, hi¢u suét cong vige
va chat lugng san pham. Ngoai ra, chiing rit quan trong trong viéc duy tri va phat trién
ngudn nhan lyc ciia doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép: Vin hoa doanh nghiép bao gdm cac nguyén tic co ban
va cac thudc tinh riéng bi¢t cua td chire, dic biét 1a bau khong khi chung cua td chirc.
Nghién ctru dugc thuc hién boi Adewale va Anthonia (2013) di hé tro thém cho quan
diém noi trén bang cach xac nhan 16 rang rang cac y tudng va gia tri clia cong ty co thé
tac dong dén viéc tuyén dung cac chuyén gia hang dau ciing nhu gia tri van hoa ca
nhan cta nhan vién.

Vin hoa doanh nghiép xac dinh va hinh thanh cac nguyén tic co ban cua to
chtre, tir d6 tic dong dén hanh vi va ning suit ciia nhan vién. N6 c6 kha ning thuc day
hanh vi dao dirc va van hoa lam vi¢c manh mé trong td chirc. Vin hoa td chirc vu tién
su doan két va 1am viéc theo nhom co6 thé nang cao kha ning cong tac hiéu qua cia
nhan vién va déng gop co gia tri cho sy phat trién chung ciia to chirc. Van hoéa doanh
nghiép c6 thé hd tro ban quan 1y trong viéc danh gia va giam sat hiéu suit ctia nhan
vién, tir 46 thuc day sy ting trudng va thing tién. Vin hoa doanh nghiép co thé nang

cao tinh nht quan trong phat trién ngudn nhan luc bang cach danh gia va sira d6i mot
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cach c6 hé thdng cac chién thuat va quy trinh dao tao va phat trién trong mot khoang
thoi gian. Tom lai, van hoa doanh nghiép c6 anh hudng rat 16n dén viéc hinh thanh va
phat trién ngudn nhén lyc ctia mot té chire. Mot nén vin hoa duoc nudi dudng phu hop
c6 thé thac déy viéc hoc tap, doi méi, céng hién va phat trién ca nhan cua nhan vién,
tir d6 ning cao su thanh cong va mé rong cia to chirc.

Phat trién ngudn nhan hre trong cac doanh nghiép vién théng: Trong khudn
khé cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té, viée phat trién ngudn
nhén luc chat lugng cao dugc coi 1a muc tiéu 106 rang. Do d6, HRD ddm nhan mdt chiic
ning quan trong va dong vai trd 13 chat xtc tac trong viéc thuc day tién bo kinh té xa
hoi.

Trong bdi canh canh tranh cta toan cau hoéa va hoi nhap qubc té, nganh vién
thong Thanh phd HO Chi Minh phai vu tién d6i méi, dic biét 1a chu dong phat trién
ngudn nhan lyc. Pidu nay 12 do ngudn nhan lyc doéng vai trd quan trong trong viée
quyét dinh sy thanh cong cia tat ca cac yéu to va ngudn luc khac. Nguyén Phan Thu
Hang (2017) cho rang phat trién ngudn nhan lyc & cac doanh nghiép vién thong can

chu trong vao nang luc.

‘ Tuyén dung
Van hoéa doanh

Dao tao va Phat trién
nghé nghiép

Phat trién
nguén nhan
lwe trong
doanh
nghiép Vién
théng

Mabi tredng lam
vige

H7(+)

Chinh sach dai ngé

Hinh 2.2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

(Nguén: Dé xudt cia tic gid)
Dua trén mo hinh nghién ctru dé xuit & Hinh 2.2, tac gia thiét ké dan bai thao
luan vé mé hinh nghién ctru (tham khao phu luc). Két qua thao luan véi 6 chuyén gia

(2 chuyén gia gido duc va 4 chuyén gia tir cac DN vién thong) vé thanh phan cac nhan
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t6 cling nhu méi quan hé giira chiing v6i PTNNL trong DN vién thong dugc tong hop
o Bang 2.7.

Bang 2.7. Két qua thao luAn mé hinh nghién ctru

Thi
tw
1 | Anh hwong cua nhin t6 Tuyén dung nhan su

dén PTNNL trong DN vién théng (Gia thuyét | v | v [ v | N | v |

H1)

2 | Anh huwong ciua nhan t6 Pao tao va phat trién

nghé nghiép dén PTNNL trong DN viénthéng | v | v [ v | N | v |

(Gia thuyét H2)

3 | Anh hwong cua nhan t0 Moi truong lam viéc

dén PTNNL trong DN vién théng (Gia thuyet | v | v [ v | N | v |

H3)

4 | Anh hwong cua nhan t6 Chinh sach dai ngd

dén PTNNL trong DN vién théng (Gia thuyet | v | v [ v | N | v |

H4)

5 | Su tac dong cua nhan t6 Pao tao va phat trién

nghé nghiép dén vin hoa trong DN viénthéng | v | v [ v | NV | v |

(Gia thuyét H5)

6 | Anh hwong cua nhan t6 Mo6i treong lam viéc

dén van hoa trong DN vién thong (Gia thuyét | v | v [ v | N | v |

Ho)

7 | Anh huwéng cua nhan t6 Chinh sach dai ngé

dén van hoa trong DN vién thong (Gia thuyét | v | v [ v | N | v | V

H7)

8 | Anh huong cua nhén t6 Van hoa doanh nghiép

dén PTNNL trong DN vién théng (Gia thuyet | v | v [ v | N | v |

HS§)

Chii thich: \ thé hién ¥ kién déng .

Y kién chuyén gia
1 213145 6

Nhén té (mbi quan hé)

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat)
Nhu vay, trong mé hinh nghién ctru dé xuat & Hinh 2.2 véi cac gia thuyét tong

hop ¢ Bang 2.6 ciing cXhinh 1a mé hinh chinh thirc cta luan an.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 d3 di vao luoc khao co sd 1y thuyét vé Vién thong, Ngudn nhan luc,
Phat trién ngudn nhan lyc, NNL trong céac 1y thuyét ting truong kinh té, Tac dong cua
cac nhan t6 dén Vin hoéa doanh nghiép va Phat trién ngudn nhan luc. Noi dung cua
Chuong con bao ham tong quan tai liéu dé két luan vé khoang tréng nghién ctru. Trong
tam cua Chuong trinh bay cac gia thuyét cing két qua thao luan chuyén gia gilp xac

dinh mo6 hinh nghién ctru chinh thuec.
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CHUONG 3
THIET KE NGHIEN CUU

3.1 QUY TRINH NGHIEN CUU
Quy trinh nghién ctru dugc thyc hién thong qua 8 budc (Hinh 3.1).

1. Boi canh nghién ctru va I do chon dé tai

v

2. Muc tiéu, cau hoi nghién cim

v

3. Co s& Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

v

4. Quy trinh va phwong phap nghién ciru

Y

:- Thao luan chuyén gia va doi tirgng khao sat |

5. Thane 4o sobo |- Khao sat 90 ddi twong |
' g . |- Phan tich do tin cdy thang do va phan tich
:Ehén t0 kham pha EFA |

| Théng ké mé ta :
- Phan tich d6 tin cay thang do va phan tich |
|nhan to kham pha EFA |
|
|
|
|

Y

6. Thang do chinh thire

|- Phan tich nhan té khing dinh CFA
|- Phén tich cau trac tuyen tinh SEM
| Kiém dinh Bootstrap

h 4

7. Kiém dinh cic gia thuyét
va mo hinh nghién citu

Y

8. Két ludn va ham ¥ quan tri

Hinh 3.1. Quy trinh nghién cuu
(Nguon: Phan tich diz liéu khdo sat)
Budc thir nhat, cac van dé cia bdi canh (Iy thuyét va thuc tidn) nghién ciu
duogc trinh bay va phan tich, két hop véi qua trinh phan tich da giap tac gia xac dinh
dugc cac 1y do chon dé tai nghién ctu “Phdt trién nguon nhdn lec trong doanh

nghiép: Trieong hop Vién thong Thanh phé Hé Chi Minh”.
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Tur do, tac gia thuc hién bude thir hai khi tim ra myc ti€u cling nhu nhitng
cau hoi can phai 1am r8. Ngoai ra, bude nay con xac dinh cac ddi twong va pham vi
nghién ctru, két cdu ludn an. Ca hai ndi dung nay dugc trinh bay & Chuong 1.

Budc thtr ba thyc hién luoc khao 1y thuyét vé vién thong, NNL va PTNNL,
NNL trong 1y thuyét ting truong. Tir d6, dé xuat cac gia thuyét va két qua thao luan
v6i cac chuyén gia dé tim kiém sy x4c nhan va diéu chinh nhitng mdi quan hé ciing
nhu nhitng nhan té thanh phan nhu dugc dé xuat. Cudi cung, hinh thanh mé hinh
nghién ctru chinh thire. No1 dung nay dugc trinh bay ¢ Chuong 2.

Budc thir tu 13 trinh bay quy trinh va cic phuong phap. Ludn an s& van dung két
hop ca cac phuong phap nghién ctru dinh tinh va phuong phap nghién ctru dinh lugng.

Budc thir ndm 1a thiét ké thang do va mot s6 kiém dinh. Dya vao mé hinh chinh
thire dugce x4c nhin cing voi nhimg mbi quan hé va nhan t thanh phan, tac gia thuc
hién ké thira ¢6 chon loc nhirng ndi dung thang do tiéu biéu, trong d6 co su dé xuat cia
tac gia d6i voi nhitng thang do con khiém khuyét dé hoan chinh noi dung thang do. Tat
ca nhitng nodi dung nay duoc giri dén cac chuyén gia ciing nhu cac dbi trong khao sat
phu hop vd1 nghién ctiu dé tim kiém su diéu chinh, bd sung vé cAu tric, tir ngir, ngr
canh... Két qua cua qua trinh thao luin nay hinh thanh thang do nghién ctru so bd.

Tiép theo, trién khai thu thdp mau thir nghiém thong qua thang do so bd (hay
bang cau hoi so bg). Sb luong mau du kién thu nghi¢m 1a 90 NLD. Thuc hién phan
tich thang do dua trén két qua thu thap dir liéu. Phan tich d6 tin cdy thang do véi hé )
Cronbachs Alpha, phan tich EFA dugc thyc hién dé kiém dinh thang do. Két qua hinh
thanh thang do chinh thire. S6 lwgng bién quan sat cudi ciing cau thanh thang do chinh
thirc s& 1a co s gitp xac dinh ¢& mau trong truong hop mot nghién ctiru dinh lugng
dugc trién khai thyc hién. Cac ndi dung nay ciing duoc trinh bay & Chuong 3.

Buéc thir sdu, sir dung thang do chinh thirc thu thip 500 mau nghién ctru. Dir
lidu trai qua cac phan tich nhu théng ké moé ta, do tin cdy thang do, nhan t6 EFA, nhan
t6 khang dinh, ciu trac tuyén tinh SEM, kiém dinh Bootstrap va phan tich chénh léch
gilta cdc nhom.

Budc tht bay, tién téi kiém dinh cac gia thuyét va mo hinh nghién ciru, dua ra
mot s thao luan. Noi dung cua hai budce nay duoc trinh bay & Chuong 4.

Cubi cing, budc thir tim 1a két luan van dé nghién ctru va dua ra mot s6 ham y

quan tri. NO1 dung nay duogc trinh bay & Chuong 5.

65



3.2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung két hop ca hai phuong phap nghién ctu dinh tinh va
phuong phap nghién ctru dinh lugng.

Dbi v6i phuong phép nghién ciru dinh tinh, ky thuat sir dung cha dao dé 1a
phong van, thao luan voi chuyén gia va ddi twong khao sat vé moé hinh nghién ciru dé
Xuat.

Céc chuyén gia tham gia thao luan c6 dic diém la nhitng nha nghién ciru trong
linh vuc gido duc (s6 lwong 1a 2 ngudi). hodc 1a nhitng nguoi giit vai trd quan 1y (nhu
trudng bo phan nhan su, tuyén dung, dao tao...) trong cac DN, chi nhanh DN vién
thong dang hoat dong trén dia ban Tp.HCM (sé luong 1a 4 ngudi). Tong cong thao
luan véi 6 chuyén gia.

Noi dung thao luan, tham khao ¥ kién vé nhitng mbi quan hé (hay gia thuyét
nghién ctru) ciing nhu nhitng nhan t thanh phan (bao gdm tuyén dung, dao tao va phat
trién, moi truong 1am viéc, chinh sach dii ngd, VHDN). Tir d6 c6 co sé dé khang dinh
mo hinh nghién ctru chinh thtrc.

Ngay sau d6, qua trinh tiép tuc véi viéc thao ludn, phong van ciing v6i nhiing
chuyén gia trén vé ndi dung thang do ma tac gia dé& xuat. Cac ndi dung thang do nay
cling duoc giri dén 6 d6i tuong khao sat 1 cac cip quan 1y va dudi goc do cua ngudi
lao dong thudc cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh vién thong trén dia
ban Tp.HCM dé co thé diéu chinh, bd sung vé ciu tric, tir ngir, ngit canh... cho ndi
dung thang do. Két qua hinh thanh thang do nghién ctru so bd.

Dbi voi phuong phap nghién ciru dinh luong, thang do nghién ctru dugce thiét ké
thanh bang cau hoi khao sat sir dung dé thu thap dir liéu hay khao sat dbi twong 1a cac
cap quan 1y va dudi goc do ctia nguoi lao dong thudce cac don vi kinh doanh, DN, chi
nhanh DN nganh vién thong trén dia ban Tp.HCM, dé kiém dinh thang do thi s6 luong
13 90 nguoi va dé kiém dinh mé hinh nghién ciru chinh thuc 1a khoang 500 ngudi.

Phuong phap thu thap dir liéu ap dung la phuong phap phi xac suat, hinh thirc
ldy mau thuan tién. Tac gia tiép can, giri thu va lién hé truc tiép v6i cac chu DN, giam
ddc chi nhanh DN vién thong dé tim kiém sy hd tro tiép xic véi nhitng dbi twong khao

sat.
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Dit liéu sau khi duoc thu thap s& dugc loc nhiéu, 1am sach va nhap liéu vao
SPSS. Tiép theo do, cac k¥ thuat phan tich dinh lugng dugc van dung dé dat duoc muc
tiéu nghién cuu.

3.3 THANG DbO

3.3.1 Thang do gbc

Dua vao két qua mé hinh nghién ctru chinh thirc, tac gia dé xuat cac ndi dung
thang do twong tmg dua trén su ké thira tir két qua nghién ctru ciia mot s6 nghién ctru
trude doi voi chit d& PTNNL trong to chirc noi chung.

Thir nhat, dya trén thang do tuyén dung va lwa chon nhan su ctia Adewale va

Anthonia (2013). tac gia c6 sy diéu chinh cho phu hop véi bdi canh nghién ciru thang

do tuyén dung. Céc noi dung diéu chinh duoc trinh bay ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1. Thang do tuyén dung

Thang do gf')c

_Thang do nghién ciru diéu chinh

Organizational belief positively affects
recruitment process

Njém tin cua to phl'Ic anh hwong tich cuc
den qua trinh tuyén dung

Organizational belief positively affects
recruitment  of  highly  performing
individuals

Njéln tin cua to chirc anh hwong tich cuc
dén viéc tuyén dung nhirng c4 nhan c6 thanh
tich cao

Organizational value positively affects
individuals objectives

Gia tri cua to chirc anh huong tich cuc den
cac muc tiéu cua ca nhan

Organizational value positively affects
individual values and culture

Gia tri cua to chirc anh huong tich cuc dén
gia tr1 va van hoa ca nhan

(Nguén: Phan tich dé liéu khdo sat, 2023)
Thir hai, dua trén thang do chinh sich dao tao va phat trién ciia Adewale va
Anthonia (2013). tic gia c¢6 sy diéu chinh cho phil hop véi bdi canh nghién ctru thang do
dao tao va phat trién. Cac ndi dung diéu chinh dugc trinh bay ¢ Bang 3.2.
Bang 3.2. Thang do dao tao va phat trién

Thang do gf')c Thang do nghién ciu diéu chinh

Céac chuong trinh dao tao phu hop v gia tri
cua to chirc

Niém tin cua td chirc VF;i st hién dién xa hoi
anh huwong tich cwe dén qua trinh chia sé
thong tin thong qua cac chwong trinh dao tao
va phat trién

Pao tao va phat trién nang cao tich cue niém
tin cua to chirc

Pao tao va phat trién gitip tao ra hinh anh
doanh nghiép t6t hon, hé trg phat trién to
chirc

Training programmes should be aligned
with the organizational value
Organizational belief and social presence
positively affect information sharing
process which comes via training and
development programmes

Training and development positively
improve the organizational belief
Training and development help create
better corporate 1image which aids
organizational development

(Nguon: Adewale va Anthonia, 2013)
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Thir ba, dya trén thang do diéu kién lam viéc ciia Dash va Mohanty (2019). tac
gia c6 su diéu chinh cho phii hop vdi bdi canh nghién ciru thang do méi truong lam
viéc. Cac ndi dung diéu chinh duoc trinh bay ¢ Bang 3.3.

Béang 3.3. Thang do mdi trudong lam viéc

Thang do nghién ciru diéu chinh
Tap huan va giam sat an toan vé sinh lao
dong cua doanh nghiép thuc hién nghiém
fic
Qui dinh vé an toan vé sinh lao dong cua
doanh nghiép dam bao trong cong viéc
Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui, tiéng
on, 4anh sang, nhiét d6 moi truong. ..

Céc qui dinh vé nghi phép dam bao theo
qui dinh cua phap luat
(Nguon: Dash va Mohanty, 2019)

Thang do géc
Tap huan va giam sat an toan v¢é sinh lao
dong cua Tap doan

Qui dinh vé an toan vé sinh lao dong cua
Tap doan dam bao trong cfmg viec
Trang bi thiét bi glam thiéu khéi bui,
tiéng on, anh sang, nong..

Céac qui dinh vé nghi phep dam bao theo
qui dinh cua phap luat

Thtr tu, dua trén thang do quan ly luong thuong cia Adewale va Anthonia

(2013). tac gia c6 su diéu chinh cho phu hop voi bdi canh nghién ctiru thang do chinh

sach dii ngd. Cac nodi dung diéu chinh duoc trinh bay & Bang 3.4.

Béang 3.4. Thang do chinh sach dai ngd

Thang do goc

Thang do nghién ciru diéu chinh

Pay structures depends on the kind of value
an organization adopts

Co chu tra lwong phu thudce vao loai gia tri ma
to chirc ap dung

The general model of compensation
administration focus on the belief of the
organization

Mo hinh quéan ly lwong thwong chung tép
trung vao niém tin cua té chc

Compensation administrators always seek to
achieve internal equity and consistency
through organizational belief

Quan ly lu’cmg thlrdng luén tim cach dat dugc
si cong bang va nhét quan néi bo thong qua
niém tin cia t6 chirc

Achieving external competitiveness in the
area of compensation should be in line with
the corporate value

DPat duoc kha ning canh tranh bén ngoai trong
linh virc Iwong thwong phai phu hop véi gia
tri doanh nghiép

An organization’ practice of compensation
administration involves the weight an
organization chose to place on employee
performance

Thue tién quan ly hrcmg thwéng clia mot to
chirc lién quan dén tam quan trong ma mot t6
chitc dé ra dbi véi hiéu suét cia nhan vién

(Nguon: Adewale va Anthonia, 2013)

Thir nam, dya trén thang do van hoa to chic ciia Robbins (2009). tac gia ¢ su

diéu chinh cho phu hop vé6i bdi canh nghién ciru thang do VHDN. Cac ndi dung diéu
chinh duogc trinh bay ¢ Bang 3.5.
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Béang 3.5. Thang do van hoa doanh nghiép

Thang do nghién ciru diéu chinh
Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw doi mdi va can dam
chap nhén rui ro
Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw chu y dén chi tiét
Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw dinh hiwdng két qua
Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw dinh huéng con

Thang do géc
Innovation and
courage to take risks
Attention to detail
Results oriented
People oriented

nguoi
Team oriented Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw dinh huéng theo
nhom
Stability Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw 6n dinh
Aggressiveness Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sw hing hai.

(Nguon: Robbins, 2009)
Cudi cung, dya trén thang do PTNNL chét luong cao ctia Ahmad (2015). tac
gia diéu chinh cho pht hop v6i bbi canh nghién ciru thang do PTNNL trong DN vién
thong. Cac ndi dung diéu chinh dugc trinh bay ¢ Bang 3.6.
Bang 3.6. Thang do phat trién ngudn nhan lic trong doanh nghiép vién thong

Thang do gfic

Thang do nghién ciru diéu chinh

Su thay doi sb lwong, co cau, chat luwong
NNL chat lwong cao phu hop véi ké
hoach san xuat — kinh doanh cia PVN

Su thay do6i vé nhitng dac diém ctia ngudn
nhan lwc phu hop voi ke hoach kinh doanh
cua doanh nghiép

Mttc do cai thién trinh do nghé nghiép sau
cac chwong trinh dao tao, phat trién tai
PVN

Mutc do cai thién trinh do qghé nghiép sau
cac chwong trinh phat trién nguon nhan
e tai doanh nghiép

Mittc d6 cai thién hiéu qua lam viéc sau
cac chwong trinh dao tao, phat trién tai
PVN

Mt do cai thién hiéu qua lam viéc sau
cac chwong trinh phat trien nguon nhan
lie tai doanh nghiép

Mtrc do cai thién hiéu qua hoat dong cua
toan don vi sau cac chwong trinh dao tao,
phat trién tai PVN

Muc do cai thién hiéu qua hoat dong cua
toan don vi sau cac chwong trinh phat
trién nguon nhan luc tai doanh nghiép

(Nguon: Ahmad, 2015)
Noi dung cac thang do gbc dugc tac gia tong hop va thiét ké thanh dan bai thao
luan (tham khao phu luc).
3.3.2 Piéu chinh tir ngit va bé sung thang do
Dan bai dugc str dung dé thao luan, phong van ciing véi nhitng chuyén gia (4
ngudi) cung véi 6 ddi twong 1a cac quan 1y va dudi goc do cia ngudi lao dong thude
cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh vién thong trén dia ban Tp.HCM dé
c6 thé diéu chinh, bd sung vé cdu trac, tir ngit, ngit canh... cho ndi dung thang do. Két

qua thao luan dugc trinh bay ¢ Bang 3.7.
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Bang 3.7. Két qua thao luan thang do

T

Noi dung thang do |

Két qua diéu chinh/bd sung

1

T hang do tuyen dung

Niém tin cta to chie anh huong tich
cuc dén qua trinh tuyén dung

Qua trinh tuyén dung chiu sy anh
huong boi niém tin cua cac thanh vién
doanh nghiép

Niém tin cua to chirc anh huéng tich
cuc dén viéc tuyén dung nhiing ca
nhan cd6 thanh tich cao

Hoat dong tuyén dung cua doanh
nghiép hudéng dén nhiing ca nhan c6
kinh nghiém lam viéc moét cach phu
hop

Gia tri cua t6 chuc anh hudng tich
cuc dén cac muc ti€u cua ca nhan

Muc ti€u ca nhan cua nhan vién chiu su
anh huong boi gia tri cia doanh nghiép

Gia tri cua t6 chuc anh hudng tich
cuc dén gia tri va van hoa ca nhan

Giad tri cua doanh nghi¢p anh huong
dén céc gid tri va van hdéa cd nhan
nguoi nhan vién

Thang do dao tao va phit trién

Céc chuong trinh dao tao phu hop véi
g1 tri cua to chirc

Céc chuong trinh dao tao phu hop voi
gida tri cua doanh nghi¢p

Niém tin cua to chic va su hién dién
x3 hoi anh huong tich cyc dén qua
trinh chia sé¢ thong tin thong qua cac
chuong trinh ddo tao va phat trién

Niém tin cta doanh nghiép anh huéng
dén nhitng thong tin duoc chia sé cua
cac chuong trinh dao tao va phat trién

Dao tao va phat trlen nang cao tich
cuc nlem tin cua to chtrc

Hoat dong dao tao va phat trién gilp
nang cao niém tin cua doanh nghiép

Dao tao va phat trlen gilp tao ra hinh
anh doanh nghi¢p t6t hon, hd trg phat
trién to chirc

Pao tao va phat trién giup tao ra hinh
anh doanh nghi¢p tot hon trong mat
nhan vién

[B6 sung] Pao tao va phat trién hd trg
phét trién doanh nghiép

Thang do mOI truwong lam viéc

Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui,
tieng On, anh sang, nhiét do moi
truong. ..

Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui,
tieng oOn, anh sang, nhi¢t dé moi

Céac qui dinh vé nghi phép dam bao
theo qui dinh cua phap luat

truong. .. duge cung cip day du

Céac qui dinh vé& nghi phép cua doanh
nghiép dugc dam bao theo qui dinh cta
phap luét

Thang do chinh sach dai ngo

Co céu tra luong phu thudc vao loai
gid tri ma to chuc 4p dung

Co ciu luong thuong phu thudc vao
loai gid tri ma doanh nghiép ap dung

M6 hinh quan ly luong thudng chung
tap trung vao ni€m tin cua t6 chirc

M6 hinh quan ly luong thuong tap
trung vao niém tin cia doanh nghiép

Quan ly lvong thuong ludn tim cach
dat dugc su cong bang va nhat quan
ndi bd thong qua niém tin cua to chirc

Quan 1y luvong thudéng luon tim céch
dat dugc su cong béng va nhat quan
ndi bo thong qua niém tin cta doanh
nghiép

Pat dugc kha nang canh tranh bén
ngoai trong linh vuc luong thudng

Chinh sach luong thuong co6 tinh canh
tranh v&i cac doanh nghi¢p cung nganh
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T

Noi dung thang do

Két qua diéu chinh/bd sung

phéi phu hop véi gid tri doanh nghiép

Thuc tién quan 1y luong thudng cia
mot t6 chtc lién quan dén tim quan
trong ma mot td chic dé ra ddi véi
hiéu sut ciia nhan vién

Thuc tién chinh sach dai ngd dinh
hudng dén hi¢u suat ctia nhan vién

Thang do van hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghi€p lién quan dén
sy d61 moi1 va can dam chap nhan rui
o

Hoat dong doanh nghiép yéu cau su doi
moi va can dadm chap nhan rui ro

Vin hoa doanh nghiép lién quan dén
sy chu ¥ dén chi tiét

Hoat dong doanh nghiép cha y dén mot
sO chi tiét cong viéc

Thang do phdt trién nguon nhén luc trong doanh nghigp vién thong

Muc do cai thién hiéu qua hoat dong
cua toan don vi sau cac chuong trinh
phat trien NNL tai doanh nghiép

Muc do cai thién hi¢u qua hoat dong
cua toan don vi/chi nhanh/bd phan sau
cac chuong trinh PTNNL tai doanh
nghi¢p

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sat, 2023)

Nhu vay, nhiing thang do ¢6 sy diéu chinh hodc bo sung vé noi dung. Thong ké

thang do voi sé lugng (hay cac bién quan sat) va ma hoa thang do duoc tong hop &

Bang 3.8. Thang do nghién ctru ¢6 29 bién quan sat cta 6 thang do (hay nhan td) —

hinh thanh thang do nghién ctru so bd (tham khao phu luc).

Bang 3.8. Thong ké va ma hoa thang do
TT Thang do M4 hoa Bién quan sat
1 | Tuyén dung TD 4
2 | Pao tao va phat trién nghé nghiép DT 5
3 Moi truong lam viéc MT 4
4 Chinh sach da ngd DN 5
5 Vién hoa doanh nghi¢p VH 7
6 | Phéat trién nguén nhan lyc trong doanh PTNNL 4

nghiép vién théng

Tong cong

29

3.3.3 Nghién ctru dinh luwgng so bo

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sat, 2023)

bai1 twong khao sat 1a cac quan 1y va dudi goc do ctia nguoi lao dong thudce céac

don vi kinh doanh, DN, chi nhdnh DN thudc nganh Vién thong trén dia ban Tp.HCM.
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Luu ¥ 12 mau nghién ciru trong giai doan nay 1a mau dang thir nghiém, cho nén sb
lugng mau chi can dam bao du dé thuc hién cac phan tich dinh luong.

Theo d6, c¢& mau t6i thiéu dé dap ung cho cac phan tich théng ké 1a 30. Tuy
nhién, trong nghién ciru, tac gia chii dong lya chon c¢& mau nghién ciru 1én hon va
cling nhim muc dich mang dén tinh dai dién mau 1én hon. Theo dé, tac gia s& thu thap
mau c6 kich thudc 90 tai 30 DN vién thong trén dia ban Tp.HCM, mdi DN thu thap s6
lwong mau muc tiéu 1a 3. Mau duoc thu thap dua trén phuong phap phi xac suat, hinh
thire 1dy mau thuan tién.

Tac gia str dung ca hinh thtrc 1dy mau tryc tiép va truc tuyén. Bing hinh thirc
truc tiép, tac gid lién hé truc tiép véi cac doi tuong dé thyuc hién trinh bay, gioi thiéu
bang hoi va khao sat truc tiép. Bang hinh thirc truc tuyén, tac gia thiét ké bang hoi trén
moi truong internet thong qua cong cu Google Docs va phan phat duong link cua bang
hoi dén cac dbi tugng da duogc lién hé tir trude. Doi voi hinh thie tryc tuyén, cac doi
tuong s& bi han ché vé thong tin nghién ctru vi khong co su theo sat qua trinh khao sat
clia tac gia, dé han ché sy thiét sot thong tin, tic gia ciing trinh bay, gidi thiéu noi dung
va y nghia nghién ctru dbi v6i dbi twong trude khi giri bang hoi. Han ché 14 vay nhung
hinh thirc khao sat truc tuyén cling mang lai sy thuan ti¢n vé qua trinh di lai va thoi
gian giao tiép, bang hoi ¢ kha nang dugc phan phat, lan toéa dén nhicu déi twong khao
sat hon.

Thang do Likert 5 mirc duoc str dung dé thu thap y kién. Thang do diém 1&
duogc sir dung dé cung cip diém trung binh (& ddy 1a “Trung 14p”) cho ngudi tra 161 lwa
chon.

Mau nghién ctru 14 cac cap quan 1y va dudi goc do cia nguoi lao dong thude
cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh Vién thong.

Pé thu thap s mau theo du kién, tic gia giri di tong cong 100 phiéu khao sat
dang gidy in cung véi d6 1a lién hé va kéu goi qua trinh khao sat trén moi trudng
internet thong qua cong cu Google Docs. Két qua thu thap duoc 66 két qua dang gidy
in (ti 16 phan hodi 66%) va 24 két qua thong qua coéng cu Google Docs, tong cong 90
két qua day du thong tin va duoc st dung cho cac phan tich. Trong d6 c6 57 phiéu la
nam (63,3%) va 33 phiéu 1a nir (36,7%, Bang 3.9).
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Bang 3.9. Thong k& md ta mau theo gidi tinh

Gidi tinh Tan suat Phan trim (%) | Phan trim tich liy (%)

Nam 57 63.3 63.3

Nit 33 36.7 100.0
Tong 90 100.0

(Nguon: Phan tich dé lidu khao sat, 2023)
C6 24 phiéu véi do tudi dudi 30 (26,7%). 36 phiéu tir 30 dén dudi 40 (40,0%).
25 phiéu tir 40 dén dudi 50 (27,8%) va 5 phiéu tir 50 tudi trd 1én (5,6%, Bang 3.10).
Bang 3.10. Théng ké md ta mau theo do tudi

Do tudi Tan suat | Phan trim (%) | Phan trim tich iy (%)
Nho hon 30 tudi 24 26.7 26.7
Tir 30 tudi thap hon 40 tudi 36 40.0 66.7
Ttr 40 tudi thap hon 50 tudi 25 27.8 94.4
Tir 50 tudi tro 1én 5 5.6 100.0
Tong 90 100.0

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat, 2023)

C6 32 phiéu véi trinh d6 so/trung cp (35,6%). 37 phiéu co trinh do cao dang

(41,1%). 11 phiéu trinh d6 dai hoc (12,2%) va 10 phiéu trinh d6 trén dai hoc (11,1%,
Bang 3.11).

Bang 3.11. Théng ké md ta mau dua theo trinh do hoc van

Trinh d6 hoc van Tansuat | Phan trim (%) | Phan tram tich liiy (%)

So cap/Trung cp 32 35.6 35.6

Cao dang 37 41.1 76.7

bai hoc 11 12.2 88.9

Trén Dai hoc 10 11.1 100.0
Tong 90 100.0

(Nguén: Phan tich dé lidu khao sat, 2023)
C6 18 phiéu voi thdm nién cong tac dudi 3 nim (20,0%). 48 phiéu tir 3 dén
dudi 5 nam tham nién (53,3%). 8 phiéu tir 5 dén dudi 10 nim (8,9%). 8 phiéu tir 10
dén duéi 20 nim (8,9%) va 8 phiéu tir 20 nim trd 16n (8,9%, Bang 3.12).
Bang 3.12. Théng ké md ta mau theo tham nién

Tham nién Tan suat | Phan trim (%) | Phan tram tich lity (%)

Duéi 3 nim 18 20.0 20.0

Tir 3 dén thap hon 5 nam 48 53.3 73.3

Tir 5 dén thap hon 10 nim 8 8.9 82.2

Tir 10 dén thap hon 20 nim 8 8.9 91.1

Tur 20 nam tro 1én 8 8.9 100.0
Tong 90 100.0

(Nguén: Phan tich dé liéu khao sat, 2023)
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C6 23 phiéu cong tac & vi tri kinh doanh (25,6%). 42 phiéu 1a chuyén vién, k¥
thuat (46,7%). 13 phiéu 1a ké toan, tai chinh, nhan su (14,4%). 7 phiéu 1a cac quan 1y,

giam dbc (7,8%) va 5 phiéu & cac vi tri khac (5,6%, Bang 3.13).

Bang 3.13. Théng k& md ta mau dwa theo vj tri cong tac

Vi tri cong tac Tan suat | Phan traim (%) | Phan tram tich Iy (%)

Kinh doanh 23 25.6 25.6

Chuyén vién, k¥ thuat 42 46.7 72.2

Ké todn, tai chinh, nhan su 13 14.4 86.7

Quan 1y, giam ddc 7 7.8 94.4

Khéc 5 5.6 100.0
Tong 90 100.0

Phan tich d¢ tin ciy thang do

(Nguon: Phan tich di liéu khdo sat, 2023)

Két qua phan tich do tin cdy cac thang do Bang 3.14 dén Bang 3.19. Thang do

tuyén dung c6 Cronbachs Alpha dat 0,819 va két qua hé sb twong quan bién — tong (va

céc thong ké khac) duogc trinh bay & Bang 3.14.

Bang 3.14. Gia tri kiém dinh yéu t6 tuyén dung

Gia tri trung Phuwong sai Hé s6 Cronbachs
Bién binh khi x6a bién twong quan Alpha

Khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
TD1 10.98 5.303 .684 754
TD2 11.03 5.740 .719 q37
TD3 11.13 5.847 .601 .793
TD4 10.69 6.734 .582 .801

(Nguén: Phan tich da liéu khao sat, 2023)
Yéu t6 dao tao va phat trién c6 Cronbachs Alpha dat 0,934 va két qua hé sb

tuong quan bién — tong (va cac thong ké khac) duoc trinh bay ¢ Bang 3.15.

Bang 3.15. Gia tri kiém dinh yéu t6 dao tao va phat trién

Gia tri trung Phwong sai Hé sé Cronbachs
Bién binh khi x6a khi x6a bién twong quan Alpha
bién bién — téng khi xda bién
DT1 15.59 3.481 .861 915
DT2 15.64 3.198 .885 .907
DT3 15.62 3.114 762 .936
DT4 15.63 3.403 .766 .929
DT5 15.64 3.265 .891 .907

(Nguon: Phan tich dé lidu khdo sat, 2023)

Yéu té moi truong lam viéc c6 Cronbachs Alpha dat 0,941 va két qua hé sd

tuong quan bién — téng (va cac théng ké khac) duoc trinh bay & Bang 3.16.
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Bang 3.16. Gia tri kiém dinh yéu t6 méi truong lam viée

Gia tri trung Phuwong sai Hé sé Cronbachs
Bién binh khi x6a bién twong quan Alpha

khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
MT1 10.69 5.250 .855 .924
MT?2 10.66 4.925 .875 918
MT3 10.64 5.198 .860 922
MT4 10.78 5.433 .851 .926

(Nguon: Phan tich di liéu khdo sat, 2023)
Yéu t6 chinh sach dii ngd DN c6 Cronbachs Alpha dat 0,862 va két qua hé sd

tuong quan bién — tong (va cac thong ké khac) duoc trinh bay ¢ Bang 3.17.

Bang 3.17. Gia tri kiém dinh yéu t6 Chinh sach dai ngo

Gia tri trung Phuong sai Hé s6 Cronbachs
Bién binh khi x6a bién twong quan Alpha

khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
DN1 12.67 11.371 .692 .830
DN2 12.91 11.408 .55 .814
DN3 12.96 12.065 .689 .832
DN4 13.03 11.943 .617 .849
DN5 12.74 11.631 .657 .839

(Nguon: Phan tich dé lidu khdo sat, 2023)
Yéu t6 vin hoa doanh nghiép VH c6 Cronbachs Alpha dat 0,940 va két qua hé

s6 tuong quan bién — tong (va cac thdng ké khac) duoc trinh bay ¢ Bang 3.18.

Bang 3.18. Gia tri kiém dinh yéu t6 van hoa doanh nghiép

Bién Gia tri trung Phuong sai Hé sb Cronbachs
binh khi x6a bién twong quan Alpha

khi xda bién bién — tong khi xda bién
VH1 22.1556 8.560 .857 925
VH2 22.0889 9.003 142 .935
VH3 22.1667 8.680 176 .933
VH4 22.0778 8.679 .793 931
VH5 22.1222 8.715 .821 .928
VHG6 22.1444 8.462 .898 921
VH7 22.1111 8.707 .733 .937

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat, 2023)
Yéu t6 PTNNL doanh nghiép vién thong PTNNL c6 Cronbachs Alpha dat
0,935 va két qua hé s twong quan bién — tong (va cac théng ké khac) dugc trinh bay &

Bang 3.19.
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Bang 3.19. Gi4 tri kiém dinh yéu té phat trién ngudn nhan luc

Giatritrung | Phuong sai yéu Hé sé Cronbachs
Bién binh khi x6a | t6 khixdabién | twong quan Alpha
bién bién — tong khi x6a bién
PTNNL1 11.06 2.682 .864 911
PTNNL2 11.17 2.365 .882 .903
PTNNL3 11.07 2.512 .846 915
PTNNL4 11.14 2.664 .802 .928

(Nguon: Phan tich di liéu khdo sat, 2023)

Céac két qua phan tich do tin cidy Yéu td tir Bang 3.14 dén 3.19 cho thiy
Cronbachs Alpha tit ca Yéu t6 déu > 0,6 (dat yéu cau) va hé s6 twong quan bién — tong
clia tit ca cac bién thanh phan déu 16n hon 0,3 (dat yéu cau). Vi vay, tit ca cac bién
déu duoc giit lai cho phan tich nhan té & bude tiép theo.

Phan tich nhan t6 kham pha

Két qua nhan t6 EFA Yéu t6 so bo bao gom 29 bién thudc 6 Yéu t6 cung dugc
phan tich va trinh bay nhu sau, tir Bang 3.20 dén Bang 3.22. Hé s6 KMO dat gia tri
0,760 (dat yéu cau) va gia tri Sig. cua kiém dinh Barlett’s dat 0,000 (dat yéu cau)
chtng to mic do phu hop dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha (Bang 3.20).
Bang 3.20. Két qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO 760
Kiém dinh Bartlett | Théng ké Chi-Square 2283.759
df 406
Sig. 000

(Nguon: Phan tich dé lidu khdo sat, 2023)
C6 6 nhan t6 duogc rat trich (voi gia tri Eigenvalue 16n hon 1) ¢6 tong phuong
sai trich 70,8% (16n hon 50%, Bang 3.21).
Bang 3.21. Két qua rat trich va tong phuong sai trich

Nhan Eigenvalues ban diu Két qua rut trich Tong xoay

t6 9 Phuong sai | Tich Iy 7 Phuong sai | Tich liy 7
Tong (%) (%) Tong (%) (%) Tong

1 8.101 27.933| 27.933| 7.823 26.976| 26.976 5.967
2 4.938 17.028| 44.961| 4.677 16.128| 43.104 5.833
3 3.333 11.492| 56.454| 3.139 10.825| 53.929 3.466
4 2.522 8.698| 65.152| 2.199 7.582| 61.510 4.788
5 1.803 6.216| 71.368| 1.483 5.113| 66.623 4.255
6 1.541 5.315| 76.683| 1.218 4.200f 70.823 4.292
7 778 2.682| 79.365

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sat, 2023)
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Ma tran hé s tai (Pattern Matrix) véi tat ca cac hé sb tai nhan t§ déu 16n hon
0,5 (dat yéu cau, Bang 3.22).
Bang 3.22. Két qua hé s6 tai nhan to

Bién

VH6 973
VH1 937
VH4 .852
VH5 834
VH2 182
VH7 739
VH3 .700
DT2 954
DT5 922
DT1 917
DT3 790
DT4 726
MT2 921
MT1 .888
MT4 .885
MT3 .884
PTNNL2 927
PTNNL1 875
PTNNLS3 .853
PTNNL4 .849
DNZ2 .832
DN3 .805
DN4 731
DN1 126
DN5 .626
TD2 .805
TD4 .789
TD1 693
TD3 .619

(Nguon: Phan tich da liéu khao sat, 2023)

Yéu t6 chinh thirc
Téng hop bién quan sat theo qué trinh trudc va sau phan tich mau nghién ciru

so bo duoc trinh bay ¢ Bang 3.23.
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Bang 3.23. Tong hop bién quan sat

Ma héa | Trwéce phan | Sau phian

T Thang do tich so bg | tich so' bd
1 Tuyén dung “ D 4 4
2 | Pao tao va phat trién nghé nghiép DT 5 5
3 Moi trirong lam vige MT 4 4
4 Chinh sach dai ngo DN 5 5
5 Van hoa doanh nghiép VH 7 7
6 | Phat trién nguén nhén huc trong PTNNL 4 4

doanh nghiép vién thong

Tong cong 29 29

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sét, 2023)

Két luan: Tat ca cac bién (ndi dung) cua Yéu t6 so bo déu dat yéu cau va duogc
gitr lai cho qua trinh nghién ctru chinh thtrc.

3.4 NGHIEN CU'U PINH LUQNG CHINH THUC

3.4.1. MAu khio sat chinh thirc

+ Phuong phép chon mau: Phuong phap 1dy mau thuan tién duoc ding trong
luan 4n nay. Phuong phap nay han ché tinh dai dién ctia mau.

+ Dbi trong khao sat: cac cdp quan 1y va dudi goc do cua ngudi lao dong thudce
cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN thudc nganh Vién thong trén dia ban
Tp.HCM.

+ Cach thirc khao sat: Tac gia sir dung ca hinh thic 1dy méu tryc tiép va truc
tuyén. Béng hinh thire truc tiép, tac gia lién h¢ truc tiép voi cac doi tuong dé thuc hién
trinh bay, gidi thiéu bang hoi va khao st truc tiép. Bang hinh thirc tryc tuyén, tac gia
thiét ké bang hoi trén moi truong internet thong qua céng cu Google Docs va phan
phat duong link cua bang hoi dén cac dbi twong di duoc lién hé tir trude.

+ Kich thudéc mau: Co hai truong phai xac dinh c& mau nghién ctru. Trudng
phai tht nhat xac dinh ¢& mau dua theo phuong phap phan tich duoc st dung trong
nghién ctru, dién hinh nhu Gorsuch (1983), Harris (1985), Green (1991). Trudng phai
thtr hai xac dinh ¢& mau dua theo 0 bién nghién ctru, dién hinh nhu Hair va cong su
(2010), Nguyén Pinh Tho (2011), Dinh B4 Hung Anh va Té Ngoc Hoang Kim (2017).

Theo d6, Gorsuch (1983) dé xuat nghién ctru st dung cho EFA can c¢d mau tbi
thiéu 1a 200 quan sat. Harris (1985) dé xudt ¢& miu cho phan tich hdi quy tdi thiéu

phai bang s6 bién doc lap trong mé hinh céng thém 50. RS rang 1a phwong phap nay
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khong phu hop d6i véi truong hop ctia mé hinh nghién ctru hién tai, khi cic bién/nhan
t6 c6 thé vira dong vai trd 1a bién doc 1ap, vira dong vai tro 1 bién phu thudc.

Green (1991) ciing dé xuét ¢& mau toi thiéu cho phén tich hdi quy phai la
50 + 8m nhung v&i m 1a s6 nhan t6 tham gia vao md hinh). Van dung cu thé trong
truong hop nghién ctru, €& mau tdi thiéu phai la 50 + 8x6 = 98 quan sat. Trong khi do,

Hair va cong su (2010) yéu cau ¢& mau phai duoc xac dinh theo Cong thirc 3.4 sau:
n=k> P, (Cong thirc 3.4)

trong d6, m 1a s6 Yéu tb;

P; 13 s6 bién quan sat ctia Yéu t6 thir j;

k=5 hoac k=10.

Van dung Cong thtic 3.4 cu thé trong trudng hop nghién ciru duoc ¢d mau nhu

Sau:

11 11
n:SZ;Pj:5><29=145 hodic nzloz;Pj:le29:290
i= i=

Nhu vay, ¢& mau trong trudng hop nay tir 145 dén 290.
Theo Nguyén Pinh Tho (2011), Dinh B4 Hung Anh va Té Ngoc Hoang Kim
(2017) thi c6 su khac biét doi chit khi yéu cau sé quan sat 16n hon (it nhat) 5 1an sé

bién, tot nhat gip 10 l1an. Nhu vy, c& mau phai tir 145 dén 290 quan sat. Ngoai ra,

Tabachnick va Fidell (1989) d& xuat cach xac dinh ¢& miu theo kinh nghiém. C& mau
300 14 tét, 500 1a rat t6t va 1.000 1a tuyét voi.
Két luan: Dé dam bao ¢ mau réat tét duoc dé xuit boi Tabachnick va Fidell
(1989). tac gia quyét dinh chon ¢& mau 500 cho qua trinh nghién ctru chinh thirc.
3.4.2 Phan tich d¢ tin cay Cronbachs Alpha
Theo Pinh B4 Hung Anh va Té Ngoc Hoang Kim (2017) thi hé s Cronbachs
Alpha dugc xac dinh bang Cong thirc 3.1 nhu sau:
K
K ZG iz,i

— _ i=1
a= 1 ”
2
, 2.0

k
i=1 j=1

(Cong thuc 3.1)

trong d6, o 1a hé s6 Cronbachs Alpha;

Gfi la phuong sai cua bién Xj;
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o, 1a hiép phuong sai ciia bién X; va Yj;
k 1a s6 bién quan sét trong nhom phan tich.

Ngoai ra, hé s6 Cronbachs Alpha con duoc tinh bang Cong thire 3.2 sau:
kC

o =———— 0 h, 22
V+ (k-1)C (Cong thue 2.2)

Trong d6, C 1a gia trj trung binh cac hiép phuong sai giita cac bién;
V 1a phuong sai trung binh;
k 12 s bién quan sat trong nhém phan tich.

Hé s tin cay Cronbachs Alpha co gia tri tir 0 dén 1 va cang 16n cang tét, tuy
nhién, theo Nunnally va Burnstein (1994) thi Yéu t4 c6 gia tri tir 0,6 trd 1én duoc coi 1a
dat do tin cay. Yéu tb co gia tri nay tu 0,6 dén 0,7 thi duoc chép nhan; gia tri to 0,7
dén 0,8 duoc coi 1a tot; gia tri tor 0,8 tré lén dugce coi la rat tot. Nhung gid tri
Cronbachs Alpha qua cao ciing khong phai 1 t6t, néu gia tri nay 16n hon 0,95 thi nhiéu
kha ning Yéu té c6 tinh trung lap cao, nghia 1a cac ddi twong tra 16i c¢6 thé hiéu 1am
cac cau hoi hodc nhitng cau hoi 1a qua gidng nhau.

Ngoai ra, Cac bién do ludng trong cing mot nhom phai c¢6 twong quan chit ché
v6i nhau. Dé kiém tra mirc do tuong quan nay, ta sit dung hé sb trong quan bién-tong.

Nunnally va Burnstein (1994) da dé xuit réng, dé bién duoc coi la dang tin cay,
gia tri cua hé sb twong quan bién-téng phai 16n hon hodc bang 0,3. Néu hé sb twong
quan ctia bién nao d6 nho hon 0,3, khi ta loai bo bién d6 khéi mé hinh do ludng, hé s6
Cronbachs Alpha ctia yéu t6 sé& cai thién (ting 1én).

3.4.3 Phén tich nhan t6 kham pha

Theo Pinh B4 Hung Anh va T6 Ngoc Hoang Kim (2017). hé s6 KMO dugc xéac
dinh bang Cong thic 3.3 nhu sau:

k k
22y
KMO = ————1= (Céng thirc 3.3)
erf.vj +zza>2<.n
i=1 j=1 i=1 j=1

trong do, r,, lah¢ s6 twong quan gitta bién. Z& va Yj .

Ay, 1a hé s6 twong quan riéng phan cta bién X, va YJ— .
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Gia tri hé s6 KMO dat tir 0,5 dén 1 1a diéu kién du dé két luan phan tich nhan to
1a thich hop (theo Hair va cong sy, 2010; Kaiser, 1974). Néu tri s6 nay nho hon 0,5 thi
dir liéu 13 khong thich hop cho phan tich nhan t6.

Bartlett’s test of sphericity: Tri théng ké Bartlett ding xem xét gia thuyét nhiing
bién khong ¢ twong quan trong tong thé. Néu trj Sig. nhé hon 0,5 dugc coi 1a phi hop
(theo Bartlett, 1950; Hair va cong su, 2010).

Toéng phuong sai trich (Total Variance Explained) 12 phan trim phuong sai
duogc giai thich boi ting nhan td. N6 cho biét mirc d6 tong quan ciia phén tich nhan td,
tirc 13 bao nhiéu phan trim cua su bién thién dugc c¢b ging giai thich va bao nhiéu
phan trim cua sy bién thién bi bo qua. Gia tri phuong sai trich can dat it nhat 50% dé
mo hinh dugc coi 1a phu hop (Kaiser, 1974).

Eigenvalue: Dai dién cho phan bién thién dugc giai thich boi mdi nhan t6, nhan
t c6 gia tri nay 16n hon 1 s& duogc gitr lai cho phén tich (Kaiser, 1974).

Factor loading (Hé s6 tai nhan t6): La nhitng hé s6 twong quan don giira c4c
bién va cac nhan t6. Hé sb tai nhan td c6 gia tri tur -1 dén 1, nhung gia tri dai ) phai
dat tir 0,5 dén 1 thi duoc coi 12 dat yéu cau (theo Hair va cong su, 2010).

Component matrix, hay con dugc goi 1a ma tran nhan 4, 1a tp hop cac hé sb tai
nhan t6 cua tat ca cac bién ddi v6i cac nhan td duge trich xuat, dugc sap xép theo dang
ma tran.

Phuong phap trich xuét Principal Axis Factoring (PAF) két hop voi phép quay
Promax (Oblique) dugc sur dung dé giam ) lugng bién c6 hé sd 16n tai cung mot nhan
t6, tir d6 tang cuong kha nang giai thich ctia cac nhan to.

3.4.4 Phén tich nhan t6 khang dinh va phan tich cu triic tuyén tinh

Pau tién, tinh don huéng cho biét mé hinh phu hop voi dir liéu cua thi truong
khi gia tri p-value cua kiém dinh 2 16n hon 0,05. Tuy nhién, 2 lai chiu sy tic dong
b6i ¢& mau, theo d6, ¢& Mau cang nho s& c¢6 xu hudng khién cho két qua kiém dinh mo
hinh khéng phu hop.

Boi vay, gia tri ¥ diéu chinh theo bac tu do (y2/df) duoc sir dung dé danh gia
tinh don huéng. Theo d6, Hair va cong sy (2010) cing véi nhidu nha nghién ctru khac
cho rang, gia tri ¥¥df nho hon hoic bang 5 1a phu hop va néu cé thé nhé hon hoic
bang 3 thi cang tot;
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Ngoai ra, chi s6 TLI (Tucker—Lewis Index, duoc dé xuat boi Tucker va Lewis,
1973) va CFl (Comparative Fit Index, duoc dé xuat boi Bentler, 1990) ciing thuong
xuyén dugc st dung va duoc yéu cau phai 16n hon hoic bang 0,9, trong khi Hu va
Bentler (1999) yéu cau phai chi s6 nay phai 16n hon 0,95; bén canh d6, chi sé6 GFI
(Goodness of Fix Index) ciing duoc sir dung nhung két qua thudng chiu sy giéi han
nhiéu boi sd bién tiém an, sd bién quan sat va ¢ mau, cho nén GFI it dugc sir dung
cho danh gia m6 hinh va dugc khuyén cao khong nén str dung, chinh vi thé ma tac gia
khong van dung chi sb nay vao danh gia mo hinh nghién ctru;

Cudi cung 1a chi s6 RMSEA duoc yéu cau phai bé hon hoic bang 0,08 1a tdt,
trong khi Hu va Bentler (1999) yéu cau phai bé hon hoic bang 0,06 1a rat tét.

Tht hai, dé tin cdy duge danh gia phan nao thong qua hé s tin cay Cronbachs
Alpha, tuy nhién, véi mo6 hinh CFA va SEM thi thudng sir dung hé sb tin cdy tong hop
CR (Composite Reliability). Theo d6, Nguyén Pinh Tho (2011) cho ring hé sb tin ciy
tong hop CR phai 16n hon hodc bang 0,50, trong khi Pinh Phi H6 (2020) dé nghi trén
nguong 0,60 1a “dang mo udc”.

Tht ba, gia tri hoi tu duge danh gié thong qua trung binh phuong sai trich AVE
(Average Variance Extracted). Theo d6, Dinh Phi H6 (2020) cho rang trung binh
phuong sai trich AVE phai I6n hon 0,5 dé thoa man gia tri hoi tu.

Tht tu, gid tri phdn biét (Discriminant Validity) cho thay sy khac biét giita cac
khai niém trong moé hinh nghién ciru, va hé sb twong quan giita cac khai niém phai
khac biét so v&i gid tri 1 trén pham vi toan bo. Piéu nay dugc danh gia thong qua gia
tri p-value c6 y nghia thong ké khi nhé hon 0,05 (Hair va dong nghiép, 2010).

Th nam, gid tri lién hé 1y thuyét (Theoretical Fit) 1a chi sb do luong muc do
phu hop gitta md hinh nghién cttru va co s¢ 1y thuyét. Theo Hair va ddng nghiép
(2010). gia tri lién h¢ 1y thuyét dugc danh gia trong mo hinh 1y thuyét, va mo hinh
dugce xem 13 phu hop khi mdi do ludng c6 méi lién hé véi cac do luong khac nhu da
duogc giai thich tir phia Iy thuyét.

3.4.5 Kiém dinh Bootstrap

Theo Schumacker va Lomax (2010) thi kiém dinh Bootstrap duoc st dung dé
danh gia do tin ciy cua cac udc luong bang cach thuc hién 1ay mau lip lai voi thay thé
tir miu ban dau.

Kiém dinh Bootstrap duoc thuc hién voi s6 lan léy mau lap lai n lan so véi kich

thudc mau ban dau, véi n tly thude vao yéu cau phan tich.
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Néu gia trj tuyét dbi cia CRa nho hon 2, diéu nay cho thay p-value > 5%. Khi
d6, chung ta s& bac bo gia thuyét H1 va chip nhan gia thuyét HO. Két luan 13 d6 léch
khac 0 khong c¢6 y nghia théng ké & mic tin cdy 95%. Vi vay, md hinh udc lugng ban
dau co thé dugc coi 1a tin cdy néu ta tang kich thudc mau 1én n lan.

3.4.6 Phan tich chénh l¢ch gitra cAc nhom

Trong phan tich chénh 1éch gifra cac nhom, chiing ta xem xét sy khac biét gitra
md hinh kha bién va bat bién.

Trong md hinh kha bién, nhitng tham s6 wdc lugng khong bi rang budc, nhung
cac mdi quan hé gifta cac bién tiém 4n lai bi rang budc va gia tri cua chung nhu nhau
d6i véi tit ca cac nhém nhan khau hoc. Dé so sanh hai mé hinh véi gia thuyét twong
dong, chiing ta sir dung kiém dinh y2.

Ho: M6 hinh kha bién khong c6 su khac biét so v6i mo hinh bat bién vé y%

H1: Mo hinh kha bién c6 sy khac biét véi mé hinh bat bién vé y2.

Néu kiém dinh %2 cho thay su khac biét gitta m6 hinh bat bién va mé hinh kha
bién voi gia tri p-value 16n hon 0,05, ching ta s€ lya chon m6 hinh bét bién (c6 sb béc
tu do cao hon) cho phu hop véi dit lidu. Tuy nhién, néu su khac biét ¥2 gitta hai mo
hinh 13 ¥ nghia, ¢ gi tri p-value nho hon 0,05, chung ta s& lua chon mé hinh kha bién

cho phu hop véi dit lidu.
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TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 d3 di vao chi tiét quy trinh ciing nhu cac phuong phap nghién ctu
duoc van dung trong ludn an. Yéu t6 gbc duge trinh by dé c6 co s¢ diéu chinh va
thiét ké Yéu t6 nghién ctru. Qué trinh thao luan véi cac chuyén gia mang dén nhiing
két qua diéu chinh vé tir ngit va bd sung thém dé cac Yéu td dugc hoan thién hon. Mau
nghién ctru so bo la 90 doi tuong dé kiém tra mtrc do hoan thién cta Yéu td nghién
ctru thong qua phép phan tich dit liéu d6 tin cdy va phan tich nhan t kham pha.

Gia tri kiém dinh yéu t6 so bo bao gdm thong ké mau, phan tich do tin cdy Yéu
t6 va phan tich nhan t6 kham pha thong qua viéc thu thap 90 miu nghién ctru. Két qua
cho thay cac bién quan sat va Yéu t6 déu dat yéu ciu dé sir dung cho qua trinh nghién
ctru chinh thire. Tir d6, ¢& mau du kién duoc thu thap trong nghién ctru chinh thtc la
500 NLD, nhan vién va cép quan ly thudc cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN
nganh Vién thong Tp.HCM.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1 KHAI QUAT VE VIEN THONG THANH PHO HO CHi MINH

4.1.1. Théng tin chung

Vién thong thanh phd Ho Chi Minh dugc thanh lap theo quyét dinh s 639/ QD-
TCCB/HPQT ngay 15/12/2007 ciia Tap doan Buu chinh, trén co so to chirc lai cac
don vi kinh doanh vién thong - cong nghé va cac don vi truc thudc khac cia Buu dién
thanh phd H6 Chi Minh sau khi thue hién phuong 4n chia tach buu chinh vién théng
trén dia ban thanh pho.

Tru s& chinh cia Vién thong TPHCM duoc dit tai s6 125 Hai Ba Trung,
phuong Bén Nghé, quan 1.

Vién thong TPHCM c6 chirc nang hoat dong san xuét kinh doanh va phuc vu
nhu sau:

T chue, quan 1y, kinh doanh va cung cép cac dich vu vién théng, cong nghé
thong tin;

San xuat, kinh doanh, cung tng, dai 1y vat tu, thiét bi vién thong - cong nghé

thong tin theo yéu cdu san xuat kinh doanh cta don vi va nhu cau cta khach hang;

Khao sat, tu van, thiét ké, lép dit, bao dudng cac cong trinh vién thong - cong
ngh¢ thong tin;

Kinh doanh dich vu quang cdo; dich vu truyén thong;

Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong;

T6 chire phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau ciia cap uy Pang, Chinh quyén
dia phuong va cap trén;

Kinh doanh cac nganh nghé khac khi dugc Tap doan cho phép.
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4.1.2. Tinh hinh nhan su
Bang 4.1. Tinh hinh nhan sy cia VTTP giai doan 2019-2023

STT

VNPTHCM
Cac don vi
truc thudc

S6 liéu vién thong Thanh phé Ho Chi Minh

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021

Nam 2022

Nam 2023

Tong| Dai
s6 | hoc
lao | tro
dong| 1én

Dudi
dai
hoc

Tfmg
s0 lao
dong

Pai
hoc
tré
Ién

Duéi
dai
hoc

Téng
s0
lao

dong

Pai
hoc
tré
Ién

Duéi
dai
hoc

Téng
s0
lao

dong

Pai
hoc
tré
Ién

Duéi
dai
hoc

Tong| Dai
s6 |hoc
lao | tro
dong| Ién

Dudi
dai
hoc

Ban Giam
Ddc Vién
Thong
Thanh Phé

Ban Quan

Ly Du An

Tay Thanh
Phé

113 103 10

104, 95

102

95

119

104

15

110 95 15

Phong Pau
Tu

16| 16

16| 16

16

16

14

14

16| 16

Phong Ké
Toan - Keé
Hoach

25 24

25 24

25

24

26

25

260 25

Phong Kinh
doanh

17, 16

24 23

24

23

13

12

16| 15

Phong Ky
Thuat

220 22

14 14

14

14

22

22

21 21

Phong Nhan
Su

14 14

220 22

23

22

14

14

14 14

Trung tm
Cong nghé
théng tin

60 51

88 71 17

77

71

100

93

110 103

Trung tdm
Cung Ung
vat tu

89 61 28

115 58 57

84

58

26

10

Trung tam
Di¢u hanh
thdng tin

277 218 59

288

213 75

269

213

56

165

143

22

158 138 20

11

Trung Tam
Vién Thong
Binh Chanh

140 63 77

111} 75 36

148

75

73

150

83

67

141 79 62

12

Trung Tam
Vién Thong
Cu Chi

82 40 42

154 43 111

84

43

41

85

47

38

84 47 37

13

Trung Tam
Vién Thong
Cho Lon

215 80 135

160 73 87

184

73

111

172

71

101

159 65 94

14

Trung Tam
Vién Thong
Gia Binh

118 48 70

1200 54 66

118

54

64

126

62

64

121 620 59

15

Trung Tam

1200 51 69

124 51 73

114

o1

63

105

50

55

94 45 49
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S6 liéu vién thong Thanh phé Ho Chi Minh
VNPTHCMT;Nan];Z.Ow Nan£)2920 T;Nalg%OZI T;Nan];2.022 T;Nag;OB
STT| Cacdon vi| 22 =% Dusi Tong | = o [Dudi| “r8| 2 [Dusi| °08| D |Dusi| 28| ¥ | Dusi
truc thudc 50 thc dai |s6 lao hOfl dai 50 hOfl dai 50 h(')f: dai 50 hQF dai
lao | tro n tro lao | tro lao | tro lao | tro
N ~ | hoc|dong| (~ | hoc |, ~ | hoc |,. ~ | hoc |,. .| hoc
dong| 1én Ién dong| Ién dong| Ién dong| 1én
Vién Thong
H6c Mon
Trung Tam
16 VlenTh.O "8 153 67 86 179 74 105 145 74 71 148 80 68 140 77 63
Nam Sai
Gon
Trung Tam
17 [Vién Thong | 217 102 115 196/ 101] 95 203 101] 102 191 99 92 176/ 92 84
Sai Gon
Trung Tam
18 [Vién Thong | 140 61 79 142 62 80 140 62 78 135 60 75 127 60 67
Tan Binh
Trung Tam
19 [Vién Thong | 142 66/ 76/ 133 84/ 49 162 84 78 162 91| 71 155 91 64
Thu Duic
10 VanPhong | 101 37| 64 46 29 17| 87 29 58 81 26 55 77 24 53
TONG 2065 1144] 921 2065|1186, 879 2021|1185 836183311101 732/ 17501074 676

, ~ Nguon: VITP (2023)
VTTP la doanh nghiép 100% vOn nha nudc, thuc hién ché dd chinh sach theo

dung quy dinh ctia nha nude. Do do, ciing 1a thuan loi dé thu hat lao dong tham gia

tuyén dung vao VTTP.

Huéng dao tao tuyén dung sap toi:

+ Tép trung ddo tao, bdi dudng nhan su dat cic tiéu chuan qudc té; phat huy

dao tao va hudng dan thyc hién bang phuong phéap onsite thyc dia.

+ Pdi méi phuong phap tuyén dung, nang cao thuong hiéu cta nha tuyén dung,

van dung co ché luong, thuong theo Quy ché quan tri tai nang dé thu hat nhan tai va

tuyén dung du sb lugng theo nhu cau thuc tién.

+ Tang cudng tim ngudn tuyén dung bang nhiéu phuwong phap: Tiép nhan sinh

vién thuc tap, thuong xuyén tao moi quan hé véi cac Truong PH va tim thém céc doi

tac tuyén dung hiéu qua.
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4.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh
Bang 4.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia VTTP giai doan 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Noi Tang/giam so 9 .. - Tang/giam so Tang/giam so
Stt dung | Thuc hién | véi cung ky Thue hién Taclli;gl/lglilp (s(; ;I ol Thue hién voi cung ky Thue hién voi cung ky
(%) By (%) (%)
Lone | dat94,26% ké | dato0sv%ké | oo | dar8s2%ké
1 thu dia 4.927,54 ty dong| hoach va bang | 4.621,4 ty dong | hoach va bang ' d 611 y hoach va tang
bf;;\ : 97,8% so cung ky 96% so cung ky & 2,8% so cung ky
A V)
Ezint?lu dat 100% ké dat 102,06% so 1?: thiighg ﬁéi;
C Y C 0 s A £ - s A achn,

2 chi cia 172,36 ty dong hoach nam 2020 239,66 ty dong | ké h(;%czlinam 239,69 ty dong 100.1% $0 voi
VTTP cung ky
Nang
suét lao , 0 . o - 0 . , 0 ‘:

3 |dong 1.42?,84 ty | dat IQ6A) 50 voi 1.473.07 ty déng dat 193 % 50 Vo1 1.338,47 ty dong dat 9} % 50 Vo1 1.27?,59 ty |dat 193 % 50 Vol
binh dong cung ky cung ky cung ky dong cung ky
quan
Thu
nhdp | 59 5 trisu 27.8 tricu 277 tricu 25,05 tricu
binh ) .- pY .- A \ - A \

4 UAn ciia dong/nguoi dong/nguoi dong/nguoi dong/nguodi
quan /thang /thang /thang /thang
nguoi
lao dong

Nguon: VITP (2023)
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Téng Doanh thu dia ban: Tong doanh thu dia ban c6 su bién dong qua cac ndm. N6 di giam tir 2019 dén 2021, sau d6 tang 1én
vao nam 2022. Tuy nhién, du giam vao nim 2021, n6 di vuot ké hoach va ting so véi cing ky. Su ting trong nim 2022 1a mot ddu
hiéu tich cuc.

Chénh 1éch thu chi cia VITP: Chénh 1éch thu chi cia VTTP ting trong ca nam 2020 va 2021, va né da vuot ké hoach trong
niam 2021. Trong nam 2022, né ting dang ké so voi cung ky ndm trude, nhung nd van duy tri mutc cao hon so véi ké hoach.

Ning suat lao dong binh quan: Nang suat lao dong binh quan da tang trong nam 2019 va 2020, dat mic cao nhat 1a 106% so
v6i cung ky vao nam 2019. Tuy nhién, n6 da giam xudng vao nim 2021 va 2022, giam xudng 91% so véi cing ky vao nam 2019.
Diéu ndy c6 thé can xem xét dé tim cach cai thién nang suat lao dong.

Thu nhdp binh quian cua ngudi lao dong: Thu nhdp binh quin cua ngudi lao dong di giam dang ké tir 29.5 tridu
ddng/ngudi/thang vao ndm 2019 xubng con 25.05 triéu dong/ngudi/thang vao nam 2022. Diéu nay c6 thé gay ra lo ngai vé mirc sdng

cua nguoi lao dong va can quan tam dén viéc cai thién thu nhap cua ho.
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4.2 THONG KE MAU NGHIEN CUU

Mau nghién ctru 14 cac cap quan 1y va dudi goc do ciia nguoi lao dong thudce
cac don vi kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh Vién thong. Dé thu thap s6 mau theo
du kién, tac gia guri di tong cong 600 phiéu khao sat dang gidy in ciing voi do6 14 lién hé
va kéu goi qua trinh khao sat trén moi truong internet thong qua cong cu Google Docs.
Két qua thu thap duoc 426 két qua dang gidy in (ti 1& phan hoi 71%) va 74 két qua
thong qua cong cu Google Docs, tong cong 500 két qua day du thong tin va duoc sir
dung cho céc phan tich. Trong d6 c6 359 phiéu 1a nam (71,8%) va 141 phiéu 1a nir
(28,2%, Bang 4.3).

Bang 4.3. Thong k& md ta mau theo gidi tinh

Gidi tinh Tan suat Phan trim (%) | Phan tram tich lity (%)

Nam 359 71.8 71.8

Nir 141 28.2 100.0
Tong 500 100.0

(Nguon: Phan tich dé lidu khdo sat, 2023)
C6 135 phiéu véi do tudi dudi 30 (27,0%), 191 phiéu tir 30 dén dudi 40
(38,2%), 108 phiéu tir 40 dén dudi 50 (21,6%) va 66 phiéu tir 50 tudi trd 1én (13,2%,

Bang 4.4).

Bang 4.4. Théng ké mé ta mau theo d6 tudi

Do tudi Tan suat | Phan trim (%) | Phan tram tich lity (%)

Nhé hon 30 tubi 135 27.0 27.0

Ttr 30 dén thap hon 40 tudi 191 38.2 65.2

Tir 40 dén thap hon 50 tudi 108 21.6 86.8

Tir 50 tudi trd 1én 66 13.2 100.0
Tong 500 100.0

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat, 2023)

C6 104 phiéu voi trinh do so/trung cip (20,8%), 143 phiéu c6 trinh d6 cao dang

(28,6%), 194 phiéu trinh d6 dai hoc (38,8%) va 59 phiéu trinh do trén dai hoc (11,8%, Bang
45).

Bang 4.5. Théng k& md ta mau theo trinh d6 hoc vén

Trinh d6 hoc van Tan suat Phan trim (%) | Phan tram tich lity (%)
So cap/Trung cp 104 20.8 20.8
Cao dang 143 28.6 49.4
DPai hoc 194 38.8 88.2
Trén Pai hoc 59 11.8 100.0
Tong 500 100.0
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C6 79 phiéu véi tham nién cong tac dudi 3 nim (15,8%), 197 phiéu tir 3 dén
du6i 5 nam tham nién (39,4%), 113 phiéu tir 5 dén dudi 10 nam (22,6%), 70 phiéu tir
10 dén dudi 20 ndm (14,0%) va 41 phiéu tir 20 nam trd 1én (8,2%, Bang 4.6).

Bang 4.6. Thong k& m6 ta mau theo tham nién

Tham nién Tan suit | Phan trim (%) | Phan tram tich liiy (%)
Duéi 3 nam 79 15.8 15.8
Tu 3 dén nho hon 5 nam 197 39.4 55.2
Tt 5 dén nho hon 10 nam 113 22.6 77.8
Tu 10 dén nho6 hon 20 nam 70 14.0 91.8
Tu 20 nam tré 1én 41 8.2 100.0
Tong 500 100.0

Iy, giam dbc (10,4%) va 49 phiéu & cac vi tri khac (9,8%, Bang 4.7).

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sat, 2023)
C6 102 phiéu cong tac & vi tri kinh doanh (20,4%), 225 phiéu la chuyén vién,
ky thuat (45,0%), 72 phiéu 1a ké toan, tai chinh, nhan su (14,4%), 52 phiéu 1a cac quan

Bang 4.7. Théng k& md ta mau theo vi tri cong tac

Vi tri cong tac Tan suit |Phan trim (%)| Phan trdm tich liy (%)
Kinh doanh 102 20.4 20.4
Chuyén vién, k¥ thuat 225 45.0 65.4
Ké toan, tai chinh, nhéan sy 72 14.4 79.8
Quan 1y, giam ddc 52 10.4 90.2
Khéc 49 9.8 100.0
Tong 500 100.0

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat, 2023)
4.3 KET QUA PHAN TiCH PQ TIN CAY YEU TO

Két qua phan tich do tin ciy ctia cac yéu td dugc thé hién cu thé d6i véi timg

thanh phan trong mé hinh nghién ctru. Trong d6, Yéu té tuyén dung c6 Cronbachs

Alpha dat 0,939 va két qua hé s6 twong quan bién — téng (va cac théng ké khac) dugc

trinh bay ¢ Bang 4.8.
Bang 4.8. Gi4 trj kiém dinh yéu t6 tuyén dung
’ Gidtritrung | Phwong sai Yéu Hé sb Cronbachs
Bien binh o twong quan Alpha
khi x6a biéen khi x6a bién bieén — tong khi x6a bién
TD1 9.55 9.655 .855 921
TD2 9.53 9.520 .890 910
TD3 9.54 9.736 .855 921
TDA4 9.53 10.061 .823 931

(Nguon:
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Yéu t6 dao tao va phat trién DT c6 Cronbachs Alpha dat 0,885 va két qua hé s6

tuong quan bién — tong (va cac thong ké khac) duoc trinh bay ¢ Bang 4.9.

Bang 4.9. Gia tri kiém dinh yéu t6 dao tao va phat trién

Giatritrung | Phwong sai Yéu Hé sé Cronbachs
Bién binh t6 twong quan Alpha

khi x6a bién khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
DT1 12.76 11.905 676 .870
DT2 12.88 10.951 A17 .862
DT3 12.91 10.929 .738 .856
DT4 12.76 11.963 713 .863
DT5 12.92 11.272 176 .848

(Nguon: Phan tich da liéu khao sat, 2023)
Yéu t6 moi truong 1am viéc MT c6 Cronbachs Alpha dat 0,873 va két qua hé sd

twrong quan bién — tong (va cac thong ké khac) duoc trinh bay & Bang 4.10.

Bang 4.10. Gia tri kiém dinh yéu t6 méi truong lam viéc.

Gia tritrung | Phwong sai Yéu Hé sé Cronbachs
Bién binh t6 twong quan Alpha

khi xda bién khi xda bién bién — téng khi xda bién
MT1 9.77 5.122 .708 .845
MT?2 9.70 4.897 719 .840
MT3 9.67 4.955 .670 .861
MT4 9.68 4.619 .818 .800

(Nguon: Phan tich di liéu khao sat, 2023)
Yéu t6 chinh sach dii ngd DN c6 Cronbachs Alpha dat 0,892 va két qua hé sd

tuong quan bién — téng (va cac théng ké khac) duoc trinh bay & Bang 4.11.

Bang 4.11. Gia tri kiém dinh yéu t chinh sach dai ngo.

Giatritrung | Phwong sai Yéu Hé s6 Cronbachs
Bién binh t6 twong quan Alpha

khi x6a bién khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
DN1 14.07 9.672 .695 .878
DN2 13.95 9.161 782 .859
DN3 14.08 9.205 .730 871
DN4 14.32 9.257 .705 877
DN5 14.05 9.290 AT7 .860

(Nguon: Phan tich da lidu khao sat, 2023)

Yéu t6 vin hoa doanh nghiép VH c6 Cronbachs Alpha dat 0,861 va két qua hé

s6 twong quan bién — tong (va cac thong ké khac) dugc trinh bay ¢ Bang 4.12. Cha y
hé sb twong quan bién tong ctia bién VH6 tuy dat yéu cdu nhung c6 gia tri rat thip so

v6i nhitng bién con lai, va viéc loai bién nady cé thé cai thién do tin cdy ctia Yéu toé VH.
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Thé nhung gia tri tin cay hién tai da kha cao va néu bién VH6 that su c6 “van dé” thi

s& duoc kiém nghiém tiép tuc boi phan tich EFA trong budc tiép theo. Cho nén van

giit lai bién VH6.
Bang 4.12. Gia tri kiém dinh yéu t6 vin hoa doanh nghiép
Giatritrung | Phwong sai Yéu Hé so Cronbachs
Bién binh t6 twong quan Alpha
khi x6a bién khi x6a bién bién — tong khi x6a bién
VH1 21.8200 17.318 .691 835
VH2 21.7800 17.050 .691 834
VH3 21.8240 16.827 .730 .829
VH4 21.6980 17.277 .684 .836
VH5 21.8500 16.484 124 829
VH6 22.1120 17.647 333 901
VH7 21.7960 16.535 741 827

(Nguon: Phan tich dé lidu khdo sat, 2023)

Yéu t6 phat trién NNL trong doanh nghiép vién théng PTNNL c6 Cronbachs

Alpha dat 0,918 va két qua hé s twong quan bién — tong (va cac thong ké khac) duoc

trinh bay ¢ Bang 4.13.

Béng 4.13. Gia tri kiém dinh yéu t phat trién nguon nhan luc

Giatritrung | Phwong sai Yéu Hé sé Cronbachs
Bién binh t6 twong quan Alpha
khi x6a bién khi x6a bién bién — téng khi x6a bién
PTNNL1 12.62 4.602 821 .891
PTNNL2 12.58 4,553 .852 .880
PTNNL3 12.70 4,787 184 .904
PTNNLA4 12.69 4.880 194 .900

(Nguon: Phan tich diz ligu khao sat, 2023)

Céc két qua phan tich do tin cay Yéu t6 tir Bang 4.6 dén 4.11 cho thay hé sb

Cronbachs Alpha tat ca Yéu t6 déu 16n hon 0,6 (dat yéu cau) va hé sd twong quan bién

— tong cua tat ca cac bién thanh phan déu 16n hon 0,3 (dat yéu cau). Vi vy, tat ca cac

bién déu duoc giit lai cho phan tich EFA ¢ budc tiép theo.
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4.4 KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

Két qua nhan t6 EFA Yéu t6 chinh thirc bao gém 29 bién thudc 6 Yéu t6 cung
duoc phan tich va trinh bay nhu sau, tir Bang 4.14 dén Bang 4.16.
Bang 4.14. Két qua hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett chinh thirc

Hé s6 KMO 897
Kiém dinh Bartlett ~ [9918.469 9489.427
406 406
.000 .000

(Nguon: Phan tich da lidu khdo séat)
Hé s6 KMO dat gia trj 0,897 (dat yéu ciu) va gia tri Sig. cua kiém dinh
Barlett’s dat 0,000 (dat yéu cau) chirng t6 mirc d6 phu hop dé tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha (Bang 4.14).
C6 6 nhan tb duoc rat trich (voi gia tri Eigenvalue 16n hon 1) ¢6 tong phuong
sai trich 71,86% (lon hon 50%, Bang 4.15).
Bang 4.15. Két qua rut trich va tong phuong sai trich chinh thirc

Nhan Eigenvalues ban dau Két qua rut trich Tong xoay

6 7 Phuong sai | Tich liy 7 Phuong sai | Tich liy w
Tong (%) (%) Tong (%) (%) Tong

1 8.958 30.891| 30.891| 8.958 30.891| 30.891 6.580
2 3.656 12.608| 43.499| 3.656 12.608| 43.499 4.587
3 2.864 9.874| 53.374| 2.864 9.874| 53.374 5.483
4 1.943 6.698| 60.072| 1.943 6.698| 60.072 4.257
5 1.884 6.498| 66.570| 1.884 6.498| 66.570 6.029
6 1.535 5.293| 71.863| 1.535 5.293| 71.863 5.017
7 879 3.032| 74.894

(Nguén: Phan tich da liéu khdo sat)
Ma tran hé sb tai (Pattern Matrix): cac bién quan sat déu c6 hé sé tai nhan tb

déu 16n hon 0,5 va dat yéu cau, Bang 4.16.
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Béng 4.16. Két qua hé sb tai nhan td chinh thic

. Nhan t6
Bien

VH7 .838
VH3 817
VH5 .803
VH2 147
VH1 728
VH4 720
VH6 .638
DN5 872
DN3 .858
DN2 834
DN4 .828
DN1 812
TD2 941
TD3 938
TD1 923
TD4 891
DT3 .858
DT5 .852
DT2 .828
DT1 .806
DT4 797
PTNNL2 919
PTNNL3 .899
PTNNL4 .898
PTNNL1 827
MT4 949
MT1 .860
MT2 .819
MT3 77

(Nguon: Phan tich diz liéu khao sat, 2023)

Két qua phan tich EFA rat trich 6 nhan t6 dai dién, nghién ctru tiép tuc thuc
hién kiém dinh CFA.

4.5 KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH (CFA)

Sau phan tich EFA, 29 bién quan sat v6i 6 nhan t6 duoc danh gia bang CFA.
Dé phan tich CFA can dam béo:

100



(1) Tinh don huong
Bang 4.17. Két qua kiém dinh phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Chi sb Ngudng chap nhan Két qua nghién ctru Két luan
Chi-square/df 1-3 2,530 Chap nhan
CFI >0,9 0,943 Chap nhan
TLI >0,9 0,936 Chép nhan
RMSEA <0,08 0,055 Chép nhan

(Nguon: Két qua phdn tich cua tdc gid)
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Hinh 4.1. Két qua md hinh do luong toi han chuan hoa
(Nguon: Téng hep tir phan mém AMOS)
Nhu vy, md hinh c¢é cac chi s6 phii hop véi tiéu chuan va khong co twong quan
giita cac sai sb.

% Két lugn: M6 hinh dat yéu cau vé tinh don hudng.
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(2) Do tin cdy

Két qua d6 tin cdy tong hop CR duoc trinh bay ¢ Bang 4.18, theo do, tt ca cac
hé sd tin cay tong hop CR déu 16n hon 0,6 (dat yéu cau).
Bang 4.18. Két qua do tin cdy tong hop, phuong sai trich va gia tri phan biét

CR | AVE | MSV | MaxR(H) VH TD DN DT MT PTNNL

VH ]0.885| 0.536 | 0.305 0.905 0.732

TD [0.939] 0.795 | 0.266 0.947 0.471***| 0.892

DN 0.893| 0.627 | 0.142 0.903 0.303*** | 0.247*** | 0.792

DT |0.886| 0.610 | 0.121 0.892 |0.347***| 0.001 0.060 0.781

MT [0.877| 0.642 | 0.221 0.897 0.470*** | 0.314*** | 0.237*** [ 0.283*** | 0.801

PTNNL {0.919 0.739 | 0.305 0.923 [ 0.552*** | 0.516*** | 0.377*** | 0.241*** | 0.425*** |  0.860

(Nguén: Téng hop tir phan mém AMOS, 2023)

Cung vé6i d6 1a d6 tin cay danh gia theo hé sé Cronbachs Alpha déu dat yéu cau.

% Két lugn: M0 hinh dat gié tri vé do tin cay.

(3) Gia tri hoi tu

Két qua tat ca cac trong s6 chuan héa (Hinh 4.1) va két qua trung binh phuong
sai trich (Bang 4.16) déu 16n hon 0,5 (dat yéu cau).

% Két lugn: Mo hinh dat gia tri hoi tu.

(4) Gia tri phdn biét

Dé dat duoc gia tri khac biét, cac chi sé phuong sai chung 16n nhat (MSV) phai
< AVE (Hair va ctg, 2010). Két qua phan tich theo bang 4.16 cho thiy tat ca cac tiéu
chuan dé danh gia gid tri phan biét déu dat yéu cau.

Két luan: M6 hinh dat gia tri phan biét.

(5) Gid tri lién hé Iy thuyét

Mb hinh duoc nghién ctru dua trén thuc tién PTNNL trong doanh nghiép vién
thong trén dia ban Tp.HCM nén dat dugc gia tri lién hé 1y thuyét.

% Két lugn: M6 hinh nhan t6 khang dinh phu hop voi dit liéu thyc té.

Vi vay, két qua CFA ctia Yéu t6 phu hop va tiép tuc sir dung tiép theo
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4.6 PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TiINH (SEM)
Phén tich SEM duoc ding dé do luong céc gia thuyét nghién ciu. Két qua:

Bang 4.19: Két qua phan tich cac chi s6 cia mo hinh

Chi sb Ngudng chdp nhan | Két qua nghién ciru Két luan
Chi-square/df 1-3 2,707 Chép nhan
CFI >0,9 0,936 Chap nhan
TLI >0,9 0,929 Chép nhan
RMSEA <0,08 0,058 Chép nhan

(Nguon: Két qua phdn tich cia tic gid)

% Chi-square/df=2.707;
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Hinh 4.2. Phan tich SEM véi mé hinh nghién ctru chuan hoa
(Nguén: Téng hop tir phan mém AMOS, 2023)
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RMSEA dat 0,058. Két qua Bang 4.19.

Dua theo két qua, nghién ctu kiém dinh nhitng gia thuyét. M6 hinh nghién cau

»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»

nhan té: “Tuyén dung; Pao tao va phat trién; Moi truong lam viée; Chinh sach dai
ngd; VHDN va PTNNL trong DN Vién thong”, hinh thanh 8 gia thuyét.
Két qua tir md hinh cau tric tuyén tinh SEM cho thay 08 gia thuyét nghién ctu

dé xuét déu duoc chap nhan - Bang 4.20.

Bang 4.20: Hé s6 hdi quy caa cac mdi quan hé chwa chuan héa

Gia Uéec
thuyé ¢ | Twong quan lwong S.E. C.R. P

Hl | Tuyéndung > PINNLDN_ 0,216 0,029 7,552 | 0,000
Pao tao va phat trién & PTNNL DN

H2 oz . 0,087 0.036 2.446 0,014
Vién thong
Maéi treong lam viéc - PTNNL DN

H3 oz . 0,130 0.046 2.841 0,004
Vién thong
Chinh sach dii ngé - PTNNL DN

H4 o R - 0,182 0,041 4.401 0,000
Vién thong

H5 | Pao tao va phat trién > VHDN 0,178 0,036 4,888 0.000

H6 Maéi treong lam viéc » VHDN 0,330 0,043 7,631 0,000

H7 Chinh sach dai ngé 2 VHDN 0,192 0,041 4.666 0,000
Vin hoéa doanh nghiép - PTNLL

HS = . 0,267 0,052 5,132 0,000
DN Vién thong

(Nguon:

Két qud phan tich dit liéu ciia tdc gid)

Két qua kiém dinh cho thay, do cac gia tri p < 0,05 vi do tin cay 95%. Chinh

vi vdy, chap nhan tat ca gia thuyét.

Bang 4.21: Hé s6 hoi quy cua cac mdi quan hé chuan hoa

Giﬁ’: Tuong quan Uéec
thuyet _ g lrong
H1 Tuyén dung = PTNNL DN Vién théng 0,320
H2 Pao tao va phat trién = PTNNL DN Vién thong 0,105
H3 Mai trong lam viée & PTNNL DN Vién thong 0,140
H4 Chinh sach dii ngd = PTNNL DN Vién théng 0,189
HS Pao tao va phat trién = VHDN 0,225
Heé Maéi trrong lam viéc - VHDN 0,371
H7 Chinh sach dai ngé - VHDN 0,209
HS Vin hod DN = PTNNL DN Vién thong 0,256

(Nguon: Két qua phan tich di liéu cia tic gid)
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Viéc danh gia mac d6 quan trong cua tirng yéu td trong md hinh cd thé duoc
thuc hién dua trén thong tin dugc cung cap trong Bang 4.21. Hé sb chuan hoa vé anh
huong cua tuyén dung dén phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép vién thong la
0,320, cao nhat trong 5 yéu t6. Hé sé chuan hoa vé anh huéng cua van hoa doanh
nghiép dén phét trién ngudn nhan lec 1a 0,256, tiép theo 1a hé sé chuan hoa vé anh
huong cua chinh sach dai ngd 14 0,189. Hé sb chuan hda vé anh hudng ciia moi truong
lam viéc 14 0,140, hé sé chuan hoa vé anh huong caa dao tao va phat trién 1a 0,105.

Khi xem xét cac yéu té anh huong dén vian hoa doanh nghiép, méi trudng lam
viéc ¢ hé sé hdi quy chuan hoa cao nhat 1a 0,371. Tiép theo d6, dao tao va phat trién
c6 hé s6 0,225, chinh sach dai ngd cd hé s6 0,209.

Téc gia da stra d6i md hinh duwa trén két qua nghién cau dé chang minh mdi

quan hé giira c4c bién cua m6 hinh, nhu dugc mé ta trong Hinh 4.3 bén dudi.

Tuyén dung
Vian hoa doanh
nghiép
+0,225 10,256
Dao tao va Phat +0,320
trién nghé nghiép
+0,105 .
Phat trién
trong
Mbi traome 1 doanh
o1 tm.?'ng am nghiép
viéc g
+0,189 t‘lf}en
on
+0,209 g
Chinh sdch dai
ngd

Hinh 4.3. Két qua md hinh nghién ctru

(Nguén: Tdc gid tong hop, 2023)
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Bang 4.22: Mbi quan hé tac dong giira cac khai niém trong md hinh (chuan hoa)

Phat trién NNL

Van hoa doanh

Tac dong | doanh nghiép _
Vién thong nghisp
Truc tiép 0,320 0,000
Tuyén dung Gian tiép 0,000 0,000
Téng hop 0,320 0,000
Truyc tiép 0,163 0,225
Do tao va phat trién Gian tiép 0,058 0,000
Tong hop 0,221 0,225
Truc tiép 0,234 0,371
M&i trueong lam viéc Gian tiép 0,095 0,000
Tong hop 0,329 0,371
Truc tiép 0,242 0,209
Chinh sach dai ngd Gian tiép 0,053 0,000
Tong hop 0,295 0,209
Truc tiép 0,256
Vin héa doanh nghiép Gian tiép 0,000
Tong hop 0,256

MBoi truong 1am viéc ¢d anh huong 16n nhat dén van hoa cong ty. Tiép theo d6
la khia canh dao tao, thing tién nghé nghiép va cudi cung 1a chinh sach lwong thuéng.
Hon nita, Doanh nghiép Vién thong c¢6 anh huéng 16n nhat dén tiang truong nguon
nhan luc khi tuyén dung. VHDN sip téi. Khia canh thir ba 1a chinh sach vé dai ngd.
Khia canh tht tu lién quan dén méi truong 1am viéc, trong khi khia canh thi nam lién
quan dén dao tao va phat trién chuyén mon.

Két qua tac dong truc tiép va gian tiép thdng qua trung gian cac bién nghién cau

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua téc gid)

trong md hinh Iy thuyét duoc trinh bay ¢ Bang 4.23.
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Bang 4.23: Tong hop tac dong tryc tiép va gian tiép théng qua trung gian

Quan hé Tac dong true tiép | Tac dong gian tiép Két ludn
DT - VHDN - PTNNL 0,225 0058 Trung gian mot phan
(H5) (H8) 0,256 ’
MT - VHDN - PTNNL 0,371 0.095 Trung gian mot phan
(H6) (H8) 0,256 ’
DN = VHDN - PTNNL 0,209 0.054 Trung gian mot phan
(H7) (H8) 0,256 ’

(Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua tc gid)

Bang 4.23 ching minh vin hoa doanh nghiép c6 anh huong vira phai dén méi
lien hé gitra méi truong 1am viéc, dao tao va phat trién, chinh sach lwong thuong va
phat trién ngudn nhan luc ¢ céc cong ty vién théng.

4.7 KET QUA KIEM PINH BOOTSTRAP

Trong kiém dinh Bootstrap, tac gia chon sé lan lip n = 4, tirc 1a sé mau lap lip
va c6 thay thé s& 1 4 1an (1én 2000 mau). Mdi mau lap lai ¢6 thé c6 cung sd quan sat
v6i 500 mau ban dau, két qua & Bang 4.24.
Bang 4.24. Két qua sai s6 chuan kiém dinh Bootstrap

Parameter SE SE-SE Mean Bias SE-Bias C.R
VH <--- DN 0.048 0.001 0.193 0.001 0.001 1
VH <--- DT 0.04 0.001 0.177 0.000 0.001 0
VH <--- MT 0.043 0.001 0.33 0.000 0.001 0
PTNNL <--- DN 0.063 0.001 0.179 - 0.002 0.001 2
PTNNL <--- TD 0.042 0.001 0.213 -0.002 0.001 2
PTNNL <--- DT 0.034 0.001 0.086 -0.001 0.001 1
PTNNL <--- MT 0.065 0.001 0.127 -0.003 0.001 3
PTNNL <---VH 0.077 0.001 0.272 0.005 0.002 2.5

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)

Gia tri C.R cua cac mbi quan hé co6 gia tri dao dong tir -2 dén 1, léy gia tri dai
s6 thi déu nho hon hodc xdp xi bang 3, suy ra p-value > 0,05 (5%). bac Ho, két luan do
léch khac 0 khong cé y nghia thong ké & mirc tin cay 95%.

% Két lugn: M6 hinh u6c lugng c6 thé tin cdy duoc trong truong hop mau lap
lai va co thay thé.

4.8 KET QUA PHAN TiCH CHENH LECH GIUA CAC NHOM

4.8.1 Phan tich chénh léch giira cac nhom gigi tinh

Két qua phan tich mo hinh kha bién va bét bién theo gi6i tinh duoc thé hién &

Bang 4.25.
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Bang 4.25. Két qua phan tich chénh 1éch giira cac nhom theo gidi tinh

STT Mo hinh Chi-square df
1 Mo hinh Bat bién 1423.882 734
2 Mo hinh Kha bién 1410.518 726
3 Sai biét 13.364 8
4 P-value 0.0999

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)

Két qua tir bang 4.25 chi ra rang gia tri P 12 0,0999, Ién hon muc ¥ nghia 0,05.

Nhu vay, md hinh bat bién dugc chon va khdng c6 sy khéc biét trong mé hinh danh

gié.

4.8.2 Phén tich chénh 1éch giira cic nhém dd tudi

Két qua duoc thé hién o Bang 4.26.

Bang 4.26. Két qua phan tich chénh léch giita cdc nhom theo d6 tudi

STT Mo hinh Chi-square df
| M0 hinh Bat bién 2417.956 1476
2 M@ hinh Kha bién 2383.529 1452
3 Sai bigt 34.427 24
4 P-value 0.0774

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)

Két qua kiém tra, nhu duogc chi ra trong bang 4.26, chitng minh rang gia tri P 1a
0,0774, 16n hon murc y nghia 0,05. Nhu vay, mo hinh bat bién dugc lua chon, dan dén
két luan rang khong c6 su chénh léch trong mé hinh danh gia.

4.8.3 Phan tich chénh léch giira cic nhém trinh do hoc van

Két qua duogc thé hién o Bang 4.27

Bang 4.27. Két qua phén tich chénh 1éch giita cac nhom theo trinh do hoc van

STT Mo hinh Chi-square df
1 Mo hinh Bat bién 2427.252 1476
2 Mo hinh Kha bién 2383.882 1452
3 Sai bigt 43.370 24
4 P-value 0.0090

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)
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Két qua tir bang 4.27 chi ra rang gié tri P 12 0,009, thiap hon mtc ¥ nghia 0,05.
Nhu vay, mé hinh bién duoc chon, cho phép chiing ta suy ra rang cé ton tai su chénh
Iéch trong mo hinh danh gia.

4.8.4 Phan tich chénh léch giira cac nhém tham nién

Theo dir liéu khao sat tham nién. Két qua phan tich mé hinh kha bién va bat
bién theo thAm nién cdng tac duoc thé hién & Bang 4.28

Béng 4.28. Két qua phan tich chénh léch giira cac nhom theo tham nién

STT M@é hinh Chi-square df
1 | M6 hinh Bat bién 2912.911 1847
2 | M hinh Kha bién 2855.891 1815
3 | Sai biét 57.020 32
4 | P-value 0.0042

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)
Két qua tir bang 4.28 chi ra rang gia tri P 12 0,0042, thap hon muc y nghia 0,05.
Do d6, md hinh bién duoc chon, cho phép két luan rang c6 ton tai su khac biét trong
mo hinh danh gia.
4.8.5 Phan tich chénh léch giira cac nhom vi tri cong tac
Két qua phan tich md hinh kha bién va bét bién theo vj tri cong tac duoc thé
hién & Bang 4.29

Bang 4.29. Két qua phén tich chénh 1éch giita cac nhom theo vi tri cong tac

STT M6 hinh Chi-square df
1 | M6 hinh Bat bién 1,339.509 1847
2 | M6 hinh Kha bién 877.115 1810
3 | Sai biét 462.394 37
4 P-value 0.00000000

(Nguon: Tac gid tong hop va tinh toan, 2023)

Két qua tir bang 4.29 chi ra rang gié tri P 1a 0,000, thap hon mirc ¥ nghia 0,05.

Nhu vay, mé hinh bién duoc chon, cho phép ching ta suy ra ring cé ton tai su chénh

Iéch trong mo hinh danh gia.
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4.9 THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU

4.9.1 Théo luAn mdi quan hé ciia cic nhén t6 ddi véi phat trién ngudén nhan
luc trong doanh nghiép vién théng

< Tuyén dung

Két qua nghién ctu chi ra rang Tuyén dung c6 tac dong co loi dang ké dén viéc
phat trién ngudn nhan luc & cac cong ty vién thong, duoc chimg minh bing hé sé
chuan héa (TD) 1a 0,320. M&i cong ty phai c6 mot ké hoach duoc xac dinh rd rang dé
thu hit nhitng ca nhan c6 tay nghé cao nham thic day su phat trién cua to chirc va thiét
lap loi thé canh tranh so véi cac to chac khac. Muc tiéu caa mét quy trinh tuyén dung
hiéu qua 1a thu hat nhitng c4 nhan c¢6 ning lyc va thu hat s luong 16n don dang ky.
Khai niém nay dong vai tro 1a nén tang dé cac to chic tao ra danh séch cac ung vién co
tay nghé cao, do d6 giam thoi gian can thiét dé xac dinh nhitng nguoi thay thé tiém
nang cho cong viéc hién tai va tuong lai cua cong ty.

Két qua nghién ctiu nay phu hop véi phat hién cua Storey (2007), Khan (2012),
Alsabbah va Ibrahim (2014) trong viéc thira nhan tam quan trong cua tuyén dung trong
viéc thac day su phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép.

% Pao tao va phat trién

Két qua nghién ctiu chi ra rang Pao tao va Phét trién c6 tac dong thuan loi dén viéc
phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, véi méi twong quan chuan hoa gitra doanh
thu va phaét trién nguén nhan luc bang 0,105. M6t bau khong khi thuan loi dé 1am viéc s&
thic day phuc loi ciia nhan vién va cho phép ho tap trung suc lec vao trach nhiém cong
viéc, tir d6 nang cao hiéu suat va su gan két. Trong méi truong t chic, 1am viéc nhom va
cong tac hiéu qua doi hoi phai c6 su két néi manh mé giira cac ca nhan trong va giita cac
nhém 1am viéc. Nhiing nhan vién thiy rang y kién cia ho duoc danh gid cao, nhin duoc
hd trg khi can thiét va nhan duoc su ghi nhan cho nhiing nd luc ciia ho ¢6 nhiéu kha nang
thé hién mirc d6 cam két va gan bo cao hon véi cong ty. Hon nita, cac thuat ngit hd tro va
cdng nhan cd thé bao gom mét sb cach giai thich khi &p dung chién luoc phét trién ngudn
nhan lyc.

Khi nhan vién nhan duoc su khuyén khich va hd tro tir dong nghiép, ho ¢é nhiéu
kha ning dua ra nhiéu giai phap d6i méi hon. Sy hai 1dng caa nhan vién phu thudc vao sy

phtl hop giira sirc khoe thé chat va tinh than caa ho véi trach nhiém to chic va miac do két

110



ndi cua ho véi méi treong lam viéc tryc tiép. Su lién két nay tac dong dén nhiéu khia canh
khac nhau nhu ty 1& 161, hiéu qua, su d6i méi, hop tac, doanh thu va ty ¢ gitr chan.

Két qua nghién ctu nay phu hop véi cac nghién ciru duoc thuc hién boi Nadler va
Nadler (1987), Morrison (1996), Pfeffer (1998), Jithendran va Baum (2000), Ramlall
(2003), Singh (2004), Po Hu (2007), Marwat va Tahir (2011), B3 Phi Tran Tinh (2012)
khi thtra nhan tam quan trong cuia dao tao va phat trién trong viéc thiic day su phat trién
ngudn nhan luc trong mot to churc.

% Méi trwong lam viéc

Nhiéu to chire dang phai ddi mit véi nhitng thach thire lién quan dén cong viéc
do cac yéu td trong méi truong hoc tap, dan dén ty 18 luan chuyén nhan vién cao hon.
Piéu quan trong la thiét 1ap nhitng noi 1am viéc c6 anh huong tét dén luc lugng lao
dong. Viéc thuc hién phat trién ngudn nhan luc gilp nang cao chat luong moi trudng
lam viéc, trao d6i va hoc tap cho nhan vién, tir d6 anh hudng dang ké dén dong luc va
hiéu suat trong cong ty. Hon nita, diéu bt budc 1a phai dam bao mot méi truong 1am
viéc, hoc tap va quang b an toan va dugc trang bi tot, wu tién su an todn va sy san co
ctia co s ha tang hau can thiét yéu dé thuc hién thanh céng st ménh. Ngoai ra, phan
I6n nhan vién déu mong muédn theo dudi viéc hoc hoi lién tuc cac phuong phap méi
cling nhu phét trién va hoan thién cac kha nang méi. Cac t6 chic o thé thuc day su
gan két cua nhan vién bang cach nudi dudng vin héa hoc hoi lién tuc va thuc hién céc
ké hoach phét trién ca nhan hoa cho mdi nhan vién nhu mot phan trong chién lugc
phat trién nguén nhan lyc cua ho.

Do d6, méi trudng 1am viéc caa to chire c6 tac dong thuan loi dang ké dén viec
phét trién nguon nhan luc (voi hé sé chuan hoa 1a 0,140 cho méi quan hé gitra MT va
phét trién nguon nhan lyc). Két qua nghién ciu nay phl hop véi cac nghién cau cua
Nguyén Quang Thu (2005), P& Pht Tran Trinh (2012) va Huynh Thi Thu Suong
(2016) déu xac dinh méi truong 1am viéc 1a thanh phan quan trong cho su phat trién.
Tang cudng ngudn nhan luc cua to chuc.

¢ Chinh sdch dai ng¢

Hon nira, két qua nghién ciru con chi ra rang chinh sach tra luong cua to chutc
c6 anh huong dang ké va thuan loi dén viéc phét trién ngudn nhan lyc (véi hé sé chuan

hoa 14 0,189 cho méi quan hé giita doanh nghiép va phat trién ngudn nhan luc).
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Mic du cac ché do tra luong néi trén thuong danh cho tat ca nhan vién trong
mot t6 chiac & mot mace do nao do, mot sé cong ty dd nghi ra goi lwong thuéng va phic
loi cho phép nhan vién linh hoat lra chon trong s6 nhiéu loi thé phi hop nhit véi so
thich cua ho. Céc cdng ty nay tin rang viéc trao cho nhan vién quyén ty chu trong viéc
lya chon phuc lgi phil hop véi nhu cau cua ho s& 1am tang sy hai 10ng cua nhan vién va
c6 kha ning thuc day long trung thanh cia toan cong ty nhu mot loai cam két 1au dai.

Nhitng phat hién cta nghién ciu nay phu hgp vai cac nghién curu trude day
dugc thuc hién boi Michigan (1984), Morrison (1996), Pfeffer (1998), Ramlall (2003),
Nguyén Quang Thu (2005), Tran Kim Dung (2009), Vahdat et al. (2012), & Phi Tran
Trinh (2012), Huynh Thi Thu Swong (2016) thira nhan tim quan trong cua chinh sach
dai ngo trong viéc phat trién ngudn nhan luc caa to chuc.

4.9.2 Thao luan vai tro trung gian cia vian hoa doanh nghiép

Tac dong tryc tiép cua van hoa cong ty dén phét trién ngudn nhan lyc 13 tich
cuc, voi hé s chuan hoa 1a 0,256. Két qua nghién ciru néu bat tim quan trong caa vian
hoa doanh nghiép trong viéc dinh hinh phét trién ngudn nhan luc cua cac cong ty vién
thong. Do d6, bat budc phai tao va thiét 1ap cac bdi canh hoat dong phuc vu hiéu qua
nhu ciu cta moi ngudi va mdi truong xung quanh to chuc caa ho. Bdng thoi, cac
doanh nghiép vién théng phai 4p dung va duy tri cac nguyén tic co ban phi hop Voi
bdi canh thé ché. Bé thuc day su gin két giita cac nhan vién, diéu bat budc 12 moi
thanh vién trong mdi to chirc déu phai tuan thi van héa doanh nghiép. Ngoai ra, nd sé
nang cao hiéu qua cta nhom, thic diy dong lec va nang cao ning suit tong thé cua
nhan vién.

Két qua nghién cau nay phi hop véi cac nghién ciru dugc thuc hién bai Gordon
va Cummins (1989), Hofstede et al. (1990), Kotter va Heskett (1992), Klein (1996),
Scheinder va Smith (2004), Martins va Terblanche (2003) trong viéc khang dinh tam
quan trong cua vai tro trung gian cua van hoa doanh nghiép trong viéc danh gia tac
dong gian tiép caa cac yéu té nhu Tuyén dung , Pao tao va Phat trién, Mbi truong lam
viéc va Chinh sach dai ngd vé phat trién ngudn nhan luc trong to chuc.

4.9.3 Thio luin sy khac biét vé méi tac dong ciia cic thanh phan trong mo
hinh giira cac nhan vién cé vi tri viéc lam khac nhau

Vi¢c xem xét sy khac biét gitra cac nhom cho théy su khac biét trong mo hinh

danh gia tac dong cua cac y€u to dén van hoa doanh nghi€p va phat trién nguén nhan
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luc gitra nguoi quan 1y va nhan vién, dua trén trinh d§ hoc van, tham nién va vi tri cia
ho, nhiéu nghé nghiép khac nhau. Cac chuyén gia cling dua ra nhan dinh vé€ van dé nay

trong qua trinh thao luan.
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TOM TAT CHUONG 4

Trong Chuong 4, mot mau nghién cru gdm 500 nguoi di duoc thu thap dé
danh gid sy phu hgp cua md hinh nghién ctru st dung k¥ thudt phan tich dinh
lugng.

Két qua phan tich, bao gom sb liéu thong ké miu, phan tich do tin ciy cua
nhan té va phan tich nhan t6 kham pha, di chimg minh rang nhan t6 d6 thé hién do
tin cay. Cac két qua danh gid mirc d6 phi hop cia mé hinh bing cach sir dung phan
tich nhan t6 xac nhan (CFA) va mé hinh phuong trinh cau trac (SEM) va xac nhan

cac gia thuyét.
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CHUONG 5
KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 KET LUAN

Thong qua qué trinh nghién ctru co so 1y thuyét va cac nghién ctru lién quan vé
VHDN, PTNNL, nguoi viét d& xudt mo6 hinh voi 5 nhan t6 doc 1ap v6i 28 bién quan
sat. Két qua phan tich nhan t6 khang dinh CFA va phan tich céu tric tuyén tinh SEM
cho thdy mirc do phu hop cia md hinh nghién ciru. Két qua kiém dinh Bootstrap
khong c6 su khac biét 10 rét, khéng dinh tinh hi tu cta chiéu tac dong. Kiém dinh ciu
trac da nhém cé sy khac bi¢t gitra trinh d6 hoc van, thAm nién va vi tri viéc 1am cta
cac quan 1y, nguoi lao dong d6i véi PTNNL trong cac DN Vién thong.

Két qua nghién ciru tong thé ciia luan an cho thay 5 nhan té tac dong tich cuc dén
PTNNL trong DN vién théng TPHCM nhung v&i mirc d6 anh huéng khac nhau. Nghién
clru ndy cling cing ¢ thém 1y thuyét cua cac nghién ciru Storey (2007), Khan (2012),
Alsabbah va Ibrahim (2014), Nadler va Nadler (1987), Morrison (1996), Pfeffer (1998),
Jithendran va Baum (2000), Ramlall (2003), Singh (2004), Po Hu (2007), Marwat va
Tahir (2011), B3 Pht Tran Trinh (2012).....

Ké thira nhirng két qua nghién ciru tir tong quan tai liéu, khe ho, gia thuyét va
mo hinh nghién ctry, luén an da xac dinh va thyc hién dugc cac muc ti€u téng quan va
chi tiét nhu sau:

Thir nhét, lugc khao co s& 1y thuyét vé vién thong, NNL, Vin héa DN va
PTNNL. Tir d6, cac gia thuyét duoc xac dinh va két qua thao luan vé6i cac chuyén gia
gitip khing dinh mé hinh nghién ctru chinh thirc.

Tht hai, quy trinh nghién ctru dugc thiét ké voi 8 budce thuc hién, cac ki thuat
phan tich dinh luong dugc van dung. M6 hinh nghién ctru va Yéu t6 duoc diéu chinh
va van dung dé thu thap dit liéu tir 500 cap quan 1y va nguoi lao dong thudc cac don vi
kinh doanh, DN, chi nhanh DN nganh Vién thong trén dia ban Tp.HCM.

5.2 HAM Y QUAN TRI

5.2.1 Pdi v6i cong tac tuyén dung nhan sy

Két qua phan tich mé hinh ciu tric cho thiy nhan té tuyén dung co tac dong
tich cuc dén PTNNL trong DN vién thong Tp.HCM véi hé s6 1a 0,320 (gia thuyét H1).

Pay 1a mtc anh huéng manh nhit cho thy ngudi lao dong danh gid cao vé cong tac
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tuyén dung cua doanh nghiép dé c6 duoc luc lugng lao dong tdt nham thyuc hién ké
hoach kinh doanh cta don vi.

Bén canh d6, mirc d6 danh gia vé cong tac tuyén dung & mirc 3,22 van thip hon
so v6i mirc do cta phét trién NNL doanh nghiép Vién thong (gia tri trung binh Ia
4,28). biéu nay doi hoi doanh nghiép Vién Thong ciing can phai quan tim nhiéu hon
nita dén cong tac tuyén dung nhan sy nhu sau:

- Can xem lai va diéu chinh qua trinh tuyén dung sao cho phu hop dé tao niém
tin cho cac thanh vién trong doanh nghiép va cé thé tuyén dung dugc cac Gmg vién
xuat sic cho doanh nghiép (co gia tri thap nhat 1a 3,21).

- Hoat dong tuyén dung ctia doanh nghiép huéng dén nhimng ca nhan c6 kinh
nghiém lam viéc van chua kha thi can phai xem xé&t lai (c6 gia tri 3,22).

- Muc tiéu cd nhan cta nhan vién chiu sy anh hudéng boi gid tri cia doanh
nghi¢p dugc danh giad chua cao nén doi hdi doanh nghiép phai nang cao gia tri cua
minh nhim thu hit dugc nhiéu Gmg vién gioi dén lam viée (c6 gia tri 3,22).

Bén canh d6, doanh nghiép vién thong can luu y:

% Mjt s6 yéu cdu ciia qud trinh tuyén dung

Bit cr khi ndo can tuyén dung, moi thong tin can thong bao dén bo phan nhan
su vé vi tri tuyén dung, tir d6 bd phan méi bt dau cong viéc cua ho.

B6 phan nhén su s& c6 thoi gian t6i da tir 30 dén 60 ngay dé tuyén dung va lua
chon tng vién.

Hoat dong tuyén dung cin dugc phin bd lwong ngin sach nhit dinh hang
quy/nam dé duy tri va can d6i qué trinh hoat dong.

Trong mdi trudng hoat dong véi phan 1én DN c¢b quy md vira va nhd nhu &
Tp.HCM thi viéc duy tri cac cong dong, hoi cho viéc 1am (ca truc tiép va truc tuyén)
thudng nién 1a viéc can thiét dé cac mdi lién hé c6 kha ning duogc sir dung, diéu phdi
viéc lam c6 kha niang duoc tan dung, DN vién thong va nhan sy dé dang c6 co hoi tiép
can voi nhau hon.

Céac cong cu truc tuyén dang rat phat trién va viéc tin dung nhirng ngudn luc
nay dé truyén thong cho mong mudn tuyén dung 13 can thiét, hon nira, viéc tin dung
kha ning cua internet ciing cho thiy ddi twong nhan su phu hop dbi voi nganh vién
théng

% Quy trinh tuyén dung va lwa chon nhan sw
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Tac gia dé xuat quy trinh tuyén dung va lya chon nhan su cho bdi canh cac DN

vién thong trén dia ban Tp.HCM theo quy trinh & Hinh 5.1.

Yéu cau tuyén dung nhan sy
Quang c4o vi tri tuyén dung

!

Sang loc Uimg vién
Kiém tra viét

!

Phong vén

v

Lua chon

Hinh 5.1. Quy trinh tuyén dung va lya chon nhan sy
(Nguén: Tac gid tong hop, 2023)

Dau tién, yéu ciu tuyén dung nhan vién. Quy trinh tuyén dung bit dau v6i mot
biéu miu yéu cau nhan sy. Biéu mau yéu cau nhan su 13 mot tai lidu chinh thirc cho
phép dién vao mot co hoi viée 1am duoc chi dinh boi DN béng chitr ky cua lanh dao
cao nhat. Bat ctr khi nao bd phan nao dang caAn nhén vién, ho glri mau yéu cAu nhén su
cho bd phan nhan su hoat dong dé bat dau qua trinh tuyén dung. Biéu miu can cung
cép cac tiéu chi khac nhau, chéng han nhu loai nhan vién, vi tri tuyén dung...

Thir hai, quang céo vé vi tri tuyén dung. Sau khi mau yéu cau nhan lyc da duoc
ky, toan bd thong tin s& duoc chuyén vao noi cong bd thong tin cia DN nhu: website
chinh thirc, hé théng cac trang mang xa hdi, cac tai khoan cung ung viéc lam tryuc
tuyén... DN ciling cin quang cdo tuyén dung trén cac trang viéc lam nhu:
careerbuilder.vn, topcv.vn, vieclam24h.vn, careerlink.vn, timviec365.vn... M6 ta cong
viéc s€ bao g6m tieu dé cua vi tri, sd lugng vi tri tuyén dung mo, yéu cau dic biét,
nhirng loai bang cip gido duc nao 1a can thiét, bao nhiéu nim kinh nghiém 1a can thiét.
Thong thuong, thdi han ding quang céo viée lam 1a tir bay dén muoi lam ngay. Cac
mg vién quan tim phai dién vao mot miu don va ding ky truc tuyén cho mot vi tri

tuyén dung. Mau dang ky truc tuyén ndy bao gdbm tat ca moi thong tin can thiét, khong
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nhat thiét tng vién phai giri CV nhu cach thong thudng, boi qua trinh luu trir va phan
loai CV c6 thé s& tén nhiéu thoi gian khong can thiét cho DN vién thong.

Thtr ba, sang loc img vién. Sau khi nhan dugc nhiing thong tin ctia ing vién,
DN vién thong sé& liét ké ngan cic ing vién bang cach phan tich chiing. Ho rat ngan
danh sach nhitng tmg ctr vién c¢6 trinh d6 phu hop véi tiéu chi ciia mot vi tri tuyén
dung.

Thir tu, kiém tra viét. D41 v6i vi tri cap quan 1y (cht khong phai tat ca moi Gmg
Vién). cac img vién duoc lya chon phai thyc hién bai thi viét. Tai day, tng vién duoc
hoi cac cau hoi vé kién thire chung, cau hoi lién quan dén cong viéce... Bang cau hoi
thudng duogc thiét ké boi Bo phan tuyén dung nhan su. Tuy nhién, doi khi bang cau hoi
¢6 thé duoc thiét ké bai nhitng nhan vién co thoi gian cong tac lau nim cung DN. Dbi
v6i nhimg vi tri cAp thap hon, bai kiém tra viét c6 thé 1a khong can bt budc.

Tht nam, phong van. Moi ung vién vuot qua budc sang loc va vuot qua dugc
cac bai thi viét déu phai tra qua qua trinh phong van. Cac cudc phong van cé thé duogc
thiét ké thanh hai vong va déu duoc thyc hién boi dai dién bd phan can tuyén dung va
bo phan nhan su. Sau vong phong van dau tién, mot sd ung vién s€ bi loai bd, cac ung
clr vién con lai sau d6 phai déi mat voi vong thtr hai. Sau vong phong van tht hai,
nhimng Gmg vién t6t nhat 12 nhimg ngudi phu hop véi vi tri tuyén dung. Mit khéac, néu
chi c6 mot vai nguoi du tiéu chudn, qua trinh phong vén chi can dién ra mot vong. Dbi
v6i vi tri cap cao, tng vién phai d6i mat voi phong van dic biét, boi vi vai trd quan
trong cta ho trong DN vién thong. D6i khi cic ung vién duge danh gia bang mot bai
danh gia ning lyc. Cau hoi danh gid nang lyc lam viéc nhém cua tng vién duoc dé
xuat nhu “Hiy cho ching t6i mot vi du vé tinh than doi nhém ma ban c6 da thanh
cong, bén canh mot vi du vé tinh than déng ddi ma ban da that bai, tai sao va ban da
hoc dugc gi tir nd?”, hodc c6 thé yéu cau tng vién giai quyét mot tinh hudng cu thé,
ddi khi c6 thé 1a mot bai thuyét trinh, dya trén thuc té qué trinh xir 1y, DN vién thong
c6 thé lya chon ung vién tdt nhét cho vi tri tréng.

Cudi ciing cua quy trinh 13 lya chon. Ung vién dugc chon c6 thé khong phai 1a
ngudi xuat sic nhat ma dé nén 1a ngudi phu hop nhat. Qua trinh kiém tra cac thong tin
lién quan va Iy lich ban than dugc thuc hién bd sung. Néu moi thir déu phu hop thi mdt
mirc luong dé xuat sé duoc dam phan. Déi voi vi tri thong thuong, DN vién thong nén

dua ra mac luong ti€u chuan theo chinh sach va quy dinh. Con doi véi nhirng vi tri cao
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hon, DN c6 thé yéu cau ngudi duge chon thong tin cu thé vé muc lvong mong mudn
hodc murc luong trung binh trong 6 thang gan nhat. DN phan tich va dé xuat cho ngudi
dugc chon mdt muc luong, néu nguoi duge chon déng y thi thong tin s€ duogc diéu
phdi dén bo phan diéu hanh, nhan sy dé tién hanh cong viéc lién quan dén chirc vy va
thong bao dén cac vi tri giam dbc bd phan va giam dbc nhan su.

Nhan su ciing phai can bd sung cac thong tin vé tinh hinh stic khoe c6 su xac
nhan cua cac don vi chic ning dé dam bao nhimng ning luc vé thé chat va tinh than dé
c6 thé thyuc hién cong viéc. Cac bdo cdo kiém tra y té duoc quan 1y boi bo phan van
hanh nhan su

¢ Thur viéc va danh gia nang luc

O Viét Nam, thoi gian thtr vi€c do céc bén thda thuan can ct vao tinh chit va
muc do phtre tap cua cong viéc nhung chi dugc thur viéc mot 1an ddi voi mot cong viéc
va bao dam diéu kién khong qua 30 ngay ddi véi cong viée co chirc danh nghé nghiép
can trinh d6 chuyén mon, k¥ thuét trung cip, cong nhan k¥ thuit, nhan vién nghiép vu.

Trong truong hop cua nghién ctu da thyc hién khao sat 225 NLD ¢ vi tri
chuyén vién, k¥ thuat (chiém 45%) thi thoi gian thtr viéc cia nhitng NLD nay s&
khong qua 30 ngay. Con 55% NLD con lai dam nhan nhitng vi tri nhu kinh doanh, ké
todn, tai chinh, nhan su, quan ly, gidm ddc... thi thoi gian thtr viéc thuong khoang 2
thang va nhirng truong hop dic biét co thé hon.

Nhitng NLD 1a chuyén vién, k¥ thuat can duoc thiét ké dé kiém tra nang luc
thue té va dé quyét dinh cho viée co tiép tuc dugc ky hop dong lao dong trong twong
lai hay khong. Trong khi nhitng nhan sy con lai c¢6 thé s& phai can hai hinh thirc danh
gia, giita qua trinh va cudi cung. Ca hai hinh thirc danh gia nham xem xét hiéu suat
lam viéc cua nhan vién, néu khong thyuc hi¢n tbt thi kha nang nhan vién s€ bi cham dut
hop ddng thir viée trude thoi han hodc khong duoc gia han hop dong. Trong sudt qua
trinh thir viéc, nhan sy van c6 thé duge huong mot sb ché do dai ngd nhu tién thudéng
vugt nang suat, mot sb phu cép. ..

Ngoai ra, truong hop nhan vién c6 ¥ dinh nghi viéc can cung cdp biéu miu
tuong tng dé thong bao chinh thirc dén bd phan nhan sy trude tbi thiéu 30 ngay dé DN
c6 thoi gian tim kiém va bd sung nhan sy phu hop, ciing nhu chuyén giao va dao tao
nhan vién méi. Va nhiing thong tin cua tat ca cac tng vién déu can dugc luu trir tbi

thiéu 3 thang lam viéc, phong truong hop can bd sung vao thoi diém khan cap.
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Xay dung mot chién lugc toan dién 1 rat quan trong dé phat trién ngudn nhan
luc trong nganh vién théng, dic biét 1a trong viéc tuyén dung nhitng c4 nhén tai ning
cao. Diéu quan trong 1a dam bao rang cic doanh nghiép hiéu duoc nhu ciu nhéan lyuc
ctia nganh vién thong va xay dung ké hoach nhan su phu hop véi muc tiéu cia to chirc.
Phéi hop véi cac trudng dai hoc, truong day nghé dé phat hién va tuyén dung nhimg
tai nang tré co k¥ nang vuot troi. Hop 1y hoa viée diéu phdi cac hoat dong, cung cip
cac bao cdo toan dién va thiic day cac cudc thao luin dé ting cudng tiép xtc véi sinh
vién va nguoi hoc. Sir dung cac kénh truyén thong xa hoi nhu LinkedIn, Facebook va
Twitter dé phan phdi thong tin vé co hdi viéc 1am trong cong ty. Phat trién mot trang
web tuyén dung c6 tinh thim m§y va dé& diéu huéng cho nguoi dung.

Phét trién va thyc hién cic chuong trinh ddo tao ndi bd dé nang cao chuyén
mén va hiéu biét cua nhan vién hién tai. Phat trién mot chién luoc phat trién nghé
nghiép toan dién dé tao diéu kién thuan loi cho su phét trién ctia cac c4 nhan trong t6
chtrc. T6i wu hoa quy trinh tuyén dung dé giam thiéu ca thoi gian va chi phi, dong thoi
duy tri cac tiéu chuan vé trinh d6 cua ngudi duoc tuyén dung. Ung dung cong nghé
thong tin va giai phap quéan 1y tuyén dung dé tdi uwu hoa, don gian hoa hoat dong.

X4y dung danh tiéng tich cuc cua cong ty dé thu hut nhitng tng vién c6 tay
nghé dic biét. Quang ba thanh tich, giai thuong va giai thoai tich cuc cta nhan vién
trén cac nén tang truyén thong xa hoi va trang web chinh thirc cta to chirc. T chirc
tién hanh danh gia dinh ky hiéu suat cia nhan vién dé dam bao ho tuan thi cac yéu cau
cong viéc. Tim kiém phan hoi tir nhan vién dé cai thién quy trinh tuyén dung. Hop tac
v6i cac co quan, to chiic khac nhau dé tao diéu kién cho sinh vién c6 co hoi thuc tip
va trai nghiém viéc lam thuc té. Nhitng co hdi nay c6 chiic nang kép la cong nhan
nang khiéu va tao diéu kién cho sinh vién chuyén tiép sudn sé tir hoc tap sang viéc 1am
thue té. Bang cach két hop cac giai phap noi trén, cac cong ty ¢ thé ting cuong nd luc
tuyén dung dé thiic ddy phat trién ngudn nhan luc trong linh vuc vién thong.

5.2.2 Pdi v6i cong tac dao tao va phat trién

Két qua phan tich mo hinh ciu triic cho thdy nhan t6 dao tao va phat trién cd tac
dong tich cuc dén VHDN véi hé s6 0,225 (gia thuyét H5) va ciing c6 tic dong tich cuc
dén ca hoat dong PTNNL trong DN vién théng Tp.HCM véi hé sb 0,105 (gia thuyét
H2). Bén canh d6, mirc do dénh gia cua cip quan 1y va nguoi lao dong vé cong tac dao

tao va phat trién & muc 3,2 1a thap hon so voi mic d6 cia vin héa doanh nghiép (gia
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trj trung binh 13 3,7) va phat trién NNL doanh nghiép (gia tri trung binh 1a 4,28). Diéu
nay doi hoi doanh nghiép Vién Thong can phai nang cao cong tic nay dé gia ting
VHDN va phat trién NNL, cu thé nhu sau:

- Phai ting cuong dau tu va c6 chinh sach rd rang cho cong tac dao tao va tao
co hoi cho ca nhan duoc thing tién (gia tri 3,14).

- Cong tac dao tao va phat trién tot s& tao niém tin dé doanh nghiép c6 thé vuon
xa hon(gia tri 3,15).

- Cac chuong trinh dao tao phai thuc su phu hop voi gia tri cia doanh nghiép
(gia tri 3,29).

- Phai ning cao cong tac dao tao nham tao dung duogc hinh anh doanh nghiép
t6t dep trong mat ctia nhan vién (gia tri 3,20).

Muc dich chinh ciia dao tao 1a tiép thu va nang cao kién thic, ki ning va thai
d6 dbi véi cac nhiém vu lién quan dén cong viéc. P6 1a mot trong nhitng tiém ning
quan trong nhat c6 thé din dén nhimg loi ich ca ngan han va dai han cho ca ca nhan
NLD va DN vién thong. C6 nhiéu loi ich c6 thé dat duoc tur qua trinh dao tao nhan lyc,
nhu tinh than cao — nhan vién duoc dao tao tang su tu tin va dong luc lam viéc, giup
ho ddi phé véi ca cang thang lién quan dén cong viéc va ngoai cong viée, do d6 duoc
trg gitip dé cung nhau thich nghi véi cing thing céng viéc va nhiing thach thic trong
cudc song ca nhan; chi phi san xuét thdp hon — NLD c¢6 kha niang sir dung vat liéu va
thiét bi do d6 giam thiéu va tranh ling phi; tao cam giac an toan tai noi lam viéc; gitup
quan 1y thay d6i bang cach ting su hiéu biét va su tham gia cta nhan vién trong qua
trinh thay d6i va ciing cung cip cac k¥ ning va kha ning can thiét dé thich nghi véi
cac tinh hubng méi; cung cdp sy cong nhan, nang cao trach nhiém va kha niang thing
tién, gitip nang cao sy san co va chat luong ciia doi ngil nhéan vién. ..

% Cdc cip dé dao tao va phat trién

Nhu ciu dao tao va phat trién co thé xay ra & ba cp do DN, (1) cap d6 chién
luge noi cac nhu cau duoc xac dinh boi quan 1y cip cao trong khi xem xét cac muyc
tiéu, st ménh, chién lugc va cac van dé ciia DN can duoc giai quyét hoic khic phuc,
(2) cap do chién thuat trong d6 cac nhu cau duoc xac dinh boi quan 1y cp trung trong
khi xem xét cac nhu cau phat trién d6i v6i su phdi hop va hop tac giira cac don vi bén
trong DN va (3) cap do hoat dong khi nhu cau duoc xac dinh v6i quan 1y thip hon va
cac nhan vién khac trong khi xem xét cac van dé lién quan dén hoat dong nhu van dé
hiéu suét ciia tmg NLD va bd phan trong DN.
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Dé xay dung cac muc tiéu dao tao va phat trién nhan luc, cac phuong phap va
chuong trinh dao tao va PTNNL ca chinh thirc va khong chinh thic sé cung dugc thuc
hién dé tao ra mét luc luong lao dong c6 hi¢u qua va kha nang canh tranh, can can
nhic, cung cap su phdi hop phu hop ciing nhu su két hop ding dan cua cac nhu cau
trong ba cip do trén.

Véan dé dau tién 1a x4c dinh cac nhu cau lién quan dén cac muc tiéu cua t6 chuc.
Chung bao gdm giai quyét van dé, diéu nay tap trung vao hiéu suit ciia NLD, cai thién
mot sb phuong thtrc 1am viéc nhat dinh, diéu nay tap trung vao cai tién bat ké cac van
dé vé hiéu suat va thay d6i hodc d6i méi tinh hinh t6 chire, ¢ thé phat sinh do d6i méi
hoac thay ddi chién luoc.

% Phwong phdp dao tgo va phit trién

Tat ca cac hoat dong PPNNL déu nham cai thién hiéu suét trong cong viéc hién
tai cua ca nhan, dao tao cac ky nang mdéi cho cong vi¢c mdi hoac vi tri moi trong
tuong lai va ting trudng chung cho ca ci nhan va DN dé c6 thé dép tng cac muc tiéu
hién tai va tuong lai ctia DN vién thong. Nhin chung, c¢6 hai phuong phap khac nhau
ma cac to chirc ¢ thé lya chon dé dao tao va phat trién k¥ ning cho nhén vién cia
minh, d6 1a dao tao tai chd va dao tao ngoai cong vigce.

Theo d6, hinh thirc dao tao tai chd danh cho nhan vién ciia DN duoc thuc hién
trong khi thyc hi¢n cong viéc thuong xuyén cua ho tai dia diém lam viéc va dao tao
ngoai cong viée lién quan dén viéc dwa nhan vién ra khoi moéi trudng lam viée thong
thuong cua ho. Céc vi du vé dao tao tai chd bao gém nhung khong gidi han ¢ luan
chuyén va thuyén chuyén cong viéc, huan luyén. Mit khac, cac vi du vé dao tao ngoai
cong viéc bao gém td chirc cac budi hoi thao, hoi nghi, hop nhom...Pao tao tai chd co
thé bao gém viéc giang day hodc huin luyén boi nhitng ngudi hodc huan luyén vién co
kinh nghiém tai noi lam viéc. Cac DN vién thong khac nhau cé thé thuc hién cac
phuong phap dao tao khac nhau vi mét sé 1y do chang han nhu (1) tiy thudc vao chién
Iuoc, muc tiéu va nguén luc san ¢o ctia DN, (2) tuy thudc vao nhu cau duogc xac dinh
vao mdi thoi diém va (3) nhém muc tiéu dugc dao tao cd thé bao gém nhitng NLD
riéng 1¢, nhom, bd phan hoac toan bo DN.

% Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc

Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc nhu mot cach dé phat trién cac ky

nang cua nhan vién trong DN, n6 lién quan dén vi¢c diéu phdi trach nhiém cia nguoi
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nhén vién gitta cac cong viéc, vi du nhu ddm nhén vi tri cép cao hon trong DN vién
thong, hodc tir chi nhanh nay sang chi nhanh khac trong cung hé théng ctia DN, hodc
c6 thé thuyén chuyén nhan vién tir qudc gia nay sang qudc gia khac. Viéc luan chuyén
va thuyén chuyén tao diéu kién cho nhan vién c6 duge kién thic vé cac hoat dong
khac nhau trong DN cung voi1 su khéc biét tdn tai & cac bd phan, chi nhanh, ving mién
noi DN hoat dong. Kién thic thu duoc bai cac nhan vién sé& ¢6 loi cho DN vi né co thé
1am tang loi thé canh tranh trong linh vyc vién thong.

% Hudn luyén va/hodc co vin

Diéu nay lién quan dén viéc dé nhiing nhan vién c6 kinh nghiém hon huan
luyén nhitng nhan vién it kinh nghiém hon, viéc ¢b van mang lai nhiéu loi ich cho viéc
phat trién trach nhiém va xay dung moi quan hé. Hoat dong nay thuong duogc ap dung
cho nhimg sinh vién tot nghiép méi dugc tuyén dung vao DN bang cach gin bo voi
ngudi ¢b van, ngudi nay cé thé 13 ngudi quan 1y truc tiép hodc mot ngudi quan 1y cp
cao khac. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1 nhitng nhan vién 16n tudi khong dong
vai tro 14 nguoi hoc viée ddi voi phuong phap dao tao nay, ma phuong phap nay chu
yéu nhan manh cho nhiing ngudi méi duge tuyén dung trong DN vién thong.

*» Dinh huwong

Phuong phap dinh hudng lién quan dén viéc nhan vién méi lam quen va duoc
dao tao vé cong viéc méi trong DN. Trong qua trinh nay, ho tiép xtc v6i cac nhiém vu
khac nhau, vi du nhu ban chit cua cong viéc mdi, cach ddm nhan cac nhiém vu va
trach nhi€ém da xac dinh cta ho va nhitng gi DN thuong mong doi & nhan vién. Ho
cling dugc cung cap thém thong tin tong quan vé moi truong lam viée cta DN, bao
gdm cac hé thdng lam viéc, cong nghé va cach bd tri vin phong, thong tin tom tit vé
VHDN hién c6, cac van dé vé strc khoe va an toan, diéu kién lam viéc, quy trinh va tha
tuc.

% Cdc khéa dao tao chinh thirc va cdc chwong trinh phdt trién

Pay 1a mot sé phuong phap co thé duoc stir dung dé phat trién cac k§ ning can
thiét trong DN vién thong. Cac khoa hoc va chuwong trinh ndy thudong 1a mot tap hop
cac chuong trinh da xac dinh va da biét, trong d6 nd1 dung, thoi lugng va tAt ca céc chi
tiét vé dao tao déu rd rang d6i voi ca DN va nhan vién duoc dao tao. Khong giéng nhu
cac chuong trinh va dao tao khong chinh thirc, cac chuong trinh va dao tao chinh thirc

co thé dugc 1én ké hoach sém hon va cling ¢6 ké hoach danh gid ching. Nhan vién co
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thé tham gia cac khoa hoc va chuong trinh nay trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Céc chuong trinh nay c6 thé dugc to chirc tai chinh DN hoic bén ngoai DN. Tuy thudc
vao kién thtrc can thiét, cdu trac va chinh sach cua DN, cac giang vién c6 thé dén tur
ndi bo DN, tap doan hodc tir bén ngoai DN.

Thiét 1ap mot moi truong thuan loi nham thuc ddy gido duc thuong xuyén thong
qua viéc cung cép cac sang kién gido duc bo sung va tao diéu kién cho viéc tu hoc.
Thiét 1ap cac quy trinh khuyén khich dé khuyén khich nhan vién tham gia vio céc
chuong trinh va hoat dong dao tao. Thuc hién danh gid hi¢u sudt thuong xuyén dé xac
minh rang nhan vién dang tién bo theo huéng mong mudn. Pua ra nhing 10i phé binh
mang tinh x4y dung va hd trg ca nhan dé tao diéu kién cho su cai tién lién tuc.

Van dong thuc hién cac sang kién thuc tap va bd tri viée lam dé tao diéu kién
hoc tap kinh nghiém cho tan binh va sinh vién. Tao diéu kién thuan loi cho nhan vién
c6 co hodi sir dung thong tin va kha nang moi cé dugce trong moi truong lam viée dich
thue. Bang cach tich hop cac giai phap noi trén, doanh nghiép c6 thé thiét 1ap mot
khuén khd dao tao va thang tién nghé nghiép manh mé, tao diéu kién cho ngu@)n nhan
luc cua to chirc phat trién lién tuc va c6 kha ning thich ung trudc nhiing thay doi
nhanh chong trong bdi canh kinh doanh khdc liét nganh vién thong.

5.2.3 Péi v6i mdi treong 1am viée

Két qua nghién ctru cho thiy nhan t6 méi truong lam viée ¢ tac dong tich cuc
dén VHDN voi hé s6 0,371(gia thuyét H6) va dong thoi ciing ¢o tac dong tich cuc dén
ca hoat dong PTNNL trong DN vién théng Tp.HCM véi hé s6 0,140 (gia thuyét H3).
Bén canh d6, mutc d6 ddnh gia clia cac quan ly va ngudi lao dong vé mai truong lam
viéc & murc 3,2 1a thap hon so voi muc d ciia van hoa doanh nghiép (gié tri trung binh
1a 3,7) va phét trién NNL doanh nghiép (gia tri trung binh 1a 4,28). Diéu nay doi hoi
doanh nghiép Vién Théng can phai ning cao cong tac nay dé gia ting VHDN va phat
trién NNL, cu thé nhu sau:

- Phai ning cao cong tac tdp hudn va gidm sat an toan vé sinh lao dong cta
doanh nghi€p mdt cach nghiém tic hon (gia tri 3,17).

- Qui dinh vé an toan vé sinh lao dong ciia doanh nghiép phai rd rang dé dam
bao trong qua trinh lam viéc (gia tri 3,26).

- Ché do nghi phép cho ngudi lao dong doanh nghiép can thuc hién theo ding
qui dinh cua thoa udc lao dong (gia tri 3,27).
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- Trang thiét bi vé giam thiéu 6 nhiém moi truong, tiéng 6n, anh sang...phai
dugc thuc hién mot cach nghiém ngat (gia tri 3,28).

Mit khac, cac DN vién thong can:

s Dinh hinh moi trwong lam viéc

Mot méi truong 1am viée an toan 1a diéu kién thiét yéu dé cac t6 chirc thuc hién
cac muc tiéu lién quan dén san xudt va dich vu nhu bdi canh nganh vién thong. Nhimng
nd luc nhu vy chi c¢6 thé c6 hiéu qua néu cac DN vién thong giam sat dén tat ca cac
khia canh mdi trudng anh hudng dén hoat dong cua con ngudi trong méi trudng lam
viéc. Méi truong lam viéc than thién voi NLD nén dugc coi 1a mbi quan tam vé an
toan.

Vigc tap trung vao viéc cung cép mot moi trudong than thién véi NLD doi hoi nd
luc phai két hop tit ca cac tién nghi cia NLD dé dam bao NLD hoat dong binh thudng
trong moi trudng to chire va ki thuat ctia ho va dé nhan ra ban chit nhu cau cua NLD.
Viéc két hop thanh cong céac giai phap t6 chic va ky thuat lién quan dén diéu kién lam
viéc va phu hop voi ky vong ciia NLD nén mé rong dén:

Céac diéu kién 1am viéc vé vat chat, hoan chinh véi cac yéu td vat chat (nhu may
moc va thiét bi, thiét bi phu trg, phong lam viéc). cac thong s6 moi truong (4nh sang,
nhiét do, tiéng on, rung dong co hoc, nang luong buc xa) cling nhu cac tac nhan hoa
hoc hitu co va vo co (hoti va khi);

Viéc t6 chirc cong viée, bao gdbm viée phan cong trach nhiém, phan phdi thoi
gian lam vi¢c va lya chon phuong phéap thuc hién cia NLD;

Cac yéu tb kinh té 1am co s& cho viéc thuc hién cong viéc;

Céc diéu kién lam viéc duge dic trung bdi cac quan h¢ xa hoi.

Hon nira, dé thiét 1ap mot moi truong lam viéc phu hop v6i nhu cau cua NLD,
khong chi cac DN vién thong ma cac DN va t6 chirc néi chung can tuan thil cac yéu
cAu vé cong thai hoc. Nhitng yéu cau nhu vay duoc thé hién theo cach truyén thong
thong qua cac tiéu chuan va tiéu chuan ecgéndmi cé thé twong dwong véi cac tiéu chi
ecgdndmi. Ching lién quan dén yéu té con ngudi va dong gbp vao viée tao ra gia tri
kinh té trong DN. Céc yéu cau vé cong thai hoc co thé duoc coi la mot ph?m khong thé
thiéu trong cac hudng dan vé mdi truong 1am viée. Cac bién phap phu hop véi cac yéu
cAu d6 nham muc dich t6i wu héa ap luc ma NLD phai ddi mit trong moi trudng 1am

viéc. Pi€u nay dugc thyc hién bang cach thiét ké mdt mdi truong lam viée trong do
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khdi luong cong viée duogc chia déu va theo nang luc cia mdi nguoi, khong c6 NLD
nao bi budc phai chiu khdi luong cong viéc khong thé chap nhan duoc.

% Ap dung chién lwoc trach nhigm xi hoi dé dinh hinh méi trwong lam viéc

Céc yéu cau vé trach nhiém xa hoi ciia DN (CSR) ngay cang gin lién véi cac
huong dan quan tri chién luoc, ma theo d6 kéu goi cac DN phai thuc hién nhiéu bién
phap khac nhau, trong dé c6 viéc tao ra mgdt moi trudong lam vi¢c than thién, tao thanh
diéu kién tién quyét quan trong dé dat duoc nhiing két qua mong mudn.

Mot phan quan trong ctia moi trudng lam viée than thién 13 giup NLD thuc hién
dung chirc nang va giam thiéu moi hau qua va tac dong bét loi cua nhitng thay doi
dang dién ra. Ciing luu ¥ rang mot DN ¢ trach nhiém xa hoi khong chi dap tmg cac
yéu cau lién quan va ky vong da thiét 1ap ma con vuot qua chung.

Can quan tim dung muc dén chién lugc trach nhiém xa hoi lién quan dén moi
truong 1am viée gitip nang cao murc d hai long cua NLD ddi voi diéu kién 1am viéc.
C6 thé tim thidy mot s hudng dan lién quan dén méi truong 1am viée than thién voi
NLD trong tiéu chuan ISO 26000, theo d6 doanh nghiép DN nén:

Ap dung va duy tri chinh sach méi truong 1am viéc than thién véi NLD dugc
cong nhan 13 yéu t6 chinh thiic day hiéu qua cong viéc. Ap dung hé thong phan cip cac
bién phap phu hop theo phong, ban cu thé nham tao ra mot moi trudng lam viée dap
mg yéu cau va mong doi cia NLD. Panh gia va giam sat rii ro lién quan dén viéc
khong dam bao diéu kién 1am viéc thuén loi cho hoat dong c6 hiéu qua cua NLD.

Bao vé NLP khoi khdi lwong cong viée bat loi, dic biét khi cac tiéu chuan vé
moi truong lam viée khong dugc ton trong vi bat ky 1y do gi. Ghi lai va xem xét ky
ludong tat ca cac su kién c6 thé tac dong x4u dén méi truong lam vi¢c. Ghi lai va xem
xét k¥ ludng tat ca cac su kién do 161 dé dam bao méi truong hoat dong binh thudng.
Pam bao rang moi truong lam viéc dap ung nhu cau cia cac nhom lao dong cu thé,
bao gdm phu nit mang thai, bA me méi sinh (dang cho con ba). nguoi khuyét tat, ngudi
thiéu kinh nghiém va lao dong chua thanh nién.

Cung cip cho tit ca nhan vién mot moi trudng lam viéc nhu nhau, bat ké ho
1am cong viée gi va tinh trang viéc 1am ctia ho. Loai bo tit ca cac mdi nguy hiém trong
moi trudng lam viée, bao gdm ca tam 1y xa hoi. Cung cép cho tat ca nhan vién thong
tin cap nhat, day du va chinh xac vé méi truong 1am viée ctia ho. Tao co hoi cho tit ca

nhan vién 1én tiéng vé moi trudng lam viéc, bao gdbm moi cai tién can thiét.
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bam bao réng NLD s€ chi thuc hién cong viéc néu duoc cung cép moi truong
lam viéc dép tng tat ca cac yéu cau phap 1y va cac yéu cau khac lién quan dén an toan
cho NLD. Khong thuc hién ky luat NLD trong bdi canh khong twong thich cua méi
truong 1am viée véi cac tiéu chudn c6 lién quan. Tao diéu kién cho NLD tham khao ¥
kién cta cac co quan c6 tham quyén bén ngoai vé van dé moi truong lam viéc. Tao
diéu kién cho NLP tham gia vao cac nd luc nham cai thién moi truong lam viéc.
Tao diéu kién cho NLD bao cdo nhiing sy khong phu hop vé moi truong lam viéc voi
co quan c6 thAm quyén bén ngoai.

Bang 5.5 tom tit mot s6 bién phap phd bién nhat duoc thuc hién theo mé hinh

trach nhiém xa hdi cia DN do6i vdi moi truong lam viée, cho phép cac DN vién thong

dugc hudng loi tir viée tdng hi€u qua hoat dong.

Bang 5.1: Cac hoat dong dinh hinh moi truong lam viée

Tiéu chi danh gia
mirc do tuan thi yéu
cau

Hanh dong phu hop véi trach nhiém xa hoi

Truyén théng dé
thong bao cho nhan
vién vé cac kha nang
va nhu cau vé diéu
kién lam viéc

- Tét ca nhitng ngudi co lién quan duoc théng béo vé cac
moi nguy tai noi lam viéc cua ho theo quy dinh cua phap
luat;

- Cac mbi nguy vé an toan va strc khoe nghé nghiép phat
sinh trong to chirc va tai cac noi lam viée dugc kiém tra va
giam sat;

- Pic biét chl y dén cac nhom dé bi ton thuong do ban chat
clia cac mdi nguy.

Su tham gia cua ban
quan ly trong viéc cai
thién cung cdp céc
diéu kién lam viéc
phu hop

- Céc diéu kién thich hop duoc tao ra dé dam bao rang cong
viée ¢ thé duoc thuc hién mot cach dang hoang va khong co
loi ich nao c6 duogc tir viéc lam dung lién quan dén cong viéc;

- Giam tac dong ti€u cuc cua cac hoat dong da thuc hién;

- Nguoi st dung lao dong khong trdén tranh trach nhiém
phap 1y cia minh d6i vi NLD;

- An toan va stc khoe nghé nghiép chinh sach duoc xiy
dung, thuc hién va duy tri theo nguyén tic: Cac quy tic an
toan nghiém ngat, hinh thanh mdéi trudong lam vi¢c than
thién va hoat dong cua DN bo sung cho nhau;

- Hanh dong duoc thuc hién dé loai bo cac mbi nguy hiém
vé tam 1y va xi hdi tai noi lam viéc gép phan gay ra cing
thang va bénh tat.

Giao duc dinh hinh
modi truong lam vige
va stuc khoe nghé
nghiép dugc cung cp
0 muc do phan anh
ban chat cia cong

- Tat ca NLD dugc dao tao phu hop theo nhu cau cta ho;

- Pugc cung cip thong tin cap nhat chinh xac vé cc bién phap
duoc thuc hién dé cai thién kha nang thuc hién cong viéc;

- Tt ca NLD 6 bt ky giai doan 1am viéc nao déu c6 co hoi
nang cao ky nang, tay nghé va dao tao 1y thuyét va co hoi
thing tién nghé nghiép trén cac diéu khoan binh dang
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Tiéu chi danh gia
mirc d§ tudn thu yéu
cau

Hanh dong phu hgp véi trach nhiém xa hoi

viéc va nhu cau cua
NLDb

khong phan biét dbi xir.

bPong vién NLD cu
xtr dang muyc, phan
biét nhitng NLD tudn
thi nd1 quy an toan

- NLD dugc dit vao vi tri ma ho ¢ thé tudn tha cac bién
phap thuc hanh an toan va tuan theo cdc quy trinh hi¢n
hanh dé thyc hién cong viéc;

- Cac quy tic Gmg xur va hé thdng quan 1y dua trén sy dong
y va tham gia cia NLD;

- NLD va nguoi gidm sat dugc tu do thao luan vé an toan
lao dong va dong vién NLD dé thuc day an toan lao dong
khi ho thiy phu hop.

bam bao sy hop tac
gilta nhirng NLD, duy
tri niém tin giira quan
ly voi cong nhan va
gitta nhiing NLD véi

- Tat ca NLP dugc cung cap co hoi phat trién binh dang, loai
b6 phan biét ddi xur truc tiép va gian tiép trong thuc tién cong
viéc;

- TAm quan trong cua d6i thoai x3 hoi dbi voi to chirc va
NLD dugc cong nhan hop 1€;

nhau - NLD, dai dién ctua ho va ban quan ly tham gia vao viéc
thiic day suc khoe va an toan.

(Nguon: Phan tich da liéu khao sat, 2023)

Cai thién méi trudong 1am viée trong doanh nghiép vién thong c6 thé nang cao
hi€¢u qua su hai long, dong luc va hi¢u suét ctia nhan vién. Thic déy su binh déng tai
noi lam viéc bang cach dam bao rang tit ca cac ca nhan déu co quyén tiép can cac co
hoi va quyén loi mot cach binh dang. Thic day su hoa nhap va nudi dudng mot nén
van hoa bao trum va coi trong sy da dang. Xay dung ha téng thong tin lién lac thong
sudt nham thiét 1ap su két ndi gitra 1anh dao va nhan vién.

St dung cong nghé dé ting cuong giao tiép ndi bo va tao diéu kién thuan loi
cho viéc trao dbi thong tin. Tao diéu kién cho cac cudc hop va su kién nhom dé tao co
hoi tiép xtc va giao tiép cho nhan vién. Thu hit va hoan nghénh cac y tuong, dé xuat
tir nhan vién. Nudi dudng mot méi trudng khuyén khich sy tich cuc va cung cip su hd
trg tai noi lam viéc. Thuc day tinh than dong doi va tao diéu kién trao doi kién thirc
gilta cdc nhom va phong ban.

Trién khai cac géi phuc loi cho nhan vién, bao gém bao hiém y té, cham séc tré
em va cac vu dai bo sung dé cai thién phuc loi téng thé cta nhan vién. Phat trién cac
sang kién khuyén khich va khen thuong nhan vién dé ghi nhan hi¢u suét vuot troi.
Cung cap co hoi dao tao va phat trién c4 nhan cho nhan vién dé nang cao k¥ ning va
kinh nghi¢m cua hg. Tao va thuc hién cac chién lugc phat trién nghé nghi¢p va thiét

1ap cac muc ti€u c6 thé do luong dugc cho nhan vién.
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Ung ho cac mo hinh cong viée c6 kha nang thich mg, bao gdm lam viéc tir xa
va céac cach sap xép cong viéc linh hoat khac. Thiét 1ap cac diéu kién thudn loi dé nhan
vién dat dugc sy can bang hai hoa giira cudc séng nghé nghiép va ca nhan cua ho. Cai
thién cac quy dinh vé an toan lao dong va cham soc strc khoe cho ngudi lao dong. Tién
hanh céc khoa dao tao tap trung vao an toan noi lam viéc va gitr gin stc khoe.

Thiét 1ap céc hoan canh thuan loi dé thuc déy su sang tao va ddi moéi trong cong
viéc hang ngay. Tao diéu kién thuan loi cho viéc diéu phéi cac su kién va trao giai
thuong dé khuyén khich nhan vién dua ra cic dé xuat ddi méi. Tién hanh danh gia
thuong xuyén cac diéu kién noi lam viéc va thuc hién cac hanh dong thich hop dé cai
thién chang. Hiy cha y dén nhitng dénh gia va phan hdi caa nhan vién dé c6 nhimg
diéu chinh can thiét vé chinh sach va thyc tién cong viéc. Bang cach ap dung céc giai
phap néu trén, cac to chirc c¢6 thé cung cip mot moi truong 1am viée thuan loi va tao
diéu kién cho cic ca nhan trong nganh vién thong phat trién va thang tién.

5.2.4 P6i v6i chinh sach dii ngd

Két qua nghién ciru cho thiy nhén t6 chinh sach dii ngd co tac dong tich cuc
dén VHDN véi hé s6 0,209 (gia thuyét H7) va dong thoi cling c6 tac dong tich cuc dén
ca hoat dong PTNNL trong DN vién thong Tp.HCM véi hé s6 0,189 (gia thuyét H4).
Bén canh d6, mirc d6 danh gia cta cic quan 1y va ngudi lao dong vé chinh sach dai
ngd ¢ murc 3,5 1a thip hon so véi muc d6 cia vin hoa doanh nghiép (gia tri trung binh
1a 3,7) va phat trién NNL doanh nghiép (gia tri trung binh 1a 4,28). Diéu nay doi hoi
doanh nghiép Vién Thong can phai nang cao cong tac nay dé gia ting VHDN va phat
trién NNL, cu thé nhu sau:

- Chinh sach lwong thudng phai cé tinh canh tranh (cao hon hodc bang) cic
doanh nghi¢p cung nganh (gia tri 3,31).

- Co cau luong thudng phai phu thudce vao loai gia tri ma doanh nghiép dang ap
dung (gia tri 3,56).

- Quan Iy luong thudng phai luén dam bao tinh céng bang va nhat quéan ( gia tri
3,56).

- Viéc dua ra chinh sach dai ngd nén dya trén hiéu suét 1am viéc cua nhén vién
dé tao dong luc cho mdi ca nhan phat trién (gid tri 3,59).

- M6 hinh quan 1y lvong thuéng cho nguoi lao dong phai tip trung vao niém tin

cua doanh nghiép (gia tri 3,69).
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Phat trién ngudn nhan Iyc trong doanh nghiép vién thong lién quan chit ché dén
yéu t6 chinh sach di ngd. Cac chinh sach nay c6 thé anh hudong dén sy thu hat, giir
chén, va phat trién nhan vién. Cung cép lwong va phuc loi canh tranh 13 cach quan
trong dé thu hut va gilr chan nhan vién tai ning. Chinh sach nay c6 thé bao gom luong
co ban, thudng, quy tién 18, bao hiém y té va cac phuc loi khac nhu tham gia vao ké
hoach tiét kiém huu tri. Lwong co ban 14 sb tién ma nhan vién nhan hang thang va nd
nén dugc thiét 12p canh tranh v&1 mtc luong trén thi truong dé thu hat va gilt chan
nhén vién tai ndng. Luong co ban nén phan anh gid tri va k§ nang cua tung vi tri cong
viéc. Chinh sach thuong va khuyén mii co thé bao gém thuéng khen ngoi, thudng
thanh tich, va khuyén mai cho nhiing thanh qua va déng gdp xuit sic cta nhan vién.
Piéu nay thuc ddy dong luc 1am viéc va thiuc dy su phat trién c4 nhan. Cac quy tién 18
nhu qua ting vao dip 1&, ngay ky niém cong viéc, va cac dip dic biét c6 thé tao su thoa
man cho nhan vién.

Ngoai ra, cung cip cac phuc loi nhu bao hiém y té, bao hiém nhan tho, bao
hiém tai nan, va ké hoach tiét kiém huu tri gitp bao vé€ tai san va tuong lai tai chinh
ctia nhan vién. Cho phép nhéan vién co sy linh hoat vé thoi gian lam viéc, chiang han
nhu lam viéc tir xa hoac lam viéc c6 gid giéc linh hoat, c6 thé giup tao diéu kién 1am
viéc thuén loi cho ho va tao sy hai long. Cung cép cac ké hoach tiét kiém huu tri va hd
trg tai chinh dé gitip nhan vién chuan bi cho twong lai sau khi nghi huu. Diéu nay c6
thé 1am cho t6 chtic trd nén hap din hon dbi v6i nhitng ngudi quan tdm dén tai chinh
c4 nhan. Cung cép céac dich vu va chuong trinh hd tro stc khoe tinh than va thé chat
ctia nhan vién, cling nhu chuong trinh hd trg sy can bang giira cong viéc va cudc song
c4 nhén, gitp cai thién sy hai long va strc khoe cta ho. Pam bao rang chinh sach vé
nghi phép, nghi viéc va nghi thai san dugc thiét ké dé gitip nhan vién duy tri sy can
bang giita cong viéc va cudc séng ca nhan. Chinh sach luong va phac loi khong chi
gitip thu hat va giir chan nhan vién tai ning ma con tao diéu kién 1am viée tich cuc va
hd tro su phat trién c4 nhan cta ho trong doanh nghiép vién thong.

Chién luoc luong thudng cb vai trd quan trong trong viée tuyén dung, giit chan
va phat trién nguon nhéan lyc trong nganh vién théng. Doanh nghiép phai dam bao hé
théng lwong thuong cong bing, hip dan va phan 4nh chinh xac gia tri va dong gop
thuc sy cua ngudi lao dong. Thuong xuyén danh gia va diéu chinh co cau luong

thuong dé duy tri tinh canh tranh. Cung cip cac chwong trinh phuc loi toan dién cho
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nhan vién bao gém béo hiém y té, bao hiém nhén tho, cham séc stc khoe tdm than va
cac dich vu hd tro gia dinh.

Vén dong cung cdp dich vu chim séc sitc khoe cho cac thanh vién trong gia
dinh va wu tién nhu ciu cy thé cua nhitng nguoi dang 1am viée va c6 ngudi phu thudc.
Thue hién cac chinh sach 1am viéc c6 kha ning thich ing dé gitp nhan vién quan Iy
hi€u qua cac cam két nghé nghi¢p va ca nhan cia ho. Tao diéu kién thuén loi cho viéc
lam viéc tir xa va trao quyén cho moi ngudi 1am viée tir cac dja diém khac. Xay dung
chién luoc phat trién nghé nghiép ngin gon va hd tro nhan vién nang cao kha ning va
thang tién trén con dudng chuyén mon cua ho.

Cung céap dao tao va gido duc lién tuc dé nang cao niang khiéu chuyén mén va
lanh dao. Pam bao rang quy trinh danh gia hiéu suat 1a cong bang va dé hiéu. Tao diéu
kién thuén loi cho trién vong thing tién va phat trién nghé nghiép tiy thudc vao ning
khiéu va nhimg déng gép hitu hinh. Tao chinh sach phiic 1¢i toan dién bao gdm nhiéu
khia canh bao gdm nghi phép, ké hoach nghi huu va cac dic quyén khac. Tich hop cac
chinh sach phuc loi phit hop véi nhu cau va s thich ctia nhan vién. Thic day sy cin
bang giita cong viéc va cude séng thong qua viée thue hién cac quy tic lam viée linh
hoat va giam bét nhu cu cong viée qua muc. Thuc day viée sir dung cac ky nghi, ky
nghi va cac chuong trinh giai tri khac.

Thuc hién céc chinh sach hd tro gia dinh bao gdm cac quy dinh vé nghi phép
chiam soc tré em, hd trg cham soc ngudi gia va trg cip nghi thai san. Vui 10ng xem xét
viéc cung cip cac dich vu dé hd trg gia dinh nhan vién cta ban. Cung cép hd tro trong
viéc quan 1y cang thang va cung cap cac chuong trinh dé cai thién tinh cam hanh phiic.
Thuc day sy hop tac va lam viéc nhoém thoéng qua viée thiét 1ap cac chinh sach hd tro
cho cac nhom. Tao diéu kién cho su phét trién ciia kha ning giao tiép va hop tac.
Thong qua viée thuc hién cac chinh sach lwong thuéng nay, cac cong ty co thé thiét
lap mot moi truong lam viée thuan lgi va thuc déy su phat trién va thang tién cla céc
c4 nhan trong nganh vién thong.

5.2.5 P6i v6i viin hoa doanh nghiép

Két qua phan tich mo hinh cu tric cho thay nhan t6 van hoa doanh nghiép c6
tac dong tich cuc dén phat trién NNL véi hé sb cao nhat 1a 0,256 (gia thuyét H8). Bén
canh d6, mirc d6 danh gia vé van hoa doanh nghiép ¢ mirc 3,7 14 thdp hon so v&i mirc

d6 ctia phat trien NNL doanh nghiép (gié tri trung binh 14 4,28). Vi vdy, doanh nghiép
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vién thong mudn phat trién NNL thi cic nha quan 1y can thyuc hién theo thir tu mot s6
tiéu chi sau:

- Vian hoa doanh nghiép lién quan dén su dinh hudng theo nhom (gié tri 3,63).

- Hoat dong doanh nghiép can phai d6i méi, sang tao va can dam chp nhan rui
ro (gia tri 3,60).

- Vin hoa doanh nghiép phai lién quan dén sy dinh hudng két qua (gia tri 3,66).

- Vin héa doanh nghiép phai lién quan dén sy hiang hai (gia tri 3,68).

- Hoat dong doanh nghiép can phai chii ¥ dén mot sb chi tiét cong viée (gia tri
3,70).

- Van hoa doanh nghiép phai lién quan dén sy dinh huéng con nguoi (gia tri
3,78).

Vin hoa dinh hudng gid tri nén duoc tao ra trong cac DN vién thong dé cac ca
nhén hiéu réng DN coi trong ho va coi ho nhu mdt phuong ti¢n dé dat dugc muc tiéu
va phat trién chinh ban than ho. Vin héa tham gia nén duoc xem xét boi cac ca nhan
tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciing nhu trinh bay ¥ tuéng méi va giai quyét van
dé. Mot nén vin hoa nén duoc tao ra dé thanh cong trong viéc lam moi viéc tdt hon s&
dan dén thanh cong clia moi ngudi trong viée dap g cac nhu cau kinh té va xi hoi.

Phét trién nguon nhan luc trong doanh nghiép vién thong lién quan mat thiét
dén yéu t6 vin hoa doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép dinh hinh cach nhan vién lam
viéc, twong tac, va phét trién trong to chirc. Thuc diy mot moi trudng noi hoc héi va
phat trién dugc coi trong 1a quan trong. Piéu nay bao gdm khuyén khich viéc dit cau
hoi, chia sé kién thuc va kinh nghiém, va tao co hoi cho su ddi méi va sang tao. Cac
hoat dong nhu hoi thao, khoa hoc ndi bo, va budi hop chia sé kién thirc co thé thic day
vin héa hoc tap. Tao co hdi cho nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh va
dong gop y kién trong viéc dinh hinh chién lugc va phat trién to chirc. Viéc nay gitp
tao su cam két va tuong tac tich cuc trong t6 chtrc. Pam bao ring cac gia tri va dao
dic doanh nghiép duoc thé hién trong hanh vi va quyét dinh hang ngay. Vin hoa
doanh nghiép nén thuc diy dao dirc trong cong viée va mdi quan hé cong viéc chuyén
nghiép.

Khuyén khich su da dang trong nhan vién va tao méi trudng thiic day thao luan
mé clra vé cac van dé quan trong. Van hoda nay cé thé tao ra su da dang vé y kién va

thic day d6i mai va sang tao. Dao tao va phat trién lanh dao 1a quan trong dé xay dung
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mdt van hoa doanh nghiép tich cuc. Lanh dao nén tao mdi truong dang tin cdy va thic
déy su phat trién ctia nhan vién. Tao su ky vong 10 rang vé hiéu suét va chuan muc cao
vé chat luong cong viéc. Van hda nay thac déy su tap trung vao dat dugc cac muc tiéu
va tiéu chuan cao cap. Cung cap co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép cho nhan
vién 12 mot phan quan trong ctia vin hoa doanh nghiép. Nhan vién nén cam thay ho co
thé xay dung su nghiép trong t6 chirc. Pam bao rang vin héa doanh nghiép duogc tich
hop trong qué trinh tuyén dung va dao tao méi dé dam bao rang nhan vién méi phu
hop véi gia tri va muyc tiéu cua to chirc. Tém lai, phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép vién thong c6 thé tao ra mot vin hoa doanh nghiép tich cuc bing cach
thuc day hoc hoi, su tham gia, gia tri va dao dic doanh nghiép, da dang, va su phat
trién nghé nghiép cua nhan vién. Vin hoa nay cé thé thuc day sy thanh cong va su phat
trién bén vitng cta to chirc trong nganh vién thong.

Nganh vién théng phu thudc rat nhiéu vao vin hoa doanh nghiép dé phat trién
ngudn nhan lyc. Thiét 1ap va trinh bay rd rang cic nguyén tic co ban dinh huéng cho
cong ty. Nhitng yéu t6 nay co thé bao gdbm su ddi méi, sy gan két v6i khach hang, tinh
minh bach va tinh than dong d6i. Cac giam doc diéu hanh cip cao phai thuc thi nhimg
1y tudng va hanh vi duoc mong doi cua vin hoa doanh nghiép. Pam bao rang lanh dao
tich cuc thuc day va dinh hudng su phat trién ctia nhan vién theo hudng thich hop.
Thuc day sy hoa nhap va thic diy sy ton trong 13n nhau giita cac ca nhan trong to
chtrc. Tao ra mot bau khong khi thuan loi nham thuc day cam giac thoai méi va hoa
nhap d6i v6i moi hinh thirc da dang.

Thuc déy su doi méi va nudi dudng van hoéa hoc tap lién tuc béng cach tao co
hoi kham pha nhimng y tuong méi la va theo dudi nhimg nd luc day thach thirc. Tao
diéu kién va diéu phdi cac hoi thao, hoi thao va cac su kién khac nham muc dich bdi
dudng va phat huy tinh sang tao. Thiét 1ap mot bau khong khi thuan loi nham thuc day
su hop tac va nd luc tap thé. Thiét 1ap cac du an va nhiém vu da chirc nang dé tao diu
kién lién lac gitra cac bd phan. Thiét 1ap co sé ha tﬁng truyén thong ndi by minh bach
va hiéu qua.

Thuc déy tinh minh bach bﬁng cach chia sé thong tin vé chién luge, muc tiéu va
thanh tich. Thiét 14p céac 16 trinh thing tién ndi bd va tao diéu kién cho cac nhan vién
tuong lai c6 co hoi thing tién nghé nghiép. Thuc diy va tao diéu kién cho nhan vién

phat trién va thang tién dé giup ho dat dugc cac muc ti€u cua riéng minh va ctia cong
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ty. Ung ho viée sap xép cong viée thich tng nhim ning cao su thuin tién va thoai mai
cho nhan vién. Cung cip céc giai phap va phuong phap 1am viée tir xa dé tao diéu kién
cho moi truong lam viée linh hoat.

Xac dinh cac chi s6 vin hoa chinh x4c va giam sat ching dé dam bao dat duoc
cac muc tiéu vin hoa. Thyc hién khao sat va danh gia thuong xuyén dé danh gia muc
d6 hanh phiic va su céng hién ctia nhan vién d6i v6i vin hoa doanh nghiép. Thac day
su can bang gitra cong viéc va cudc sdng bang cach dua ra cac chinh sach hd tro nhu
gio 1am viéc linh hoat va thoi gian nghi linh hoat. Thiét lap cac diéu kién thuan loi dé
nhan vién cin bang hiéu qua cac cam két nghé nghiép va ca nhan cta ho. Bang cach
vu tién thiét 14p vin hoa doanh nghiép thudn loi, cac t6 chic c6 thé nudi dudng bau
khong khi lam viéc thic ddy sy phét trién va céng hién cta ngudn nhan lyc trong
nganh vién thong.

5.2.6 Péi voi sw khac biét vé moi tac dong clia cac thanh phan trong md
hinh giira cic nhan vién c6 trinh @ hoc van, thAm nién va vi tri viéc lam khac
nhau

Cin ctr két qua danh gia su khac biét giita cac dap vién 6 trinh do hoc vin,
tham nién va vi tri viéc lam khac nhau ma cac nha quan tri s€ c¢6 nhitng chinh sach phu
hop. Cac nhom quan tAm thap dén vin hoa doanh nghiép va phat trién NNL.

5.3 PONG GOP CUA NGHIEN CUU

Nghién ctru di dong gop vao kién thirc hoc thuat bang cach néu bat nhimng thach
thire phat trién ngudn nhén luc trong cac to chtrc vién thong, cu thé 1a trong cac linh
vue van hoéa td chuc, tuyén dung, dao tao va phat trién va moi truong. Chinh sach viéc
lam, luong thudng.

Két qua cta nghién ctru ndy c6 thé cung cap thong tin cho viéc phat trién cac
chién luoc nham giai quyét cac thach thirc phat trién ngudn nhan luc trong cac cong ty
ché bién dira, tir 46 nang cao hiéu qua cua tién bo trong linh vuc nay. Cac chién thuat
quan 1y thuong duoc str dung bao gdm viéc cung cip dao tao va gido duc cho doi ngii
nhéan vién co trinh d6 cao nham tdi wu hoa hoat dong, tao ra va tan dung cac co hoi
cling nhu nang cao hiéu qua téng thé. Tuy nhién, cac nha quan ly doanh nghiép tiép
tuc thé hién su cong hién chwa day du trong viéc giai quyét van dé phat trién ngudn
nhan lyc khong déy du, dan dén tac dong ti€u cuc dén hiéu qua tai chinh chung cua

doanh nghiép. Cac doanh nghiép vién thong tai Thanh phd HO6 Chi Minh c6 co héi
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nang cao hiéu qua hoat dong nham duy tri kha ning canh tranh tai chinh va bdi dudng
ngudn nhén luc chat luong cao, gop phan vao su thanh cong 1au dai ctia doanh nghiép.

Nghién ciru nay s& ting cuong nghién ciru sip téi bang cach dua ra nhimg hiéu
biét toan dién vé tac dong cua van hoa td chirc, tuyén dung, dao tao va phat trién, moi
truong lam viée va chinh sach luong thudng d6i voi Phat trién ngudn nhéan luc. Ngoai
ra, nd s& xem xét Phat trién ngudn nhan lyc anh hudng nhu thé ndo dén hiéu qua cua
céc t6 chirc kinh doanh. Nang cao hiéu qua kinh doanh s& mang lai nhitng chuyén doi
¢6 loi cho toan bo nén kinh té va xa hoi theo dinh hudng thi truong.

5.4 HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Luén 4n c¢6 mot s han ché sé& tao co hdi cho céac nghién curu trong tuong lai.
Pau tién, miu dugc chon dua trén phuong phap l1dy mau phi xac suat ¢ thé khong
hoan toan dai dién cho tong thé. Nghién ctru trong tuong lai ciing c6 thé kiém tra lai
cac nhan t6 dugc sir dung trong nghién ctru nay voi ¢d mau 16n hon dé lam cho cac két
qua co thé tong quat hoa v6i doanh nghiép 16n hon.

Thir hai, Luan 4n chi bao gdm céc ddi tugng nghién ctru trén dia ban Tp.HCM,
do do, nghién ctru tuong lai co thé duoc tién hanh dé khic phuc han ché nay béng cach
mo rdng cudc diéu tra sang cac tinh/thanh lan can ¢ mién nam hodc xa hon c6 thé 1a
mién Trung, TAy Nguyén va mién Bac dé c6 dugc tam nhin tong quat hon vé linh vuc
nghién curu.

Thir ba, m6 hinh nghién ciru ¢ thé duge mé rong tim hiéu thém cac ndi dung,
Yéu té vé “Cht y dén chi tiét”, “Pinh hudng két qua”, “Su 6n dinh” theo dé xuit cua
Robbins (2002). hay “Trao quyén”, “Sy thang than” theo dé xuat ciia Bayasgalan va
Chantsaldulam (2017)... Ngoai ra, viéc kiém tra thém su khac biét cua thanh phan
cling nén duogc xem xét trong bdi canh nghién ctru vé van dé phat trién NNL tai cac

doanh nghiép.
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PHU LUC

PHU LUC 2 -
THAO LUAN MO HINH VA YEU TO

Xin chao quy chuyén gia than mén,

T6i 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh thudc truong Pai
hoc Tra Vinh. Pang thuc hién nghién ctru vé linh vuc phat trién ngudn nhan lyc
trong cac doanh nghiép vién thong véi dé tai “Cdc nhdn t6 dnh hiedng dén phat trién
nguon nhéan lyc trong doanh nghiép: Truwong hop vién thdng thanh pho Ho Chi
Minh”.

T6i t6 chuc thao luan véi chu dé nghién cru nay nhim muc dich tham khao ¥
kién cua quy chuyén gia ddi v6i (1) nhitng nhan t6 thanh phan va (2) nhitng moi
quan hé (hay gia thuyét nghién ctru) nhu duoc dé xuét trong mé hinh bén dudi.

Moi y kién danh gia, gop ¥ déu quan trong va chang s& gbp phan quan trong
vao sy thanh cong ctia dé tai nghién ctru.

Sau ddy 1a mo hinh nghién ctru dua trén sy tham khao va dé xuat.

Giai thich vé mé hinh nghién ctu

Mo hinh nghién ctru gdm c6 3 phan, theo d6:

~ Nhitng nhén t6 doc 1ap c6 kha ning anh hudng dén sy phat trién ciia ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép vién théng. C6 4 nhan t6 theo dé xuat, bao gom:
Tuyén dung, Pao tao & phat trién, M6i trudng lam viée, CS dai ngo.

— Nhan t6 Vian hoa doanh nghiép dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
anh hudng cua cac nhan t6 doc 1ap dén phat trién ngudn nhan luc trong doanh
nghiép vién thong.

— Nhan t6 phu thudc Phat trién NNL trong DN vién thdng.

[ Tuyén dung

Vian hoa doanh

Dao tao & Phat
trién

Phat trién
nguén nhan
e trong
doanh
nghiép
Vién théng

viéce

Chinh sach da
ngd

[ M6i trvomg lam

‘ Noi dung thdo lufn: Cac chuyén gia cho biét }'/Nkién (dépg y/khong dong ¥)
v€ nhitng nhan t6 thanh phan trong mo hinh trén, va moi nhan t6 déu twong Gng vai

2




cac gia thuyét dat ra vé su anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép vién thong thanh pho H6 Chi Minh.

Tha
tw

Y kién
Khong
dong y

Nhan té (Mdi quan hé) Péng §

Anh huong cia nhan td tuyén dung nhan sy dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét HI)
Giai thich (n€u khong dong v):........ooeveennn.n. [] []

Anh hudng cia nhan t6 dao tao va phat trién dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyéet H2)

Anh huéng cua nhan t6 moi trudong lam viéc dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H3)

Sy anh hudng cua nhan t6 chinh sach dai ngo dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H4)

Su anh huong cua nhan td dao tao va phét trién dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H5)

Su anh huéng cta nhén t6 moi trudng lam vige dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H6)

Su anh hudng cua nhan t6 chinh sach dai ngo dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H7)

Sy dnh huong cta nhan t6 van hoa doanh nghiép dén
PTNNL trong DN vién thong (Gia thuyét H8)

Xin chan thanh cdm on sw hd trg ciia quy chuyén gia va cac anh/chi!




DANH SACH CHUYEN GIA VA POI TUQNG THAO LUAN

n C oA . Email/
TT Ho tén Don vi cong tac | Chire vu Pién thoai
. R Truong PH BK Giang
1 | TS. Binh B4 Hung Anh Tp. HCM vien 090 0102 766
x \ £ Truong DH CNTP Giang
2 | TS. Nguyén Hoang Tién Tp. HCM vién 0765111780
3 | TS. Trdn Anh Diing Truong Baihoe | e phg | 0868338068
Van Hién
x o A Vlén th@ng ., £
4 | Ths. Nguyen Van Ho TPHCM Giam doc | 0914071737
x X Cong ty BK Y
5 | Nguyen Bach Tuyét Education Giam doc | 0905742020
x Vinaphone Y
6 | Nguyén Nam Long Thi Pirc Giam doc | 0919794567
. : Vién thong Phé
7 | ThS. Tran Lam Thinh TPHCM Gidm dée 0918425969
. . ooa Cong ty Chu tich
8 | TS. Huynh Ky Tran THORAKAO HDQT 0903958300
‘ Vién Nghién c(ru Vien
9 |ThS. Ho Chau Xuan Truong | phat trién Nguon N 0909255780
A truong
nhan luc
\ . Trudng
10 | TS. Pham Chau Thanh Truong Bai hoc |00 kinh | 0903823792
Gia Dinh PN
t€¢ Quan tri




PHU LUC 3
YEU TO SO BQ

Xin chao quy chuyén gia va cac anh/chi than mén,

T6i 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Quan tri kinh doanh thudc truong Dai hoc
Tra Vinh. Dang thuc hién nghién ctru v€ linh vyc phat trién nguon nhan lyc trong cac
doanh nghiép vién thong voi dé tai “Cdc nhdn t6 dnh huéng dén phdt trién nguon
nhdn luc trong doanh nghiép: Truong hop vién thong thanh pho Hé Chi Minh .

Day 1a ndi dung thao ludn tiép sau cua ndi dung thao luin vé mé hinh nghién
ctru, thao ludn nay duoc td chirc nham muc dich tham khao y kién cua quy chuyén gia
va nhimg anh/chi 12 ngudi lao dong thudc cac doanh nghiép Vién thong tai thanh phd
Hd Chi Minh dé diéu chinh, bo sung vé cu tric, tir ngit, ngit canh. .. cho cac ndi dung
ctia Yéu t6 nghién ctru.

Kinh mong quy chuyén gia va céc anh/chi cho y kién diéu chinh vé cac ndi
dung cta Yéu t6 nghién ctru dudi day. Moi ¥ kién dénh gia, gop ¥ déu quan trong va
chung s& gop phan quan trong vao sy thanh cong cta dé tai nghién ciru.

Sau day 14 ndi dung cac Yéu t6.

l. Yéu t6 Tuyén dung
1 Qua trinh tuyén dung chiu sy anh hudng boi ni€ém tin cua cac thanh vién
doanh nghiép.
DiUu Chinhi ... ——————————
2 Hoat dong tuyén dung cta doanh nghiép hudng dén nhiing c4 nhan c6 kinh
nghiém lam viéc mot cach phu hop.
DU Chinh: oo
3 Muc ti€u cd nhan cua nhan vién chiu sy anh hudng boi gid tri cua doanh
nghiép.
DU Chinhi oo
4  Gia tri cia doanh nghiép anh hudng dén céc gia tri va vin hoa ca nhan nguoi
nhan vién.
DU Chinh: oo

I, Yéu t6 Dao tao va phat trién
1  Cac chuong trinh dao tao phu hop véi gia tri cia doanh nghiép.
DI TT I 111 1) OO
2 Niém tin cta doanh nghiép anh hudng dén nhiing thong tin duoc chia sé cia
cac chuong trinh dao tao va phat trién.
DT ) 1111 PP
3 Hoat dong dao tao va phat trién giup nang cao niém tin ctia doanh nghiép.
DT ) 11111 PP




V.
1

Pao tao va phét trién gip tao ra hinh anh doanh nghiép tét hon trong mat
nhan vién.

Yéu t6 Mdi trueong lam viée

Tap huan va giam sat an toan vé sinh lao dong cua doanh nghiép thuc hién
nghiém tuc.

DU Chinh: .o
Qui dinh vé an toan vé sinh lao déng cua doanh nghiép dam bao trong cong
viéc.

Di€u chinhi ..o
Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui, tiéng On, anh sang, nhiét do moi
truong... dugc cung cap day du.

Di€u chinhi ..o
Céc qui dinh vé nghi phép cua doanh nghiép dugc dam bao theo qui dinh cia
phap luat.

DiCu Chinh: ..o

Yéu tb Chinh sich dai ngd

Co cau luong thuong phu thude vao loai gia tri ma doanh nghi€p ép dung.
DU ChiInh: .o
M6 hinh quan ly lvong thudng tap trung vao niém tin cia doanh nghiép.

DU ChiInh oo
Quan 1y lvong thu()’ng ludn tim cach dat dugc sy cong bang va nhat quan noi
b(f)‘th()ng qua niém tin cua doanh nghiép.

DU ChiInh oo
Chinh sach luong thudng c6 tinh canh tranh véi cac doanh nghiép cung
nganh.

DU ChInh .o

Thuc tién chinh sach dai ngd dinh huéng dén hiéu suat ctia nhan vién.
DU Chinhi.oocoi
Yéu t6 Vin héa doanh nghiép

Hoat dong doanh nghi€p yéu cau sy d61 mai va can ddm chap nhan rui ro.




VI.  Yéu t6 Phat trién ngudn nhén lyc trong doanh nghiép vién thong

1 Su thay d6i vé nhirng dac diém cua nguon nhan luc phu hop véi ké hoach
kinh doanh ctuia doanh nghiép.
Di€u Chinh: ..o

2 Muc d6 cai thién trinh d6 nghé nghiép sau cac chwong trinh phat trién nguon
nhan lyc tai doanh nghiép.
Di1€u Chinh: ..o

3 Muc do cai thién hiéu qua lam viéc sau cic chuong trinh phat trién ngudn
nhan luc tai doanh nghiép.
DU Chinh: ..o

4 Muc do cai thién hiéu qua hoat dong cua toan don vi sau cac chuong trinh
phat trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.
DU Chinh ..o

Xin chan thanh cidm on su hd tro ciia quy chuyén gia va cic anh/chi!




DANH SACH CHUYEN GIA VA POI TUQNG THAO LUAN

T Ho tén Pon vi cong tic | Chirc vu | Email/Dién thoai
1 | TS.Dinh B Hing Anh | Luong PHBach |- Gidng 1 4q4 05 746
' £ Khoa Tp. HCM vién
x \ £ Truong DH Giang
2 | TS. Nguyén Hoang Tién CNTP Tp. HCM vién 0765111780
3 | TS. Trdn Anh Diing Truong Baihoc | e phs | 0868338068
Van Hién
X xrxo TTA Vién thoéng . £
4 | ThS. Nguyén Van Ho TPHCM Giam doc 0914071737
X A Cong ty BK Y
5 | Nguyén Bach Tuyét Education Giam doc 0905742020
x Vinaphone Y
6 | Nguyen Nam Long Thi Dirc Giam doc 0919794567
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7 | ThS. Tran Lam Thinh TPHCM Gidm dée 0918425969
. N Cong ty Chu tich
8 | TS. Huynh Ky Tran THORAKAO HPQT 0903958300
o X Vién Nghién ctru N
9 ThS‘. H6 Chau Xuan phat trién Ngudn Vl?l’l 0909255780
Truong nhan lyc truong
Truong
A \ Truong Pai hoc khoa
10 | TS. Pham Chau Thanh Gia Dinh Kinh té 0903823792
Quan tri




PHU LUC 4

KET QUA NGHIEN CUU SO BQ

Phan tich dd tin ciy Yéu to
1. Tuyén dung TD
Reliability Statistics

Cronbachs N of
Alpha Items
819 4
Item-Total Statistics
Scales Mean Scales Cronbachs
if ltems Variance if ~ Corrected Items-  Alpha if Items
Delete Items Delete Total Correlation Delete
TD1 10.98 5.303 .684 754
TD2 11.03 5.740 719 137
TD3 11.13 5.847 .601 .793
TD4 10.69 6.734 582 .801

2. Pdo tao va phdt trién DT
Reliability Statistics

Cronbachs
Alpha

N

of

Items

934

5

Scales Mean if

Item-Total Statistics
Scales Variance if

Corrected Items-

Cronbachs Alpha

Items Delete Items Delete Total Correlation  if Items Delete
DT1 15.59 3.481 .861 915
DT2 15.64 3.198 .885 .907
DT3 15.62 3.114 762 .936
DT4 15.63 3.403 .766 .929
DT5 15.64 3.265 .891 .907
3. Moi trwong lam viéec MT
Reliability Statistics
N of
Cronbachs Alpha  Items
941 4
Item-Total Statistics
Scales Mean  Scales Variance if ~ Corrected Items- Cronbachs Alpha
if Items Delete Items Delete Total Correlation if Items Delete
MT1 10.69 5.250 .855 .924
MT2 10.66 4.925 .875 918
MT3 10.64 5.198 .860 922
MT4 10.78 5.433 .851 .926




4. Chinh sdach dai nggp DN
Reliability Statistics
Cronbachs N of

Alpha Items
.862 5

Item-Total Statistics
Scales Mean  Scales Variance if ~ Corrected Items-  Cronbachs Alpha

if Items Delete Items Delete Total Correlation if Items Delete
DN1 12.67 11.371 .692 .830
DN2 12.91 11.408 755 .814
DN3 12.96 12.065 .689 .832
DN4 13.03 11.943 617 .849
DN5 12.74 11.631 .657 .839

5. Vin hoa doanh nghiép VH
Reliability Statistics

Cronbachs N of
Alpha Items
940 7
Item-Total Statistics
Scales Mean Corrected Items-  Cronbachs
if ltems Scales Variance if Items Total Alpha if Items
Delete Delete Correlation Delete

VH1 22.1556 8.560 .857 925
VH2 22.0889 9.003 142 .935
VH3 22.1667 8.680 176 .933
VH4 22.0778 8.679 .793 931
VH5 22.1222 8.715 .821 .928
VH6 22.1444 8.462 .898 921
VH7 22.1111 8.707 733 .937

6. Phdt trién nguon nhén lwc trong doanh nghiép vién thong PTNNL
Reliability Statistics

Cronbachs N of
Alpha Items
935 4
Item-Total Statistics
Scales Mean Corrected Cronbachs
if ltems  Scales Variance if Iltems  Items-Total Alpha if Items
Delete Delete Correlation Delete
PTNNL1 11.06 2.682 .864 911
PTNNL?2 11.17 2.365 .882 .903
PTNNL3 11.07 2.512 .846 915
PTNNL4 11.14 2.664 .802 .928
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Phén tich nhan t6 kham pha Yéu t6
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .760

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 2283.759

Sphericity df 406
Sig. .000

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of

Factor ' Loadings _ Squared Loadings?
Total %_of Cumulative Total %_of Cumulative Total
Variance % Variance %
1 8.101  27.933 27.933 7.823 26.976 26.976 5.967
2 4938 17.028 44961 4.677 16.128 43.104 5.833
3 3.333  11.492 56.454 3.139 10.825 53.929 3.466
4 2.522 8.698 65.152 2.199 7.582 61.510 4,788
5 1.803 6.216 71.368 1.483 5.113 66.623 4.255
6 1.541 5.315 76.683 1.218 4.200 70.823 4.292
7 778 2.682 79.365
8 .660 2.276 81.642
9 .641 2.209 83.851
10 524 1.806 85.657
11 501 1.728 87.385
12 .398 1.372 88.757
13 .389 1.341 90.098
14 .359 1.236 91.334
15 351 1.210 92.544
16 .336 1.160 93.705
17 .294 1.014 94.718
18 .259 .891 95.610
19 218 .750 96.360
20 .209 122 97.082
21 182 .627 97.709
22 151 520 98.229
23 142 491 98.720
24 103 .355 99.075
25 .085 292 99.367
26 .061 .209 99.576
27 .054 .188 99.764
28 .041 140 99.905
29 .028 .095 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.
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Factor Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6
DT5 746 .358 -.337
DT2 .718 -.386 -.303
DT4 715
DT1 .695 -.439
DT3 .670
TD2 .600 325 .306 -.395
TD1 597 -.353
VH1 592 .583
VH3 .586 .538
VH4 578 503
PTNNL1 .553 -.526 371
VH2 .553 493
DN1 525 435
VH7 520 497
DN5 465 -.310 446
TD3 426 317
VH6 .610 .618 -.326
VH5 .569 574
PTNNL?2 521 -.565 347
PTNNL3 528 -.560 337
PTNNL4 440 -.511 337
DN3 351 -411 390 -.367
MT2 .393 179
MT1 .384 .759
MT3 453 732
MT4 515 .709
DN2 424 -.435 483
DN4 .304 444
TD4 .338 -.486

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 6 factors extracted. 6 iterations required.
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Pattern Matrix®
Factor

3

4

VH6
VH1
VH4
VH5
VH2
VH7
VH3
DT2
DT5
DT1
DT3
DT4
MT2
MT1
MT4
MT3
PTNNL2
PTNNL1
PTNNLS3
PTNNLA4
DN?2
DN3
DN4
DN1
DN5
TD2
TD4
TD1
TD3

973
937
.852
834
182
739
.700

954
922
917
790
126

921
.888
.885
.884

927
875
.853
.849

.832
.805
731
126
.626

.805
.789
.693
619

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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_ PHYLYCS
YEU TO CHINH THUC

PHIEU KHAO SAT
Phan gi6i thiéu

Xin chao quy anh/chi than mén,

T6i la nghién ctru sinh chuy&n nganh Quan tri kinh doanh thudc truong Pai hoc
Tra Vinh. Pang thuc hién nghién ctru vé linh vic phat trién ngudn nhan lyc trong céac
doanh nghiép vién thong véi dé tai “Cdc nhdn té anh hwéng dén phdt trién nguon nhan
liee trong doanh nghiép: Truong hop vién thong thanh phé Ho Chi Minh”.

To6i xdy dung phiéu khao sat nay nham thu thap y kién danh gia cta nhiing
anh/chi 1a nguoi lao dong thudc cac doanh nghiép Vién thong dang hoat dong trén dia
ban thanh phé HO Chi Minh vé nhiing phat biéu bén dudi.

Moi ¥ kién danh gia déu quan trong va ching s& gop phan quan trong vio su
thanh cong cia dé tai nghién ctru. T6i cam doan moi thong tin déu duoc gilr bi mat va
duogc stir dung cho muc dich nghién ctru.

Anh/chi vui 1ong danh diu hodc khoanh tron vao két qua phu hop véi y kién cua
minh theo quy udc sau:

Rét khong Khong Binh thuong  Phu hop Rét
phil hgp phil hop phit hop
1 2 3 4 5

Phan ndi dung khao sat
I.  Yéu té Tuyén dung
1 Quatrinh tuyén dung chiu sy anh huong béi niémtin 1 2 3 4 5
cua cac thanh vién doanh nghiép
2  Hoat dong tuyén dung cua doanh nghiép huéngdén 1 2 3 4 5
nhiing ca nhan cé kinh nghiém lam viéc mdt cach
phu hop
3  Muc tiéu ca nhan cua nhan vién chiu sy anh huéng 1 2 3 4 5
badi gia tri ciia doanh nghiép
4  Gia tri cia doanh nghiép anh huong dén cac giatriva 1 2 3 4 5
van hda c& nhan ngudi nhan vién

I1.  Yéu t6 Pao tao va phat trién

1  Céac chuong trinh dao tao phu hop véi gia tricia 1 2 3 4 5
doanh nghiép

2 Niém tin cta doanh nghiép anh huong dén nhimg 1 2 3 4 5
thong tin dugc chia sé cua cac chuong trinh dao tao
va phat trién

3 Hoat dong ddo tao va phat trién giup nang caoniém 1 2 3 4 5
tin cua doanh nghiép

4 Pao tao va phat trién giup tao ra hinh anh doanh 1 2 3 4 5
nghiép tot hon trong mét nhan vién

5  Dao tao va phat trién hd tro phat trién doanh nghiép 1 2 3 4 5

1. Yéu t6 Mdi truomg lam viée
1  Tap huan va giam sat an toan v¢ sinh lao dongcua 1 2 3 4 5
doanh nghiép thuc hién nghiém tdc
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2 Qui dinh vé an toan vé sinh lao dong cta doanh 1 2 3
nghiép dam bao trong cong viéc

3 Trang bi thiét bi giam thiéu khoi bui, tiéng on, anh 1 2 3
sang, nhiét d6 moi truong. .. dugc cung cip day du

4 Céc qui dinh vé nghi phép cta doanh nghiép dugc 1 2 3
dam bao theo qui dinh cta phap luat

IV. Yéu té Chinh sach dii ngd

1  Co cau luong thuong phu thudc vao loai gid tima 1 2 3
doanh nghiép ap dung

2 M6 hinh quan 1y luong thudng tap trung vao niém 1 2 3
tin cua doanh nghiép

3 Quan ly luong thudng ludn tim cach dat duge sy 1 2 3
cong bang va nhit quan nodi bo théng qua niém tin
ctua doanh nghiép

4 Chinh sach luong thudng c6 tinh canh tranh véicac 1 2 3
doanh nghiép cung nganh

5  Thuyc tién chinh sach dai ngo dinh huéng dén hiscu 1 2 3
suat ctia nhan vién

V. Yéu té Vin hoa doanh nghiép
1  Hoat dong doanh nghiép yéu cau sy ddi méi vacan 1 2 3
dam chap nhan rai ro
2 Hoat dong doanh nghiép chu y dén mot sd chitiét 1 2 3
cong viéc
3 Van hoa doanh nghiép lién quan dén su dinh huéong 1 2 3

két qua

4 Vin hda doanh nghiép lién quan dén su dinh huéng 1 2 3
con nguoi

5  Vin hoa doanh nghiép lién quan dén sy dinh huéong 1 2 3
theo nhom

6  Van hoa doanh nghiép lién quan dén sy 6n dinh 1 2 3

7 Van hoa doanh nghiép lién quan dén sy hing hai. 1 2 3

VI. Yéu té Phat trlen ngudn nhén luc trong doanh nghiép vién thong

1  Su thay d6i vé nhitng ddc diém cua ngudén nhanlwc 1 2 3
phl hop véi ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép.

2 Muac do cai thién trinh d6 nghé nghiép sau cac 1 2 3
chuong trinh phat trién ngudn nhan luc tai doanh
nghiép.

3 Muc do cai thién hiéu qua lam viéc sau cac chuong 1 2 3
trinh phét trién ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.

4 Muc do cai thién hiéu qua hoat dong ctia toan don 1 2 3
vi/chi nhanh/bo phan sau cac chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép.

Phan thdng tin ca nhan
Anh/chi vui long cho biét mot s6 thong tin ca nhan sau:
Gidi tinh cua anhlchi la: Pé tuoi cuia anhlchi la:
o Nam o Dudi 30
o Nir o Tir 30 dén dudi 40
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o T 40 dén dudi 50
o Tu 50 tré 1én

Tham nién cong tac cua anh/chi Vi tri cong tac cua anh/chj la:
tai doanh nghiép hién tai la:

0 Duéi 3 nam o Kinh doanh

0 T 3 dén dudi 5 nam 0 Chuyén vién, k¥ thuat

o T 5 dén dudi 10 nam 0 K& toan, tai chinh, nhan sy
o T 10 d&én dudi 20 ndm 0 Quén 1y, giam doc

0 Tu 20 nam tro 1én o Khéc

Trinh dé hoc vén ciia anhlchi la:
0 So cap/Trung cap

0 Cao dang

o Pai hoc

o Trén Pai hoc

Xin chan thanh cam on va chic anh/chi dat dwge nhiéu thanh céng!
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o PHULUCG
KET QUA NGHIEN CUU CHINH THUC

KET QUA PHAN TiCH PQ TIN CAY YEU TO

Tuyén dung
Reliability Statistics
N of
Cronbachs Alpha  Items
939 4

Item-Total Statistics
Scales Mean Scales Variance Corrected Items-Total Cronbachs Alpha if

if Items Delete if Items Delete Correlation Items Delete
TD1 9.55 9.655 .855 921
TD2 9.53 9.520 .890 910
TD3 9.54 9.736 .855 921
TD4 9.53 10.061 .823 931

Pio tao va phat trién
Reliability Statistics
N of
Cronbachs Alpha  Items
.885 5

Item-Total Statistics
Scales Mean if Scales Variance  Corrected Items- ~ Cronbachs Alpha if

Items Delete  if Items Delete  Total Correlation Items Delete
DT1 12.76 11.905 .676 .870
DT2 12.88 10.951 17 .862
DT3 12.91 10.929 738 .856
DT4 12.76 11.963 713 .863
DT5 12.92 11.272 176 .848

Moi truwong lam viée
Reliability Statistics
Cronbachs N of

Alpha Items
873 4

Item-Total Statistics
Scales Mean if ~ Scales Variance Corrected Items- Cronbachs Alpha

Items Delete if Items Delete Total Correlation if Items Delete
MT1 9.77 5.122 .708 .845
MT?2 9.70 4.897 719 .840
MT3 9.67 4.955 .670 .861
MT4 9.68 4.619 .818 .800
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Chinh sach dai ngo
Reliability Statistics

N of

Cronbachs Alpha  Items
.892 5
Item-Total Statistics
Scales Mean Scales Variance  Corrected Items- Cronbachs Alpha if
if Items Delete if Items Delete  Total Correlation Items Delete

DN1 14.07 9.672 695 878
DN2 13.95 9.161 782 .859
DN3 14.08 9.205 .730 871
DN4 14.32 9.257 .705 877
DN5 14.05 9.290 77 .860

Van héa doanh nghiép
Reliability Statistics

N of

Cronbachs Alpha  Items
.861 7
Item-Total Statistics
Scales Mean Scales Variance  Corrected Items- Cronbachs Alpha if
if Items Delete if Items Delete  Total Correlation Items Delete

VH1 21.8200 17.318 691 .835
VH2 21.7800 17.050 691 .834
VH3 21.8240 16.827 .730 .829
VH4 21.6980 17.277 .684 .836
VH5 21.8500 16.484 124 .829
VVH6 22.1120 17.647 333 901
VH7 21.7960 16.535 741 827

Phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép vién thong
Reliability Statistics

Cronbachs N of
Alpha Items
918 4
Item-Total Statistics
Scales Mean Corrected
if ltems  Scales Variance if ltems Items-Total Cronbachs Alpha
Delete Delete Correlation if Items Delete
PTNNL1 12.62 4,602 821 .891
PTNNL?2 12.58 4,553 .852 .880
PTNNL3 12.70 4,787 784 .904
PTNNL4 12.69 4.880 794 .900
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KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

.897
Adequacy.
Bartlett's Test of 9918.469 9489.427
Sphericity 406 406
.000 .000
Total Variance Explained
Rotation Sums
Extraction Sums of Squared of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings?
% of  Cumulative % of  Cumulative
Factor Total Variance % Total Variance % Total
1 8.958 30.891 30.891 8.958 30.891 30.891 6.580
2 3.656 12.608 43.499 3.656 12.608 43.499 4,587
3 2.864 9.874 53.374 2.864 0.874 53.374 5.483
4 1.943 6.698 60.072 1.943 6.698 60.072 4.257
5 1.884 6.498 66.570 1.884 6.498 66.570 6.029
6 1.535 5.293 71.863 1.535 5.293 71.863 5.017
7 879 3.032 74.894
8 .601 2.072 76.966
9 553 1.908 78.874
10 536 1.849 80.723
11 495 1.708 82.431
12 474 1.634 84.065
13 436 1.504 85.570
14 410 1.414 86.984
15 393 1.356 88.340
16 370 1.276 89.615
17 337 1.160 90.776
18 316 1.089 91.865
19 294 1.014 92.879
20 290 1.001 93.880
21 274 945 94.825
22 245 843 95.668
23 232 .800 96.468
24 212 730 97.198
25 204 702 97.900
26 187 644 98.544
27 170 .588 99.132
28 142 490 99.622
29 109 378 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total

variance.
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2

Pattern Matrix?®
Factor

3

4

VH7
VH3
VH5
VH2
VH1
VH4
VH6
DN5
DN3
DN2
DN4
DN1
TD2
TD3
TD1
TD4
DT3
DT5
DT2
DT1
DT4
PTNNL2
PTNNLS3
PTNNLA4
PTNNL1
MT4
MT1
MT2
MT3

.838
817
.803
147
128
720
.638

812

872
.858
834
.828

941
938
923
891

.858
.852
.828
.806
197

919
.899
.898
827

949
.860
819
77

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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KET QUA PHAN TiCH NHAN TO KHANG PINH

Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

26
1
D=LV N Chi-square/df=2.530;
T — 05 NFI=.910;CFI=.943;
g'- T N TLI=.936; RMSEA=.055
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€29 PTNNL1

Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate S.E. C.R. P Label
VH3 <--- VH 1.000
VH7 <--- VH 1.051 .052 20.120 ***
VH5 <--- VH 1.033 .054 19.026 ***
VH6 <--- VH .607 .083 7.312 ***
VH2 <--- VH 910 .052 17.508 ***
VH4 <--- VH 943 .049 19.129 **+*
VH1 <--- VH 913 .049 18.756 ***
TD2 <--- TD 1.000
TD3 <--- TD 958 .028 34.754 **+*
TD1 <--- TD 941 030 31.848 ***
TD4 <--- TD 874 030 28.946 ***
DN5 <--- DN 1.000
DN3 <--- DN 964 .049 19.832 ***
DN2 <--- DN 1.036 .044 23.328 ***
DN1 <--- DN 863 .046 18.649 ***
DN4 <--- DN 929 .050 18.473 ***
DT3 <--- DT 1.000
DT5 <--- DT 959 .047 20599 **+*
DT2 <--- DT 975 .053 18417 ***
DT1 <--- DT 802 .047 16.919 **+*
DT4 <--- DT 806 .045 18.071 ***
MT4 <--- MT 1.000
MT1 <--- MT 797 .039 20.296 ***
MT2 <--- MT 904 .040 22376 ***
MT3 <--- MT 819 .044 18.538 ***
PTNNL2 <--- PTNNL 1.000
PTNNL3 <--- PTNNL 908 .036 25.032 ***
PTNNL4 <--- PTNNL 876 .035 25.221 ***
PTNNL1 <--- PTNNL 985 .035 27.838 ***
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
VH3 <--- VH .803
VH7 <--- VH 811
VH5 <--- VH AT
VH6 <--- VH 335
VH2 <--- VH 128
VH4 <--- VH 781
VH1 <--- VH .769
TD2 <--- TD 939
TD3 <--- TD 904
TD1 <--- TD 876
TD4 <--- TD 844
DN5 <--- DN .850
DN3 <--- DN 769
DN2 <--- DN .861
DN1 <--- DN .7136

22




Estimate

DN4 <--- DN 731
DT3 <--- DT .803
DT5 <--- DT .846
DT2 <--- DT 71
DT1 <--- DT 719
DT4 <--- DT 759
MT4 <--- MT 901
MT1 <--- MT 162
MT2 <--- MT 813
MT3 <--- MT 716
PTNNL2 <--- PTNNL .899
PTNNL3 <--- PTNNL .829
PTNNL4 <--- PTNNL .833
PTNNL1 <--- PTNNL .876
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
VH <--> TD 340 .040 8526  *F**
VH <--> DN 153 027 5734 F**
VH <--> DT 204 032 6.368  *F**
VH <--> MT 247 030 8294  A**
VH <--> PTNNL 273 .029 9418  ***
TD <--> DN 193 039 4913 F**
TD <--> DT .001 .044 023 .981
TD <--> MT 255 .042 6.152  F**
TD <--> PTNNL 396 .042 9458  F**
DN <--> DT .038 .032 1.200 .230
DN <--> MT 135 .029 4.600  F**
DN <--> PTNNL 202 .029 7.078 A**
DT <--> MT 188 .035 5377  F**
DT <--> PTNNL 151 032 4.695  *F**
MT <--> PTNNL 237 .030 7.888 *F**
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
VH <--> TD 471
VH <--> DN .303
VH <--> DT 347
VH <--> MT 470
VH <--> PTNNL 552
TD <--> DN 247
TD <--> DT .001
TD <--> MT 314
TD <--> PTNNL 516
DN <--> DT .060
DN <--> MT 237
DN <--> PTNNL 377
DT <-> MT .283
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Estimate

DT <--> PTNNL 241
MT <--> PTNNL 425

Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
VH 465 .044 10535 ***
D 1.118 .081 13.821 ***
DN 548 048 11.426 ***
DT 742 071 10422 ***
MT 592  .048 12.392 ***
PTNNL 526 .041 12.687 ***
el 256 .020 12.970 ***
e2 267 .021 12.795 ***
e3 325 .024 13.424 ***
ed 1.357 .087 15.602 ***
e5 341 024 14.046 ***
e6 265 .020 13.372 ***
e7 268 .020 13,552 ***
e8 150 .017  8.957 ***
e9 229 020 11594 ***
el0 299 .023 12.764 ***
ell 344 025 13,554 ***
el2 210 .019 11.235 ***
el3 352 026 13.306 ***
eld 205 .019 10.788 ***
el5 344 025 13.768 ***
el6 411 030 13.828 ***
el7 408 .033 12.274 ***
el8 271 025 10.935 ***
el9 482 .037 12981 ***
e20 446 032  13.747 ***
e2l 355 .027 13.186 ***
e22 A37  .017  7.854 ***
e23 272 021 13.214 ***
e24 248 .021 12.010 ***
e25 376 .027 13.862 ***
e26 125 .012 10.317 ***
e27 197 015 12963 ***
e28 A79 014 12.888 ***
e29 155 .013 11.499 ***

KET QUA PANH GIA PQ TIN CAY MO HINH

Model Validity Measures

CR | AVE | MSV | MaxR(H) VH TD DN DT MT PTNNL

VH 0.885| 0.536 | 0.305 0.905 0.732
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TD 0.939( 0.795 | 0.266 0.947 0.471*%** | 0.892
DN 0.893 | 0.627 | 0.142 0.903 0.303*** | 0.247*** | 0.792
DT 0.886 ( 0.610 | 0.121 0.892 0.347*** | 0.001 0.060 0.781
MT |0.877( 0.642 | 0.221 0.897 0.470*** | 0.314*** | 0.237*** | 0.283*** | 0.801
PTNNL [ 0.919| 0.739 | 0.305 0.923 0.552*** | 0.516*** | 0.377*** | 0.241*** | 0.425*** 0.860
KET QUA KIEM PINH TiNH TRUNG GIAN
Chi-square/df=2.707
NFI=.903
CFI=.936
~ TLI=.929
@ 3, 11] 112 RMSEA-058 i 1 2:
Com - ¥ L1 § =
2 3 b
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2 / ; &
° 1
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3 / x 1 6
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£ DNt |
40
Er
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D o 2 "
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3 ) —2y
i @ d 2
& " MT4 100 f sl Z
M2 _|€S
€23 MT3
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
VH <--- DN 192 041 4666 ***  par_25
VH <--- DT 178 036 4.888 *** par_26
VH <--- MT 330 .043  7.631 ***  par_27
PTNNL <--- TD 216 .029 7552 *** par 24
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Estimate S.E. C.R. P Label
PTNNL <--- DT 087 .036 2446 .014 par_28
PTNNL <--- DN 182 041 4401 ***  par_29
PTNNL <--- VH 267 .052 5132 *** par_30
PTNNL <--- MT 130 .046 2.841 .004 par_31
VH3 <--- VH 1.000
VH7 <--- VH 1.057 .052 20.140 *** par_1
VH5 <--- VH 1.038 .055 19.016 *** par 2
VH6 <--- VH 615 .083 7390 *** par_3
VH2 <--- VH 912 052 17.443 *** par 4
VH4 <--- VH 943 050 19.001 *** par 5
VH1 <--- VH 909 .049 18532 *** par 6
TD2 <--- TD 1.000
TD3 <--- TD 958 .028 34588 *** par 7
TD1 <--- TD 942 030 31840 *** par 8
TD4 <--- TD 875 .030 28903 *** par 9
DN5 <--- DN 1.000
DN3 <--- DN 963 .049 19.762 *** par_10
DN2 <--- DN 1.038 .044 2335 *** par_11
DN1 <--- DN 864 046 18.660 *** par_12
DN4 <--- DN 929 .050 18.444 *** par_13
DT3 <--- DT 1.000
DT5 <--- DT 956 .046 20.641 *** par_14
DT2 <--- DT 974 053 18478 *** par_15
DT1 <--- DT 800 .047 16.923 *** par_16
DT4 <--- DT 803 .044 18.077 *** par_17
MT4 <--- MT 1.000
MT1 <--- MT 802 .040 20.235 *** par_18
MT2 <--- MT 911 .041 22316 *** par_19
MT3 <--- MT 826 .045 18532 *** par 20
PTNNL2 <--- PTNNL 1.000
PTNNL3 <--- PTNNL 908 .037 24.487 *** par 21
PTNNL4 <--- PTNNL 876 .036 24.673 *** par_22
PTNNL1 <--- PTNNL 985 .036 27.214 *** par_23

Standardized Regression Weights: (Grou

Estimate
VH <--- DN .209
VH <--- DT .225
VH <--- MT 371
PTNNL <--- TD .320
PTNNL <--- DT 105
PTNNL <--- DN .189
PTNNL <--- VH .256
PTNNL <--- MT 140
VH3 <--- VH .802
VH7 <--- VH .815

number 1 - Default model)
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Estimate

VHb5 <--- VH .780
VH6 <--- VH 339
VH2 <--- VH 728
VHA4 <--- VH 179
VH1 <--- VH .764
TD2 <--- TD .938
TD3 <--- TD 904
TD1 <--- TD 877
TD4 <--- TD .845
DN5 <--- DN .850
DN3 <--- DN 767
DN2 <--- DN .862
DN1 <--- DN 137
DN4 <--- DN 731
DT3 <--- DT .805
DT5 <--- DT .845
DT2 <--- DT J71
DT1 <--- DT .719
DT4 <--- DT .758
MT4 <--- MT .896
MT1 <--- MT .762
MT?2 <--- MT 814
MT3 <--- MT .718
PTNNL2 <--- PTNNL .896
PTNNL3 <--- PTNNL .824
PTNNL4 <--- PTNNL .828
PTNNL1 <--- PTNNL .872
Covariances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
TD <--> DN 199 039 5.075 *** par_32
TD <--> DT 011 .044 237 812 par_33
TD <--> MT 268 .042 6.452 *** par_34
DN <--> DT 038 .032 1.192 .233 par_35
DN <--> MT 134 029 4589 *** par_36
DT <--> MT 188 .035 5392 ***  par 37
Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
TD <--> DN .255
TD <--> DT .012
TD <--> MT 332
DN <--> DT .060
DN <--> MT .236
DT <--> MT .285
Variances: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

D 1116 .081 13.798 *** par 38
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Estimate S.E. C.R. P Label
DN 547 .048 11.416 *** par_39
DT 746 .071 10.455 ***  par_40
MT 585 .048 12284 *** par_41
e30 315 031 10.041 *** par_42
e3l 289 .025 11.719 *** par_43
el 258 .020 12931 *** par_ 44
e2 262 .021 12.637 *** par_45
e3 322 024 13.328 *** par_46
ed 1.353 .087 15,592 *** par_47
eb 341 .024 14.003 *** par_48
€6 267 .020 13.335 *** par_49
e’ 273 .020 13564 *** par_50
e8 151 017 8933 *** par 51
e9 230 .020 11.544 *** par_52
el0 297 .023 12.688 *** par_53
ell 343 025 13515 *** par_54
el2 211 019 11271 *** par_55
el3 354 027 13.340 *** par_56
eld 204 019 10.759 *** par_57
el5 344 025 13768 *** par 58
el6 412 030 13.841 *** par_59
el7 404 033 12213 *** par_60
el8 272 025 10.928 *** par_61
el9 481 .037 12957 *** par_62
e20 447 032 13751 ***  par_63
e21 356 .027 13.194 ***  par_64
e22 144 017 8.238 *** par_65
e23 271 021 13.190 *** par_66
e24 246 021 11976 *** par_67
e25 374 027 13.827 ***  par_68
e26 125 .012 10.300 *** par_69
e27 197 .015 12954 *** par_70
e28 A79 014 12878 *** par_ 71
e29 A55 013 11.483 *** par_72
Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model)

Estimate
VH 322
PTNNL 430
PTNNL1 .760
PTNNL4 .685
PTNNL3 .680
PTNNL2 .802
MT3 516
MT?2 .663
MT1 .581
MT4 .803
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Estimate
DT4 574
DT1 516
DT2 595
DTS5 715
DT3 .648
DN4 534
DN1 543
DN2 743
DN3 .589
DN5 122
TD4 714
TD1 770
TD3 .817
TD2 .881
VH1 .584
VH4 .607
VH2 531
VHG6 15
VH5 .608
VH7 .664
VH3 .642
Standardized Regression Weights: (Grou
Estimate
VH <--- DN 209
VH <--- DT 225
VH <--- MT 371
PTNNL <--- TD 320
PTNNL <--- DT 105
PTNNL <--- DN .189
PTNNL <--- VH .256
PTNNL <--- MT 140
VH3 <--- VH .802
VH7 <--- VH 815
VH5 <--- VH .780
VHG6 <--- VH 339
VH2 <--- VH 128
VH4 <--- VH 179
VH1 <--- VH .764
TD2 <--- TD .938
TD3 <--- TD 904
TD1 <--- TD 877
TD4 <--- TD .845
DN5 <--- DN .850
DN3 <--- DN 167
DN2 <--- DN .862

number 1 - Default model)
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Estimate
DN1 <--- DN 737
DN4 <--- DN 731
DT3 <--- DT .805
DTS5 <--- DT .845
DT2 <--- DT J71
DT1 <--- DT 719
DT4 <--- DT .758
MT4 <--- MT .896
MT1 <--- MT 762
MT2 <--- MT 814
MT3 <--- MT 718
PTNNL2 <--- PTNNL .896
PTNNL3 <--- PTNNL .824
PTNNL4 <--- PTNNL .828
PTNNL1 <--- PTNNL 872

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

MT DT DN TD VH PTNNL
VH 371225 209 .000 .000 .000
PTNNL | .234 .163 .242 .320 .256 .000
PTNNL1 | .204 .142 211 279 .223 872
PTNNL4 | .194 135 .200 .265 .212 .828
PTNNL3 | .193 .134 .200 .264 .211 824
PTNNL2 | .210 .146 .217 .286 .229 .896
MT3 .718 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 .814 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 .762 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 .896 .000 .000 .000 .000 .000
DT4 .000 .758 .000 .000 .000 .000
DT1 .000 .719 .000 .000 .000 .000
DT2 .000 .771 .000 .000 .000 .000
DTS .000 .845 .000 .000 .000 .000
DT3 .000 .805 .000 .000 .000 .000
DN4 .000 .000 .731 .000 .000 .000
DN1 .000 .000 .737 .000 .000 .000
DN2 .000 .000 .862 .000 .000 .000
DN3 .000 .000 .767 .000 .000 .000
DN5 .000 .000 .850 .000 .000 .000
TD4 .000 .000 .000 .845 .000 .000
TD1 .000 .000 .000 .877 .000 .000
TD3 .000 .000 .000 .904 .000 .000
TD2 .000 .000 .000 .938 .000 .000
VH1 283 172 160 .000 .764 .000
VH4 289 176 .163 .000 .779 .000
VH2 270 164 152 .000 .728 .000
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MT DT DN TD VH PTNNL
VH6 126 .076 .071 .000 .339 .000
VHS 289 176 .163 .000 .780 .000
VH7 302 .184 .17/0 .000 .815 .000
VH3 297 181 .168 .000 .802 .000

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model)

MT DT DN TD VH PTNNL
VH .000 .000 .000 .000 .000 .000
PTNNL | .095 .058 .053 .000 .000 .000
PTNNL1 | .204 .142 211 279 .223 .000
PTNNL4 | .194 135 .200 .265 .212 .000
PTNNL3 | .193 .134 .200 .264 .211 .000
PTNNL2 | .210 .146 .217 .286 .229 .000
MT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
MT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DT4 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DT1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DT2 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DT5 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DT3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DN4 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DN1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DN2 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DN3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
DN5 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD4 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD1 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD3 .000 .000 .000 .000 .000 .000
TD2 .000 .000 .000 .000 .000 .000
VH1 283 172 .160 .000 .000 .000
VH4 289 176 .163 .000 .000 .000
VH2 270 .164 152 .000 .000 .000
VH6 126 .076 .071 .000 .000 .000
VH5 289 176 .163 .000 .000 .000
VH7 302 .184 .170 .000 .000 .000
VH3 297 181 .168 .000 .000 .000
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KET QUA BOOTSTRAP
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Parameter SE SE-SE Mean Bias . CR
Bias
VH <--- DN 0.048 0.001 0.193 0.001 0.001 1
VH <--- DT 0.04 0.001 0.177 0.000 0.001 0
VH <--- MT 0.043 0.001 0.33 0.000 0.001 0
PTNNL <--- DN 0.063 0.001 0.179 - 0.002 0.001 2
PTNNL <--- TD 0.042 0.001 0.213 -0.002 0.001 2
PTNNL <--- DT 0.034 0.001 0.086 -0.001 0.001 1
PTNNL <--- MT 0.065 0.001 0.127 -0.003 0.001 3
PTNNL <---VH 0.077 0.001 0.272 0.005 0.002 2.5
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KET QUA PHAN TiCH CAU TRUC TUYEN TINH

Notes for Model (Default model)
Computation of degrees of freedom (Default model)

Number of distinct sample moments: 406
Number of distinct parameters to be estimated: 65
Degrees of freedom (406 - 65): 341
15 Chi-square/df=2.707,
@ N 10 10 NFI=.903; CFI=.936;
RN Dy TLI=.929; RMSEA=.058
D o
£1] : | e S 1 2!
— &
D — @
() — &
%;1. 4 ‘7
) @ i
1
1

Estimates (Group number 1 - Default model)

Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

VH <--- DN 192 041 4666  ***
VH <--- DT 178 036 4.888  ***
VH <--- MT 330 .043  7.631 ***
PTNNL <--- DN 182 .041 4401  ***
PTNNL <--- TD 216 .029 7552  ***
PTNNL <--- DT .087 .036 2446 .014
PTNNL <--- MT 130 .046  2.841 .004
PTNNL <--- VH 267 052 5132 ***
VH3 <--- VH 1.000

VH7 <--- VH 1.057 .052 20.140 ***
VH5 <--- VH 1.038 .055 19.016  ***
VH6 <--- VH 615 .083 7.390 ***
VH2 <--- VH 912 052 17.443  ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
VH4 <--- VH 943 050 19.001 ***
VH1 <--- VH 909 .049 18532 ***
TD2 <--- TD 1.000
TD3 <--- TD 958 .028 34588 ***
TD1 <--- TD 942 030 31.840 ***
TD4 <--- TD 875 .030 28.903 ***
DN5 <--- DN 1.000
DN3 <--- DN 963 .049 19.762 ***
DN2 <--- DN 1.038 .044 23.356 ***
DN1 <--- DN 864 .046 18.660 ***
DN4 <--- DN 929 .050 18444  ***
DT3 <--- DT 1.000
DT5 <--- DT 956 .046 20.641 ***
DT2 <--- DT 974 053 18478 ***
DT1 <--- DT 800 .047 16.923 ***
DT4 <--- DT 803 .044 18.077 ***
MT4 <--- MT 1.000
MT1 <--- MT 802 .040 20.235 ***
MT2 <--- MT 911 .041 22316 ***
MT3 <--- MT 826 .045 18532 ***
PTNNL2 <--- PTNNL 1.000
PTNNL3 <--- PTNNL 908 .037 24.487 ***
PTNNL4 <--- PTNNL 876 .036 24.673 ***
PTNNL1 <--- PTNNL 985 .036 27.214  ***
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
VH <--- DN .209
VH <--- DT 225
VH <--- MT 371
PTNNL <--- DN .189
PTNNL <--- TD 320
PTNNL <--- DT 105
PTNNL <--- MT 140
PTNNL <--- VH .256
VH3 <--- VH .802
VH7 <--- VH .815
VH5 <--- VH .780
VH6 <--- VH .339
VH2 <--- VH 728
VH4 <--- VH 779
VH1 <--- VH .764
TD2 <--- TD .938
TD3 <--- TD .904
TD1 <--- TD 877
TD4 <--- TD .845
DN5 <--- DN .850
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Estimate
DN3 <--- DN 167
DN2 <--- DN .862
DN1 <--- DN JA37
DN4 <--- DN 731
DT3 <--- DT .805
DT5 <--- DT .845
DT2 <--- DT T71
DT1 <--- DT 719
DT4 <--- DT 758
MT4 <--- MT .896
MT1 <--- MT .762
MT2 <--- MT .814
MT3 <--- MT 718
PTNNL2 <--- PTNNL .896
PTNNL3 <--- PTNNL 824
PTNNL4 <--- PTNNL .828
PTNNL1 <--- PTNNL 872
Covariances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
TD <--> DN 199 039 5.075  F**
TD <--> DT 011 .044 237 .812
TD <--> MT 268 .042 6.452  F**
DN <--> DT .038 .032 1.192 .233
DN <--> MT 134 029 4589  F**
DT <--> MT 188 .035 5.392 F**
Correlations: (Group number 1 - Default model)
Estimate
TD <--> DN .255
TD <--> DT 012
D <--> MT 332
DN <--> DT .060
DN <--> MT .236
DT <--> MT .285
Variances: (Group number 1 - Default model)
Estimate S.E. C.R. P Label
TD 1116 .081 13.798 ***
DN 547 048 11.416 ***
DT 746 071 10455 ***
MT 585 .048 12284 F**
e30 315 031 10.041 **+*
e3l 289 .025 11.719 ***
el 258 .020 12931 ***
e2 262 .021 12.637 *F**
e3 322 024 13.328 ***
ed 1353 .087 15592 ***
e5 341 024 14.003 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label

e6 267 020 13.335 *F**

e’ 273 020 13.564 ***

e8 151 017 8.933 ***

e9 230 .020 11.544 ***

el0 297 023 12.688 ***

ell 343 025 13515 ***

el2 211 019 11.271  ***

el3 354 027 13.340 ***

eld 204 019 10.759 ***

el5 344 025 13.768  ***

el6 412 030 13.841 ***

el7 404 033 12.213 ***

el8 272 025 10928 ***

el9 481 037 12957 ***

e20 447 032 13.751  ***

e21 356 .027 13.194 ***

e22 144 017 8.238 ***

e23 271 021 13190 ***

e24 246 021 11976  ***

e25 374 027 13.827  ***

e26 125 012 10.300 ***

e27 197 015 12954  ***

e28 A79 014 12878 ***

e29 155 013 11.483 ***
User-defined estimands: (Group number 1 - Default model)
DN --> VH --> PTNNL .051
DN --> VH --> PTNNL --> PTNNL2 .051
DN --> VH --> PTNNL --> PTNNL3 .047
DN --> VH --> PTNNL --> PTNNL4 .045
DN --> VH --> PTNNL --> PTNNL1 .051
DN --> VH --> VH3 192
DN --> VH --> VH7 .203
DN --> VH --> VH5 .200
DN --> VH --> VH6 118
DN --> VH --> VH2 175
DN --> VH --> VH4 181
DN --> VH --> VH1 175
DN --> PTNNL --> PTNNL2 182
DN --> PTNNL --> PTNNL3 .165
DN --> PTNNL --> PTNNL4 159
DN --> PTNNL --> PTNNL1 179
DT --> VH --> PTNNL .047
DT --> VH --> PTNNL --> PTNNL2 .047
DT -->VH --> PTNNL --> PTNNL3 .043
DT -->VH --> PTNNL --> PTNNL4 .042
DT --> VH --> PTNNL --> PTNNL1 .047
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DT --> VH --> VH3 178
DT --> VH --> VH7 .188
DT --> VH --> VH5 184
DT --> VH --> VH6 109
DT --> VH --> VH2 162
DT -->VH -->VH4 167
DT --> VH --> VH1 162
DT --> PTNNL --> PTNNL2 .087
DT --> PTNNL --> PTNNL3 .079
DT --> PTNNL --> PTNNL4 .076
DT --> PTNNL --> PTNNL1 .086
MT --> VH --> PTNNL .088
MT -->VH --> PTNNL --> PTNNL?2 .088
MT -->VH --> PTNNL --> PTNNL3 .080
MT --> VH --> PTNNL --> PTNNL4 077
MT -->VH --> PTNNL --> PTNNL1 .087
MT --> VH --> VH3 330
MT --> VH --> VH7 .349
MT --> VH --> VH5 343
MT --> VH --> VH6 .203
MT --> VH --> VH2 301
MT -->VH --> VH4 311
MT --> VH --> VH1 .300
MT --> PTNNL --> PTNNL2 130
MT --> PTNNL --> PTNNL3 118
MT --> PTNNL --> PTNNL4 114
MT --> PTNNL --> PTNNL1 128
TD --> PTNNL --> PTNNL2 216
TD --> PTNNL --> PTNNL3 196
TD --> PTNNL --> PTNNL4 189
TD --> PTNNL --> PTNNL1 212
VH --> PTNNL --> PTNNL2 .267
VH --> PTNNL --> PTNNL3 243
VH --> PTNNL --> PTNNL4 234
VH -->PTNNL --> PTNNL1 .263

KET QUA PHAN TiCH CHENH LECH GIUA CAC NHOM
Gidi tinh
M6 hinh kha bién
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] ] PHU LUC 7 .
DANH SACH CAC DOANH NGHIEP VIEN THONG TP.HCM
A CHUC PIEN
STT PON VI DAI DIEN VU THOAI

1 | Vién théng TPHCM Ong. Nguyén Vin H6 Giam doc | 0914.071737
2 | Trung tdm kinh doanh Ba. Trinh Thi Thu Théao Giam dbc | 0913.787777
3 | Trung tdm CNTT Ong. Bb Ptic Trung Giam dbc | 0918.512627
Phong Nhan sy - A N X Truong | 0918.630864

4 | Vién thong TPHCM Ong. Phan Hiru Tien phong
5 P}iong Ké toan — Ba. Hb Thi Thu Trang Tru\o*ng 0918.096594

K¢ hoach phong
6 | Phong Pau tu Ong. Tran Anh Vy 1;)?;%% 0913.980498
7 | Phong K3 thuat Ba. Bang Thi Phuong Tru\O’ng 0913.163563

Dung phong
Phong Kinh Doanh N Truong | 0918.659999

8 | _vién théng TPHCM Ba. Ly Thu An phong
9 | Trung tim Diéu hanh Thong tin Ong. Tran Quang Nghia | Giam déc | 0918.305055
10 | Ban QLDA Tay TPHCM Ong. HO6 Minh Kiét Giam ddc | 0916.725631
11 | Trung tdm Vién thong Sai Gon Ong. Nguyén Vin Thuén | Gidm déc | 0914.293946
12 Trung tam Vien thong Cho Lon Ong. Nguyén Minh Gidm dbe 0919.231074

Truong

13 | Trung tdm Vién thong Gia Dinh Ong. B3 Quang Trang Giam dbc | 0917.595995
14 | Trung tdm Vién thong Tan Binh Ong. Ngé Viét Hung Giam ddc | 0913.808606
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15 | Trung tdm Vién thong Thu Duc Ong. Nguyén Cong Tung | Giam déc | 0919.794567

16 ércl)lr?g tam Vién thong Nam Sai Ong. L& Van Thuin Gidm dbe 0917.220506

17 | Trung tAm Vién thong Héc Mén Ong. V6 Minh Tri Giam déc | 0913.866700

18 | Trung tam Vién thong Binh Chanh Ong. Phan Thanh Hao Giam doc | 0838.827777

19 | Trung tdm Vién thong Ctu Chi Ong. Nguyén Hiru Bao | Giam déc | 0913.751404
PHU LUC 8

7 KET QUA THONG KE MO TA
1. Tuyén dung

Bién quan sat Nh? L()P Tl:ung Do lé;:Ch
nhat | nhat | binh | chuan
Qua trinh tuyén dung chiu sy anh hwong
TDI |béi niém tin clia cic thanh vién doanh 1 5 3.21 1.098
nghiép
Hoat dong tuyén dung ciia doanh nghiép
TD2 |huéng dén nhirng ca nhan ¢ kinh nghiém 1 5 3.22 1.097
lam viéc mot cach phu hop
D3 Muc ti§u ca ~1'11151'1’1 c1_"la _nhén vién Cl}i}l sur | 5 397 1.092
anh huwong boi gia tri cua doanh nghiép
Gia tri ciia doanh nghiép anh hwong deén
TD4 | cac gia tri va van hoa ca nhan nguoi nhan 1 3 3.22 1.067
vién

2. Dao tao va phat trién
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Bién quan sat Nh6 | Lén | Trung | D¢ lech
1 nhat | nhat | binh | chuan
Cac chuwong trinh dao tao phu hop voi gia
DT1 tri cita doanh nghiép 1 5 3.29 962
Niém tin cua doanh nghiép anh huong den
nhting thong tin dwgc chia sé cua cac
b12 chwong trinh dao tao va phat trién nghé ! > 318 1.091
nghiép
Hoat dong dao tao va phat trien nghe
DT3 |nghiép giup nang cao niém tin cua doanh 1 5 3.15 1.073
nghiép
Dao tao va phat trién nghé nghiép gitp tao
DT4 |ra hinh anh doanh nghiép t6t hon trong mat 1 5 3.30 916
nhan vién ]
Dao tao va phat trién nghé nghiép hé tro
DT> phat trién doanh nghiép ! > 314 77
3. M1 truong lam vige
Bién quan sat Nhé | Lém | Trung | Dg léch
han o nhat | nhit | binh | chuén
Tap huan va giam sat an toan vé sinh lao
MT1 |dong cua doanh nghiép thue hién nghiém 1 5 3.17 796
tuc
MT2 | Qui dinh ve¢ an toan v¢ sinh lao dong cua | 5 396 839
doanh nghlep dam bao trong cong vnec
Trang bi thiet bi giam thiéu khoi bui, tieng
MT3 | on, anh sang, nhi¢t do moi truong... duwoc 1 5 3.28 869
cung cap day du
Cac qui dinh vé nghi phép cua doanh
MT4 |nghiép durgec dam bao theo qui dinh cua 1 3 3.27 .843
phap luat
4. Chinh sach dai ngd
Bién quan sat Nho | Lén | Trung | Do léch
1 nhit | nhit | binh | chufn
Co cau lwong thudng phu thude vao loai gia
DN1 tri ma doanh nghiép 4p dung 1 5 3.56 .848
DN2 Mo h11_1h quan 1y hrong ﬂilwng tap trung vao 1 5 3.69 870
niém tin cua doanh nghiép
Quan ly lwong thuong ludén tim cach dat
DN3 |dugce su c-f)qg bang va nhat quan ndi bg 1 5 3.56 908
thong qua niem tin cua doanh nghiép
DN4 Chmh sach hrong l_:l}um}g co tlph canh tranh 1 5 331 93
v0i1 cac doanh nghi€p cung nganh
DN’5 Thuc tien chinh sach dai ngd dinh hwdng 1 5 359 851

dén hiéu suat cua nhan vién

5. Van héa doanh nghi¢p
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Bién quan st Nho | Lon | Trung | Do léch
q nhat | nhat | binh | chuan
- < - A A . -
VI H‘oat doqg doa?h ng!neg yéu cau sur doi moi 1 5 366 311
va can dam chap nhan rui ro
iy | Hoat dong doanh nghiép chu y dén mot so| 5 | 370 | 853
chi tiét cong viéc
VIR Val:l hoa AdoanJJ nghiép lién quan dén sir dinh 1 5 366 250
hudng két qua
V4 Val:l hoéa doanh Fl_ghlf_:p lién quan dén su dinh 1 5 373 205
hudng con nguoi ]
VS Val} hoéa doanh,nghlep lién quan dén sy dinh 1.00 500 163 907
huwong theo nhom
vy | Van hoa doanh nghiép lien quan deén swl | oo | 500 | 363 | s34
hang hai.
6. Phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép vién thong
Bién quan sat Nhé | Lén | Trung | g léch
1 ﬂ nhat | nhat | binh | chuan
PTNNL Su thay doi ve nhing dac diém cua
) " |nguon nhan luc phu hop véi ke hoach 1 5 4.31 .672
kinh doanh cua doanh nghiép.
PTNNL Mire do cai thién trinh do nghé nghiép
) "|sau cac chwong trinh phat trién nguon| 2 5 4.34 .674
nhan luc tai doanh nghiép.
PTNNL Mtc do cai thién hiéu qua léql viéc sau
3 "|cac chwong trinh phat trién nguon| 2 5 4.22 .679
nhan luc tai doanh nghiép.
Mtc do cai thién hiéu qua hoat dong
PTNNL 01,1a toan don vl{ chi nhaflhfbg phan sglu s 5 4.4 624
4 cac chuwong trinh phat trien nguon
nhan luc tai doanh nghiép.
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