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CHUONG 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

1.1 BOI CANH NGHIEN CUU

1.1.1 Béi canh thuc tién

Hién nay mot trong nhitng thach thirc ma nén kinh té thé giéi dang
phai @i dién 1a sy suy giam vé ting truong ning suat lao dong va
chinh diéu nay di din dén su sut giam vé ting truong kinh té. Sy suy
giam vé nang suat lao dong da tac dong dén su phat trién kinh té giai
doan trudc cude khing hoang toan cau nam 2008.

Maic du Viét Nam 1a nudc da va dang thuc hién cong nghiép
hoa va toc do tang truong kinh té trong cac nim gan day nhung su phét
trién con cham ciing 1a do suy giam vé ting trudng ning suat lao dong.
Song song d6, viée tai ciu trac co cu kinh t& xem nhu 1 giai phap
thiét thuc cho su phat trién. Tuy nhién vé mat nay thi d6 chi 1a giai
phap tinh thé truéc mat. Tuy nhién vé 1au dai Viét Nam can phai tao
nhitng ngudn lyc mai, thi méi dam bao cho su phat trién ting trudng
bén vitng. Hon nita Viét Nam con phai ganh chiu thién tai, bién d6i
khi hau, bao vé moi truong, bao ton ngudn tai nguyén va quan trong
bdi canh hoi nhap toan ciu va cong nghé 4.0 ciing 1a nhitng thach thuc
16n ddi voi nén kinh té cua VN noi chung va tat ca nhimg nganh nghé
khac noi riéng va trong d6 it han nhiéu doanh nghiép s& chiu nhiéu tac
dong cta nhirng thach thirc nay. Trong tinh hinh chung d6 thi DNVVN
s& chiu nhiéu tac dong nhéat. DNVVN dong mot vai tro “then chdt”

trong phat trién kinh té vi day 1a mot trong nhitng luc luong dong gop
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chinh vao su ting truong kinh té (Saad va cong su, 2017). Trong moi
truong kinh doanh canh tranh khdc liét, doi mai 1a rat quan trong
khong chi dé ton tai ma con dé nim bét co hoi méi, im cach bao vé
tai san tri thirc va cb géng dat duoc loi thé canh tranh trén thi truong
(Hurmelinna- Laukkanen va cong su, 2008; Teece, 2000; Samson va
Gloet, 2014). Kha nang phat trién ciing nhu tung ra cac san phim méi
sang tao sir dung cong nghé tién tién trudc hodc sau cac ddi thu canh
tranh 1 rat quan trong dé dat duoc loi thé di dau, dat duoc thanh cong
vé san phém, gianh duoc thi phﬁn, lgi nhuén tang déu va phat trién bén
virng (Allocca va Kessler, 2006; Cakar va Ertiirk, 2010). Mot t chire
phai phat trién nang luc d6i mai dé tré nén sang tao (Saunila va Ukko,
2012).

Hon nita, qua tong quan tinh hinh nghién ciru trén thé gidi, c6
rat nhiéu nghién ctru sAu vé& ddi mai sang tao, c6 thé phan lam 2 nhém:
mot 1 nghién ctru tac dong cua quan tri tri thirc t6i két qua dbi méi
sang tao va ti két qua kinh doanh ciia DN; hai 13 nghién ciru cic nhan
t6 anh hudng dén quan trj tri thirc (cu thé 1a chia sé tri thirc ca nhan).
Tuy nhién, nhitng nghién ctru hién nay cho thdy rang phan 1én 1a déu
la nhitng chuyén sau, don 1¢ vé mot nhan td, mot loai tac dong. Con
rat thiéu nhiing nghién ctru mang tinh toan dién va tich hop trong mot
qua trinh, thé hién co ché chia sé tri thirc c4 nhéan trong td chirc tao ra
d6i moi sang tao va két qua kinh doanh céap cong ty.

1.1.2 Béi canh ly thuyét



Theo thong ké so bo thi cac DN Ctra va vét tu nganh, & mdi tinh,
thanh cé it nhat khoang 500 co s SX Ctra. Udc tinh ca nude hién nay
da c¢6 hon 30 nghin co s& SX 16n nho trong linh vuc nay, vai hang
tram nghin nhan cong. Thé nhung cac DN nganh Cira lai chwa chiu bat
ky mot su quan 1y chat lugng hay tiéu chuan k¥ thuat nao. TAt ca van
|& manh ai niy lam, tinh trang dau tw SX manh mun, tu phat, canh
tranh khong lanh manh theo kiéu manh ai nguoi néy lam, hang that,
hang gia 1an 16n vira 1am vira tw may mo, nghién ctru.

Dic biét hon, trong hé théng cac vin ban quy pham phap luat
hién nay, chua c6 hodc c6 nhung rat hiém vin ban quy dinh vé tiéu
chuén k¥ thuat chét luong dbi v6i linh vuc Ctra. Diéu do6 ¢ nghia, san
pham 1am ra chua dugc quan 1y béi co quan chire ning nao? San pham
tung ra thi truong cta nha SX nao thi theo tiéu chudn ciia nha SX do.
Han ché cua cac DN SX Ctra tai Viét Nam 13 khong c6 hé thong tiéu
chuén chét luong, trong khi d6, cac DN nudc ngoai khi dy thau thudng
dua ra cac van ban, quy chuén tiéu chudn kiém tra chat luong khang
dinh chét luong san pham rat bai ban cta nudc ho, trong khi DN trong
nudc thi rit lang ting trong van dé nay. Theo kinh nghiém cua tac gia:
“Ctra va kinh chiém t6i 1/4 dién tich tudng trong mot ngdi nha. Trudc
thyc trang hang tot, hang nhai, hang x4u 13n 16n, ching t6i mong mudn
Nha nudc xay dung bd tiéu chuan, quy chudn vé nganh Cira, lam tiéu
chi dé DN duya vao thyc hién. Hién nay, nha SX nao ciing noi san pham

ctia minh tot ma khong c6 ai danh gia san pham do6 dang & cap d6 nao”.



Chinh vi I& @6, cac DN SX Ctra mudn tao nén loi thé canh tranh
cho minh dé canh tranh trong thi truong ngay cang khdc liét nay, thi
cic nhan tb nguén luc, nang luc dong thudc s& hitu ctia DN la mot
phén tat yéu cho DN minh. Tu thuc tién cép thiét do, tac gia chon
nghién ctru chii & “Tdc dpng ciia ning lwe qudan tri tri thive va von
xd héi dén két qua kinh doanh thong qua vai tro trung gian ciia niing
lwc déi méi: trwong hop cdc doanh trong nganh sin xudt Cira tai
thanh phé Ho6 Chi Minh”. Qua d6 1am séng to hon vai tro trung gian
ctia ning luc doi méi méi dén tic dong ciia nang luc quan tri tri thirc
va von xa hoi vao két qua kinh doanh trong luin 4n nay.

1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU o
Mot la, kham pha tac dong cua nang luc quan tri tri thirc dén két

qua kinh doanh trong nganh SX Ctra tai TPHCM.

Hai 1, kham pha anh huong ciia von xa hoi vao két qua kinh
doanh tai cac DN nganh SX Cira ¢ TPHCM.

Ba 13, kham pha anh hudng von xa hoi va ning luc quan tri tri
thirc dén két qua kinh doanh c6 bi tac dong chi phdi boi bién trung
gian nang lyc d6i méi trong nganh SX Cira tai TPHCM.

Bén la, didu chinh va bd sung thang do c4c nhan tb trong mo
hinh nghién ctru.

Ném la, d xuit cac ham ¥ quan tri , néu goi ¥ d& xuét cho cac
DN thudc nganh SX Cura tai Viét Nam, nhitng dinh huéng dau tu phat
trién cac yéu tb ning luc quan tri tri thire, von xa hoi, ning lyc ddi mai
nham dat két qua kinh doanh cao.

1.3 CAU HOI NGHIEN CUU



Niang lyc quan tri tri thirc ¢6 tac dong vao két qua kinh doanh
trong nganh SX Ctra tai TPHCM hay khong?

Vén x4 hoi ¢o tac dong vao két qua kinh doanh tai cac DN trong
nganh SX Cua tai TPHCM hay khoéng?

Vén xi hoi va nang luc quan tri tri thue cé tac dong gian tiép
nhu thé nao két qua kinh doanh thong qua trung gian ning luyc d6i mai
trong nganh SX Ctra tai TPHCM?

La thé nao dé diéu chinh va bd sung thang do ludong cac nhan
trong mo hinh nghién ctru?

Giai phap nao phu hop cho cac DN nganh SX Cira tai Viét Nam?
1.4 POI TUQONG NGHIEN CUU
14.1 Pdi twong nghién ciu: tic dong ctia ning luc quén tri tri thirc
va von xa hoi vao két qua kinh doanh théng qua trung gian ning luc
d6i méi tai nhitng DN trong nganh SX Ctra tai TPHCM.

1.4.2 Pdi twgng khao sat: nhitng DN trong nganh SX Cira khu vuc
TPHCM
1.5 PHAM VI NGHIEN CUU

Pham vi vé ngi dung: Nghién ctru c4c mdi quan hé giita ning lyc quan
tri tri thirc va von xa hoi tac dong dén két qua kinh doanh bi chi phéi
boi trung gian ciia nang luc ddi méi va nhitng tai liéu, Iy thuyét nghién
ctru khac c6 lién quan dén noi dung dé tai cua luan an.

Pham vi vé khong gian: Téc gia tap trung nghién ctru nhitng DN trong

nganh SX Cua tai TPHCM.



Pham vi vé thoi gian: luan an nay do c6 mét ) gidi han nhét dinh vé
khung thoi gian, cho nén céc thong tin s€ dugc thuc hién thu thap tir
thang 03/2021 téi 10/2021 va thoi gian thuc hién d¢ tai tir thang
11.2021 dén 11/2022.

1.6 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép nghién ctru két hop gitra phuong phap nghién ciru dinh

tinh va nghién ciru dinh lugng duoc sir dung dé giai quyét muc tiéu

nghién ctu.

1.7 PONG GOP CUANGHIEN CUU

1.7.1P6ng gop vé mat thure tién

La tai liéu tham khao cho cac nghién ctru lién quan vé ning luyc quan
trj tri thire, von xa hoi vao két qua kinh doanh

La tai liéu tham khao cho cac nha quan tri, hoach dinh chién lugc kinh
doanh trong nganh cira lién quan dén két qua kinh doanh

1.7.2 Péng gop vé mit ly thuyét

B6 sung va diéu chinh thang do ludng ning luyc d6i méi trong nganh
SX Cira tai TPHCM. Kiém dinh anh huong ciia ning quan tri tri thirc
va vén x3 hoi vao két qua kinh doanh bj chi phéi boi trung gian cia
nang lyc d6i méi & cac DN trong nganh SX Cira & TPHCM.

Nghién ctru gop phan nang cao két qua kinh doanh thong qua dau tur
va cai thién nang lyc quan tri tri thic, vbn x3 hoi va nang lyc d6i méi
cho céc cong ty trong nganh SX Cira & TPHCM

1.8 Két cau ciia luan an



Noi dung chinh cia luan an duoc bd cuc thanh 5 chuong riéng biét.
Cac chuong cu thé dugc trinh bay nhu sau:

Chuong 1: Tong quan van dé nghién ciru; Chuong 2: Co sé Iy thuyét
va md hinh nghién ctru; Chuong 3: Phuong phap nghién ciru Chuong
4: Két qua nghién ctru va thao luan; Chuong 5: Két luan va ham y quan

tri

CHUONG 2: COSOLY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 CACLY THUYET NEN

Ly thuyét doanh nghiép

Nhiém vu chinh cuia ly thuyét doanh nghiép la x4c dinh tai sao
doanh nghiép ton tai, doanh nghi€p dugc thanh 1ap nhu thé nao va
doanh nghiép thyc hién nhitng chirc nang gi (Spulber, 2009). Doanh
nghiép 1a cac t6 chic kinh t& c6 muc tiéu, quyét dinh va hoat dong 1a
két qua ctia cac luc luong kinh té co ban (Spulber, 2009). Ly thuyét vé
doanh nghiép nhat thiét bit ngudn tir sy ton tai ciia cac cong ty va tir
nhitng gia dinh co ban vé dic diém ctia nguoi tiéu ding, nhimng nguoi
c6 so thich va ning lyc tai chinh. Vi vay, ngudi tiéu ding 13 co so dé
xay dung 1y thuyét doanh nghiép (Spulber, 2009).

Mot cong ty c6 thé ky hop ddng ddng thoi véi nhidu ngudi uy
thac va nhiéu dai ly (Spulber, 2009). Cong ty c6 thé td chirc thi truong
khac v6i trao ddi song phuong. Cong ty c6 thé hoat dong nhu mot
trung gian gitra nhom diéu hanh va nhom dai 1y (Spulber, 2009). Biéu
nay mang lai hai loi thé tiém ning cho cong ty. Diéu nay cho phép

cong ty két ndi cac hop déng va cai thién hiéu suat hoat dong ciia minh
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(Spulber, 2009). Cong ty c6 thé thudng cho dai 1y dua trén hiéu suét
1am viéc ctia ho. Piéu nay c6 thé khién cac dai 1y canh tranh v6i nhau
(Spulber, 2009).

Ly thuyét sy ting truéng ciia doanh nghiép

Hoan toan trai nguoc véi kinh té hoc tan co dién, khoang 25
nam qua di chimg kién sy hdi sinh 16n ctia tic pham Penrose trong cac
linh vuc khac, dang chua ¥ 1a kinh té hoc t6 chirc, quan 1y chién luoc,
kinh doanh qudc té, khoi nghiép va tham chi quan 1y ngudn nhan luc
(Penrose, 2009). Trong nhimg linh vuc nay, 1y thuyét dia trén ngudn
luc, dya trén nang luc hodc dua trén tri thirc cia cong ty, cd hodc khong
c6 su thira nhan 16 rang vé tac phém ctia Penrose, d3 xem xét lai tat ca
cac diém chinh cua Penrose (Penrose, 2009).

Ké tir d6, Iy thuyét d3 mo rong boi nhimg budc nhay vot.
Nguon lye, tri thirc va quan diém dya trén ngudn luc, ning luc dong
gin day hién duoc cho 1a quan diém thdng tri trong khoa hoc t6 chirc
va quan Iy chién luoc (Penrose, 2009)

Gan day, cac tai liéu méi ndi vé quan 1y ngudn nhén lyc va
tinh than kinh doanh (chién luoc) sir dung ly thuyét ting truéng doanh
nghiép va quan diém duya trén ngudn luc (RBV) nhu mét trong nhing
tru c¢ot chinh ctia ho (Penrose, 2009). Quan diém vé nang luc dong
(DC) hién dang rit phd bién trong tu duy chién lugc; va Foss va cong
su (2008) cho tinh than kinh doanh, Georgiadis va Pitelis (2008) va
Teece (2008) cho quan tri ngudn nhan luc, va Teece va Pisano (1994),

Teece va cong su (1997), Teece (2007), Helfat va cong su (2007), va
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Augier va Teece (2008) vé quan diém ning luc dong (Penrose, 2009).

Tham chi gan day hon, Pitelis va Teece (2009) xay dung dya trén cac

¥ tudng cua Penrosean va xem xét lai ban chat va ban chat ciia cong

ty (Penrose, 2009). Cac tai liéu tiép thi (chién lugc) cling dua trén cac

¥ tuong cua quan diém dua trén nguon luc (RBV) (Penrose, 2009).
Ly thuyét von xa hoi

Bourdieu va Coleman la nhitng nha 1y thuyét sang 1ap ra von xa
hoi boi vi ho 1an dau tién dua ra thuat ngit von xa hoi mot cach c6 hé
thong (Hauberer, 1959). Mic du ho 1a nguoi sang 1ap, nhung ho da
gi6i thiéu thudt ngir nay mot cach doc 1ap vai nhau (Hauberer, 1959).

Cu thé, Bourdieu d phat trién khai niém vé vbn xa hoi. Loai
von nay duoc két ndi chit ché véi cac linh vuc xa hdi khac nhau, nhitng
linh vyc nay lai 1a noi danh cho hoat dong xa hoi ctia cac chu thé
(Hauberer, 1959 trich theo Schwingel 1995). Theo d6, vén xi hoi
khong thé duoc coi 1a doc 1ap. Pay 1a ly do tai sao khai niém hoan
chinh vé& vén ciia Bourdieu dugc trinh bay trong phan sau (Hauberer,
1959).

Ba loai von co ban xut hién trong mot xa hoi 1a kinh té, vin
hoa va xa hoi. Nhimng von nay ¢ thé dugc chuyén dbi thanh von khac
bang cach sir dung lao dong chuyén doi (vi du: tién/vén kinh té duge
d6i 1ay hinh anh/v6n van héa khach quan) (Hauberer, 1959).

Loi thé canh tranh

Khai niém vé loi thé canh tranh d3 xuit hién cung véi su phat

trién ctia mo hinh quan tri chién luoc (Yolles, 2009). Khi mét to chic
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duy tri lgi nhuan trén mtc trung binh cho nganh cta minh, t6 chirc d6
duoc cho 1a s& hitu loi thé canh tranh so véi cac ddi tha ciia minh trén
thi truong nhat dinh (Yolles, 2009). That vay, muc tiéu chién lugc kinh
doanh 1a dat dugc loi thé canh tranh bén vimng. Cu thé hon, Yolles
(2009) da dinh nghia hai loai loi thé canh tranh: lgi thé chi phi va loi
thé khac biét (Yolles, 2009 trich theo Porter, 1985). Loi thé vé chi phi
xay ra khi mot to chire co thé mang lai loi ich twong tu nhu ddi tha
canh tranh nhung véi chi phi thip hon, trong khi loi thé khac biét xay
ra khi lgi ich mang lai cho khach hang vuot qua lgi ich san pham cua
db6i thu canh tranh (Yolles, 2009). Nhing kiéu loi thé nay duoc goi 1a
"loi thé vi tri", boi vi mo ta vi tri cong nghiép ctia mot o chirc véi tu
cach 1a nguoi dimg dau vé chi phi hodc su khac biét (Yolles, 2009).
Theo 1y thuyét quéan tri chién lugc thi phan tich nganh thudng bat dau
bang viéc kiém tra tong quat cua cac ap luc (forces) tac dong lén to
chue (Lynch, 2015).

Quan diém dwa vio ngudn e va lgi thé canh tranh

Trong 1y thuyét ctia Porter (1990) ciing c6 dé cap dén ngudn
luc nhu nguén Iyc tri thire, nguén luc von, nguén Iuc hiru hinh, ngué)n
luc con ngudi, co s¢ ha ting tham gia vao qué trinh va c6 lién dén viéc
tao lgi thé canh tranh (Porter, 1990 trang 114 va 115). Pong quan diém
cua Porter (1990) va méd rong vé su quan trong cua nguén luc trong
viéc tao loi thé canh tranh tac gia Yolles (2009) xdy dung 1y thuyét
quan diém dua trén ngudn Iuc (resource base view) (Yolles, 2009 trich
dan theo Barney, 1991; Priem and Butler, 2001).
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Ning luc dong va loi thé canh tranh

Céc cong ty phai d6i mat voi nhiéu méi de doa méi xuat hién
tor mot moi truong nang dong, moi trudong nang dong cling mang lai
co hdi cho ca tang trudng va lgi nhuan (Correia & cong su, 2021 trich
theo Utterback, 1994). Trong méi truong niang dong hién nay va boi
canh thay doi lién tuc, khai niém nang luc t6 chirc da gay chu ¥ cho
cac nha quan tri chién lugc trong pham vi chién luge (Correia & cong
su, 2021 dan nguén theo Ouakouak va cong su, 2014).

Loi thé canh tranh tic dong dén KQKD

Vi thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, Kkét qua kinh doanh bén
virng 13 yéu t6 sdng con dé thanh cong trong méi trudng canh tranh
(Haseeb & cong su, 2019). Pé dat dugc két qua kinh doanh bén viing,
cac DNVVN ciia Malaysia dang “dbi ddu truc dién” v6i nhirng thach
thirc xa hoi va cong nghé. Muc tiéu cta nghién ciru nay 1a tim hiéu vai
tro cuia nhirng thach thirc xa hoi va cong nghé trong viéc tao lgi thé
canh tranh bén vimng va két qua kinh doanh bén vimg (Haseeb & cong
su, 2019). Dé thuc hién myc tidu nay, dir liéu dau tay da dugc thu thip
tir cac DNVVN cua Malaysia.

Ly thuyét vé nguén luc ciia doanh nghié¢p

Quan diém vé ngudn luc (RBV) do Wernerfelt (1984) dua ra
va lap luan rang canh tranh duoc cin ¢t theo cac ngudn lyc bén trong
chir khong phai 1a phan tich san pham. Tiép dén Wernerfelt (1984) con
cho r?mg ngu(‘Bn luc 1a bét cu thir gi dugc DN van dung thanh mot stic

manh cua minh. Nguén luc caa DN & mot thoi diém nhét dinh c6 thé
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1a nhitng tai san hitu hinh va v hinh (Caves, 1980). Ngudn luc DN cu
thé nhu brand (thuong hiéu), kién triic cong nghé, k¥ ning thanh thao
nghé cua nhan vién, danh ba thuong mai, may moc va thiét bi, quy
trinh hiéu qua, capital (von)...

Ly thuyét ning luc dong ciia doanh nghiép

Ly thuyét nguon luc (RBV) chu trong nang lyc wu viét cia DN
va xem nang luc 1a mét nguén luc cdt 161 cta hiéu qué kinh doanh
(Penrosem 1959; teece, 1984). Teeece va ctg (1997) cho rang ning luc
cdt 18i cia DN 1a mot ngudn luc chinh lién két ngudn luc va ning luc
gilp DN tang trudng.
2.1.2. Lwoc khao cac nghién ciru lién quan

* Tiép cdn theo nguon lic

* Tiép cdn theo nang hec dong
2.2. CAC KHAI NIEM NGHIEN CUU
2.2.1. Khai niém ning lyc quan tri tri thirc
2.2.2. Khai niém ning lrc d6i méi
2.2.3. Khai niém vén xa hi
2.2.4. Khai niém két qua kinh doanh
2.3. GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.3.1. Gia thuyét nghién ctru
2.3.1.1. Méi quan hé giita von xa héi va két qua kinh doanh ciia doanh
nghiép
2.3.1.2. Von xa héi dén nang luyc doéi méi

2.3.1.3 Nang lwc quan tri tri thire dén nang lwc doi moi
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2.3.1.4 Méi quan hé cua nang lwc qudn tri tri thirc va két qua kinh
doanh.

2.3.1.5. Méi quan hé giita ndng lyc doi méi va két qud kinh doanh
2.3.1.6 Vai tro trung gian ciia ndng lyc doi méi giita moi quan hé ciia
nang lyc quan tri tri thirc va von xd hoi dén két qua kinh doanh.

2.3.2. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Tiép thu
tri thire

Luu trr
tri thirc

Chia sé
tri thire
Bao hé
tri thirc

Vén
quan hé

Nang lye
quan tri

tri thire H4
HNS < THe .
Néang lyc —
déi mai _ =
v
H2
HI1

Két qua
Kinh doanh

Vén xa hoi

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xuét
(Nguon: Pé xudt tir co s6 Iy thuyét va tir nghién cveu dinh tinh)
CHUONG 3: CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. QUI TRINH NGHIEN CUU
3.2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.2.1 Nghién ctru dinh tinh
3.2.2 Nghién ctru dinh lwong so bo

3.2.2.1. Thang do lwong cua cac khai niém
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3.2.2.2. Panh gia so b6 do tin cdy va gid tri

3.2.2.3. Mdu ciia nghién ciru so bé

3.2.3. Két qua xiy dung thang do

3.2.2.1 Nang luc quan tri tri thirc

3.2.3.2. Nang lic doi moi

3.2.3.3. Vén xa hoi

3.2.3.4 Két qua kinh doanh

3.2.4. Két qua phan tich va xir Iy s6 liéu dinh luwong so bd.
3.2.5. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

3.2.6 Két luiin vé két qua nghién ctru so bd

3.3. PHAN TiCH MAU NGHIEN CU'U CHINH THUC.
3.4. PHAN TICH VAI TRO TRUNG GIAN

3.5. DPANH GIA PO TIN CAY TONG HQP

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
4.1 PHAN TiCH THONG KE MO TA MAU

4.1.1. Panh gia do tin ciy cia thang do

C6 hé sb Cronbach’s Alpha tir dao dong tir 0.734 dén 0.980. Nhu vdy
tat ca cac thang do con lai (45 bién quan sat) déu dat do tin cdy va tién
hanh phén tich cac budc tiép theo

4.1.2. Phan tich nhan té6 kham pha EFA

4.1.2.1. Phan tich EFA cho thang do da hwong

Két qua phén tich EFA da huéng déu dat yéu cau

4.1.2.2. Phan tich EFA cho thang do don hudng

Két qua phén tich EFA don huéng déu dat yéu cau
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4.2. PHAN TICH NHAN TO KHANG PINH CFA
4.2.1. Phéan tich CFA cho thang do da hwong

CFA cho thang do da hwéng nang lue quan trj tri thic
Qua két qua CFA (phan tich nhan t6 khang dinh) cho thay nhimng thanh
phan con ctia nang lyc quan tri tri thie 12 4 thanh phan theo goc do 1y
thuyét va qua kiém dinh ciing chap nhan 4 thanh phan ciia ning luc
quan tri tri thirc vi cac hé s kiém dinh thdng ké déu dat yéu cau véi
két qua cy thé 1a TLI = 0.949 > 0.9; CFI = 0.960 > 0.9 va RMSEA =
0.072 < 0.08; CMIN/df = 2.974 < 5.

CFA cho thang do da hwéng nang lwe quan tri tri thire

CMIN/df=2.974; TLI=.949;CF|=.960; RMSEA=.072
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Hinh 4.1: CFA cua nang luc quan tri tri thac
Nguén: (tac gid trich dan tir két qua SPSS)
CFA cho thang do da hwéng von xa hji
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CMIN/df=1.482; TLI=.990;CF|=.993; RMSEA=.035

Hinh 4.2: CFA cho thang do da hudng vén xa hoi

Nguén: (tac gid trich tir két qua SPSS)

CFA ciia hai thanh phén ning luc quén tri tri thiee va Von xa hoi

CMIN/df=3.189; TLI=.902;CFI=.913; RMSEA=.075
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_Hinh 4.3: CFA cua hai thang do da huéng
Nguon: (Tong hop xw ly tu dit liéu NC cua tac gia)
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4.2.2. Phan tich CFA cho thang do don hwéng
CMIN/df=1.904; TLI=.986;CFI=.987; RMSEA=.049
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Hinh 4.4: CFA cua thang do don hudng
Nguén: (tac gid trich dan tir két qua SPSS)
4.2.3. Phan tich CFA mé hinh t6i hang
4.3. PANH GIA CR, AVE, MSV
4.4. PHAN TiCH BOOSTRAP
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4.5. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU LY THUYET PE
XUAT VOI CAC GIA THUYET CU THE PA NEU TREN
4.5.1 Phan tich mé hinh ly thuyét (truc tiép va trung gian)

CMIN/df=2.871; TLI=.901;CFI=.907; RMSEA=.070

®

=

&

&

=

5

= |2 |12 (2] |2] |2
a| o |5 [&] 8] [=

=

&

POOHOOOOOR OO

=
]

0,
&

= =y = =
) Nl = o

®

5

o/ o
=

@

@

9

2
50060606

=)
3
N}

Hinh 4.5: két qua SEM mé hinh nghién ciu
Nguon: (Tong hop vt trich tir phan mém Amos ciia tic gid)
4.5.2. Phén tich ciu tric da nhém
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4.5.2.1 Kiém dinh su khdac biét vé loai hinh doanh nghiép

4.5.2.2. Kiém dinh su khdc biét ve quy mo doanh nghiép

4.5.2.3. Kiém dinh sy khdc biét vé thoi gian thanh lgp doanh nghiép
4.5.3. Thao luan két qua nghién ciru

4.5.3.1. Thao lugn mé hinh do luwong

4.5.3.2. Thao lugn tir md hinh Iy thuyét

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1. KET LUAN

Muc dich ctia nghién ctru nay la xac dinh anh huong cua nang luc quan
trj tri thire, von xa hoi va vai tro trung gian cua ning luc d6i méi dé
danh gia két qua kinh doanh cua cac DN SX Cira.

5.2. HAM Y QUAN TRI

Mdt 13, Vén x4 hoi tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh

Hai 13, von x4 hoi tac dong truc tiép dén nang luc ddi moi

Ba 13, ning lyc quan tri tri thirc tac dong dén nang luc d6i méi voi két
qua cho thay ning luc quan tri tri thirc ¢6 anh hudng truc tiép dén niang
luc d6i méi

Bon 13, nang luc quan trj tri thirc ¢ tac dong truc tiép dén két qua kinh
doanh

Ném la, nang lyc doi méi tac dong dén két qua kinh doanh duoc thé
hién trong két qua phan tich trén, cho thay ning lyc d6i méi cé tac
dong truc tiép dén két qua kinh doanh

Sau 13, tac dong gian tiép ciia nang lyc quan tri tri thic dén két qua

kinh doanh théng qua vai trd trung gian cta nang lyc d6i moi
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Bay 14, tac dong gian tiép ciia von xa hoi dén két qua kinh doanh thong
qua vai tro trung gian cua niang luc doi méi

Tam 13, qua két qua phan tich ¢a nhém cho thidy nhém DN tu nhan ¢
diéu tiét hay chi phdi dén cac mdi quan hé cu thé

Chin 13, qua két qua phan tich da nhém cho thay nhém DN c¢6 quy mo
dudi 30 nhan vién co diéu tiét hay chi phdi dén cac méi quan hé.
Cudi cing, qua phan tich da nhom cho thdy nhém DN c6 thoi gian
hoat dong dudi 5 nam c6 diéu tiét hay chi phéi dén cac méi quan hé
5.3. CAC PONG GOP CUA LUAN AN

5.3.1. Pong gop ciia nghién cieu vé mat ly thuyét

Péng gop thir 1: Qua tdng quan ly thuyét tac gia da xac dinh duoc 4
thanh phan cia nang lyc quan tri tri thae gom “tiép thu tri thirc, luu
trix tri thie, chia sé tri thic va bao ho tri thire” va von xa hoi gom 3
thanh phan “vén ciu trac, von quan hé va vén nhan thic”

Poéng gép thir 2: Qua viéc xac nhan duoc nhiing thanh phan cia ning
lyc quan tri tri thire va von xa hoi néu trén va kiém dinh trong linh vuc
SX Cura tai TPHCM

Poéng gop 3: Thang do ludng ning luc doi mai trong nghién ciu nay
can cir theo thang do don hudng va thang do da hudng (d6i méi quy
trinh, d6i méi marketing, doi méi san pham va doi méi nhan thc)
Pong gop 4: Nghién ctru ciing dong gop thém vé cac huong tac dong
tryc tiép va gian tiép va ing dung trong linh vyc SX Cira va md hinh
cua tac gia 1a mot bac 2 gdm 2 nhan t6 ¢6 cac yéu td thanh phan bén

trong
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5.3.2. Pong gop ciia nghién cieu vé mit thyec tién

Nghién cuu la tai liéu tham khao 4p dung trong linh vuc SX Cura tai
TPHCM va dac biét trong d6 cac nha quan tri trong linh vuc nay nén
quan tam déau tu vao:

Quan tdm dén nang quan trj tri thirc cu thé 1a: tiép thu kién thirc tir cac
nganh lién quan dén nganh Cura cu thé 1a cac cong nghé vat liéu mai
va ddc biét trong bdi canh cong nghiép 4.0 thi cic nha quan tri can
quan tdm hon dén cac cong nghé moi phuc vu hd trg cho hoat dong
SX trong nganh Cira. Quan tdm dén v6n xa hoi va cu thé 1a cac moi
quan hé xa hoi dé tir d6 tim kiém co hoi thong tin vé dau tu va tao ra
mang ludi quan hé khach hang rong rai dé ting két qua kinh doanh cho
DN.

Quan tam dén ning luc d6i méi cu thé 1a d6i méi san pham, ddi méi
quy trinh, d6i m&i marketing, d6i mé&i nhan thac dé cac DN trong
nganh nay tang tinh canh tranh ctia minh so véi cac DN nugc ngoai.
Dic biét 1a cach tiép can qua mdi quan hé trung gian ciing khong kém
phan quan trong trong cac mdi quan hé ddi tac, chinh vi vay cac DN
can cha trong cac mbi quan hé trung gian.

Céc DN ¢0 phan —lién doanh can quan tim dén mdi quan h¢ giira ning
luc quan tri tri thirc va nang lyc doi mai, ning luc dong va két qua
kinh doanh nham ting thém céc loi thé canh tranh va hiéu qua kinh
doanh ctia DN minh

Nhiing DN c6 quy m6 16n ( trén 30 NV), nén tap trung xay dung céac

moi quan hé nang luc quan tri tri thirc dén nang luc d6i mdi, nang luc
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d6i méi dén két qua kinh doanh nhiéu hon nita, & cho doanh nghiép
c¢6 nhimng canh tranh khac biét ma cac DN khac khong c6 ( san pham
mang tinh VRIN).

Va cudi cung, nhitng DN ¢6 thoi gian hoat dong trong linh vuc nay ¢
tham nién trén 5 ndm hoat dong nén tap trung dau tu, xay dung, nghién
ctru gitra cac mbi quan hé nang lyc quén tri tri thic dén nang luc doi
moi VA ning luc d6i méi dén két qua kinh doanh nham dé doanh
nghiép phat trién bén vimng va dat dwoc nhiéu thi phan, thi trudng ma
DN da kinh doanh trong thoi gian dai cia DN minh.

5.4. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Nghién ctru nay tap trung vao ba khia Kha nang quan tri tri
thae, von x3 hoi va nang lyc ddi méi o thé 1a mot han ché co thé c6
dbi voi nghién ctru ndy. chirc hay khong. Thi hai, do han ché vé thoi
gian, m6i DN muyc tiéu duoc dai dién boi mot nguoi tra 10i duy nhét
trong nghién ciru nay. Cac nha nghién ctru thuong tim kiém dit liéu
phan hdi tir nhitmg ngudi cung cip thong tin trong cac cong ty khi
nghién ctru cac hién tuong cia t chirc. Str dung mot sd ngudi cung
cAp thong tin tir cing mot cong ty s& nang cao chit lwong dit lidu va
tim kiém tinh hop 1&.

San xuat Cira 1a mot trong nhitng nganh san xuat — kinh doanh
thudc cac doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam. Hién nay chua co
cac sd lidu thong ké chi tiét cu thé vé linh vuc nganh san xuat kinh
doanh cura, cac doanh nghié¢p con san xuét don 1é, chua xay dung hé

thong quan 1y, tiéu chuan do luong chat lugng cho linh vuyc nay.
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5.4.2. Hwéng nghién ctru tiép theo

Vi nhitng mac han ché vira trinh bay trén, tac gia dé xuét
hudng nghién ciru tiép theo nhur sau:

Nghién ctru trong twong lai c6 thé diéu tra nhiéu yéu té va mdi
lién két khac nhau cing mot lic. Mau chi dugc iy tir cac Giam dbc
diéu hanh Viét Nam cua cac cong ty SX Cira 6 TPHCM.

Vé mé hinh va nhiing gia thuyét nghién ctru: xay dung mé hinh
hiéu qua toan dién hon mé hinh nay, bang cach nghién ctru bd sung
thém cac bién doc 1ap, trung gian, giam sat nhu CSR, tai chinh, cong

nghé thong tin nham l1am rd hon két qua ctia nghién ctu.
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